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  vahidgh505@yahoo.com،ٔذسع دا٘ـٍبٜ خبٔغ ػّٕی وبسثشدی ، ٔشوض ػشخغ - 2

 

 :چکیذُ
أشٚصٜ دس ػلش خٟب٘ی ؿذٖ ِدؼتیه وبسا  ثشای ؿشوت ٞبیی وٝ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی دس حبَ ٌؼتشؽ ٞؼتٙذ ٔضیت سلبثتی ثؼیبس  

ثشای دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی ثب تٕشوض ثش فٙبٚسی اعلاػبت ٔی حیبتی ایدبد ٔی وٙذ. اص ایٗ سٚ ؿشوت ٞب ثب اتخبر یه اػتشاتظی ٔٙبػت 

تٛا٘ٙذ ٔٙبفغ ػظیٕی سا ثب وبٞؾ ٕٞضٔبٖ ٞضیٙٝ ٞب ٚ افضایؾ سضبیت ٔـتشیبٖ ثذػت آٚس٘ذ. ِزا ٞذف ایٗ تحمیك ثشسػی كٙؼت ِدؼتیه 

ٚ صیش ْٟٛ ِدؼتیه ٚ تٛػؼٝ تبسیخی آٖ تذا ٔفثشای دػتیبثی ثٝ ٔضیت ٞبی سلبثتی دس ؿشوت ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ اػت. ثذیٗ ٔٙظٛس دس اث

ػیؼتٓ ٞب ٚ فشآیٙذ ٞبی اكّی ػیؼتٓ ِدؼتیه سا ٔؼشفی ٔی ٕ٘بیذ، ٚ پغ اص ثیبٖ ٔـىلات ٔشثٛط ثٝ خذٔبت ِدؼتیه ٚ ٘مؾ حُٕ ٚ 

سا  ٚ ٘مُحُٕ ِدؼتیه دس ؿشوت ٞب سا ثیبٖ وشدٜ، ػپغ اػتشاتظی ٞبی ٘ٛیٗ  ی ٘مُ دس ص٘دیشٜ ِدؼتیه، دلایُ ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیت ٞب

اص ایٗ سٚ تحمیك دؼتیه ٚ حُٕ ٚ ٘مُ سا ثیبٖ وشدٜ.ثشسػی ٕ٘ٛدٜ ٚ دسادأٝ تبثیشات تٕشوض ثش فٙبٚسی اعلاػبت ثش ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیت ٞبی ِ

اِضاْ ٔٛخٛد ثشای ؿىُ ٚ حبضش تٛػؼٝ  ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیت ٞبی ِدؼتیه ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ سا ٌؼتشؽ دادٜ 

وّیذی اص ػٛأُ  ػلش حبضش داسد ٚدس خٟب٘ی ٚ تدبست ثیٗ إِّّی تٛػؼٝ  ٘مؾ اػبػی وٝ ِدؼتیه دس ثب تٛخٝ ثٝسا دٞی تحمیمبت ثیـتش 

 ثیبٖ ٔی ٕ٘بیذ.  اػتٔضیت سلبثتی 

 ٘مُ، فٙبٚسی اعلاػبت ِدؼتیه، ثشٚ٘ؼپبسی ِدؼتیه، حُٕ ٚکلیذی :  کلوات

 

The Impact of IT on Outsourcing Logistic and Transport Activities 
*F. farzan , V. ghadamkheir 

Abstract: 

     Nowadays ,in the era of globalization, an efficient logistics creates a highly vital competitive  

advantage  for the companies who are developing in the world market. Hence, by taking an appropriate 

strategy for gaining a competitive advantage while emphasizing on information technology ,the companies 

will be able to achieve huge profits with simultaneous reduction in the expenses  and enhancement in the 

customer satisfaction. Therefore, the goal pursued in the present research is to study logistic industry in order 

to gain competitive advantages in transport companies. With this in mind, primarily, the concept of logistics 

,its development throughout history, subsystems and the principal logistic system processes are introduced 

and then after expressing the problems concerning logistics services and the role of transportation in logistics 

chain ,the reasons for outsourcing  logistic activities in the companies  are elaborated  and modern strategies 

of transport are investigated and then the impacts of concentration on information technology on outsourcing  

logistic activities and transportation are defined. Therefore, the present research extends the development of 

outsourcing  logistic activities and manipulating information technology in supply chain  and expresses  

existing obligation  for shaping more researches  concerning the fundamental role logistics play as a key 

factor in competitive advantage in global development and international trade  in the present era. 

Keywords: Logistic, Outsourcing  Logistics, Transportation, Information technology 
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)داِفش ٞبی سٚص د٘یب ثبؿذ٘مُ ٚ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٔتٙبػت ثب ٘یبص ٚ ت ٌیشد تب چشخٝ حُٕتشیٗ الذأبتی اػت وٝ ثبیذ كٛستٛػؼٝ كٙؼت ِدؼتیه اص ضشٚسی
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ٞبی ، خذٔبت ٚ اعلاػبت ٔشثٛعٝ اص ٘مغٝ ٔجذا ٚ ٘مغٝ ٔلشف سا ثٝ ٔٙظٛس ثشآٚسدٜ وشدٖ ٘یبصا٘جبسوبلاػبصی وبلا ٚ ، رخیشٜٔٛثش ٚ سٚ ثٝ خّٛ ٚ ٔؼىٛع

 (. 1658) ٔـتشیبٖ ثش ػٟذٜ داسد

ٚ ٞبی تِٛیذی ایٗ اػت وٝ پـتیجب٘ی اسصا٘تش ٕٞشاٜ ثب ػٛد ثیـتش ثذػت آٚس٘ذ. اٌش چٝ ػؼی ثش ایٗ اػت وٝ ٔغّٛثیت ٘ىتٝ اػبػی دس ِدؼتیه ػبصٔبٖ

، ٞبی ِدؼتیىی ثٝ ٘ٛعثٝ ٔٛلغ ثٛدٖ خذٔبت تب حذ ٕٔىٗ حفظ ؿٛد. پغ ٔملٛد ٚ ٞذف اػبػی ػیؼتٓ ِدؼتیه فشاٞٓ آٚسدٖ خذٔبت ٚ پـتیجب٘ی

س ، ػیؼتٓ ِدؼتیه دٌبٜالُ ٞضیٙٝ اػت. ثب ایٗ دیذٔمذاس ٚ ویفیت ٔٛسد ٘یبص دس صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبػت ثشای وبسثشاٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٔـخق ثب حذ

 ٚ تٛصیغ.آٖ اخضای ٚ ٞبٚاحذ ػبصٔبٖ، ػّٕیبتی ٞبیفشآیٙذ اص پـتیجب٘ی :(5 : 1383ٞب حذالُ ثبیذ ػٝ ٔبٔٛسیت اػبػی داؿتٝ ثبؿذ )ٔمذٔی ؿبد،ػبصٔبٖ

 .آٖ اخضای ٚ ٞبٚاحذ ػبصٔبٖ، ٍٟ٘ذاسی ٚ حفظٚ  فشٚؽ اص پغ خذٔبت ٘یض ٚ ٔـتشیبٖ  ٚ وبسثشاٖ اص پـتیجب٘ی ٔحلٛلات، خبثدبیی

ٞبی كٙؼتی لشاس ٞبی تِٛیذی ٔٛسد تٛخٝ وـٛسٞبی وبٞؾ ٞضیٙٝٞبی ِدؼتیىی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػیبػتٞبی اخیش ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیتدس ػبَٕٞچٙیٗ 

ىی ؿبٖ ٞبی عشف ػْٛ، ػشػت ٚ ویفیت اسائٝ خذٔبت ِدؼتیٞبی ِدؼتیىی ثٝ ؿشوتٞب ثب ػپشدٖ فؼبِیتٞبی فؼبَ دس ایٗ وـٛسٌشفتٝ اػت. ؿشوت

ٞبی ػیؼتٓىی اص ػٛأُ وّیذی ٔضیت سلبثتی اػت ٚحُٕ ٚ ٘مُ اص صیشیِدؼتیه ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  (7: 1391ا٘ذ )سضبیی پٛس،سا ثٟجٛد ثخـیذٜ

اص ایٗ سٚ ٚ فشآیٙذ حُٕ ٚ ٘مُ ضشٚسی اػت.  اعلاػبت ٔٛثش ثشای پـتیجب٘ی اص ِدؼتیهإِّّی داسد. فٙبٚسی تدبست ثیٗ ٘مؾ ٟٕٔی دس ِدؼتیه اػت ٚ

 ٕٞىبساٖ، )ػبتی اغّٛ ٚ٘مُ سا دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ ٚػیّٝ فٙبٚسی اعلاػبت یىپبسچٝ ٕ٘ٛد ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ خذٔبت ٔٛثش ٚ وبسآٔذ ثبیذ ِدؼتیه ٚحُٕ ٚ

یشات تٕشوض ثش فٙبٚسی اعلاػبت ٚ دػتیبثی ثٝ ٔضیتتبثٝ ثٝ ثشسػی ػیؼتٓ ِدؼتیه ٚ ٕٞچٙیٗ و ٞذف اكّی دسایٗ تحمیك ایٗ اػت (. 145 :2009

ٞبی ِدؼتیه ٔذسٖ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فٙبٚسی اعلاػبت یىی اص ٟٕٔتشیٗ ػٙبكش ٔٛثش ثش ػّٕىشد ؿشوت ثپشداصد. ٞبی سلبثتی دس ػیؼتٓ حُٕ ٚ ٘مُ

ٞبی دٞٙذٜ ثخـی اص ٔدٕٛػٝ ٔٙبثغ ؿشوتٛد ٘ـبٖٞبی ِدؼتیه ٚ ص٘دیشٜ ػشضٝ، ثٝ خٛدی خثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت دس فشآیٙذِزا  اػت، 

ٌزاسی دس فٙبٚسی اعلاػبت یه ٔٛضٛع وّیذی دس ثخؾ ِدؼتیه تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ٔضیت سلبثتی ؿٛد، ثٙبثشایٗ ػشٔبیِٝدؼتیه عشف ػْٛ اػت وٝ ٔی

ٞبی ِدؼتیه اص ٌزاسی دس صیشػبخت، ػشٔبیٝٞبدس وـٛس٘مُ  ٚٞبی ثبلای تشا٘ضیت ٚ حُٕثب تٛخٝ ثٝ ظشفیت ِزا ،ثشای دػتیبثی ثٝ ٔضیت سلبثتی اػت

 . ٞبی دِٚت ثبیذ تؼشیف ؿٛدضشٚسیبت ٚ اِٚٛیت

 هفَْم لجستیک:-1

. أشٚصٜ ِدؼتیه ثٝ ٞبی ؿشوت ثشاٍ٘یختٝ اػتٞب سا ثشای تٛػؼٝ ِدؼتیه ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی اص اػتشاتظیخٟب٘ی ؿذٖ ص٘دیشٜ ػشضٝ، ثؼیبسی اص ؿشوت

ٞبی التلبدی تجذیُ ؿذٜ اػت ٚ ػلاٜٚ ثش ایٙىٝ ثخؾ ٟٕٔی اص التلبد ٚ كٙؼت سا ٞب دس تٕبٔی ثخؾوّیذی ٚ ٟٔٓ دس ٘ٛآٚسی پشٚػٝیه تٛإ٘ٙذػبص 

ٞب ػٙبكش ِدؼتیه سا ثٝ تشتیت: خشیذ، ٞبی سلبثتی اػت. ثٝ عٛس تمشیجی ثشای ػبصٔبٖدٞذ، یه اثضاس اػتشاتظیه ثشای وؼت ٔضیتثٝ خٛد اختلبف ٔی

ٞبی اعلاػبتی ٔشتجظ ٚ سیضی تِٛیذ، ػیؼتٓ، پیؾ ثیٙی ٚ ثش٘بٔٝپـتیجب٘ی تِٛیذ(، خذٔبت ثٝ ٔـتشی، ٔذیشیت ٔٛاد ٚ ٔٛخٛدی )، ا٘جبسداسیٚ ٘مُحُٕ 

 (.4  :1383)ٔمذٔی ؿبد، ثیبٖ ٔی وٙٙذ ٞبی پـتیجب٘یفؼبِیت

 ( تٛا٘بیی ٞبی ِدؼتیه ، ثٝ تٛا٘بیی یه ػبصٔبٖ ثشای تذاسوبت ثٝ ٔٙظٛس تؼٟیُ فؼبِیت ٞبی ص٘دیشٜ تبٔیٗ 2012)ٚ دیٍشاٖ، 3ایٛاٍّ٘یؼتبعجك ٌفتٝ 

سیضی اخشا ٚ وٙتشَ ٔٛثش ٚ وبسای ٞبی ص٘دیشٜ ػشضٝ اػت وٝ ثش٘بٔٝاٌش ثخٛاٞیٓ ِدؼتیه سا تؼشیف وٙیٓ، ایٗ پذیذٜ ثخـی اص فشآیٙذ (.4سٜ داسد)اؿب

ِدؼتیه تجذیُ ثٝ  ٞبی ٔـتشی ثشآٚسدٜ ؿٛد.ضٕبْ خذٔبت ٚ اعلاػبت ٔشتجظ سا اص ٘مغٝ ٔجذا تب ٘مغٝ ٔملذ ثش ػٟذٜ داسد تب ٘یبصخشیبٖ وبلا ٚ ٔٛاد ثٝ ا٘

وٙذ ٚ ٞذف اكّی آٖ ػشضٝ خذٔبت ٚ یب ٔحلٛلات یه ػبُٔ اػتشاتظیه ؿذٜ اػت وٝ یه ٔضیت سلبثتی ٔٙحلش ثٝ فشد سا دس ص٘دیشٜ ػشضٝ فشاٞٓ ٔی

 .(369: 2009، 4صٔبٖ دسػت، ثب ٔمبدیش دسػت، ثب ٞضیٙٝ دسػت ٚ دس ٔىبٖ دسػت اػت )ِیٗ ٚ ٞٛثٝ ٔـتشیبٖ دس 

 تَسعِ تاریخی لجستیک :-2-1
ی ِدؼتیه تمشیجب اص پٙح ٞضاس ػبَ پیؾ تب وٖٙٛ ٘مؾ اػبػی دس تٛػؼٝ خٟب٘ی داؿتٝ اػت. اص صٔبٖ ػبخت اٞشاْ دس ٔلش ثبػتبٖ، ِدؼتیه ٌبْ ٞب

ػت ٚ ساٜ حُ ٞبی دسخـبٖ ِدؼتیه ٔجٙبیی ثشای ا٘تمبَ ثٝ یه دٚسٜ خذیذ تبسیخی ٚالتلبدی تـىیُ دادٜ ا٘ذ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اص ایٗ لبثُ تٛخٝ ثشداؿتٝ ا

، وٝ أشٚصٜ ٞش دٚ ثخؾ خذایی ٘بپزیش اص  20پیـشفت ٞبی اػبػی ػجبستٙذ اص ، اختشاع وب٘تیٙشٞبی ثبسثشی ٚ ایدبد ػیؼتٓ  خذٔبت  ٘ٛیٗ دس عَٛ لشٖ 

بصی ٞؼتٙذ. دس ػلش خٟب٘ی ؿذٖ ِدؼتیه وبسا  ثشای ؿشوت ٞبیی وٝ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی دس حبَ ٌؼتشؽ ٞؼتٙذ ٔضیت سلبثتی ثؼیبس خٟب٘ی ػ
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 دٚسٜ تمؼیٓ وشد:  4تٛاٖ ثٝ كٛست ٌشفت، تٛػؼٝ ِدؼتیه سا ٔی 2001ثشاػبع تحمیمبتی وٝ دس آٔشیىب دس ػبَ (. 2005 ،حیبتی ایدبد ٔی وٙذ.)داِفش

صیبٖ "، ِدؼتیه ثش اػبع ؿشایظ ٟ٘فتٝ ثٛد، تِٛیذ ثٝ ثخـی اص ٔذیشاٖ ٔشثٛط ثٛد ٚ كٙؼت ِدؼتیه ثٝ یىجبسٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه 1950 لجُ اص ػبَ

ثٝ ٌفتٝ ثشخی ٔحممبٖ  ثٛد. دس وؼت ٚ وبس دِٚت ٞبی خذیذایذٜ اص اػتفبدٜ، ٌشایؾ ثٝ ػٕت  1960ٚ  1950ٞبی ػبَ عَٛدس  ٔغشح ؿذ. " 5ضشٚسی

وؼت  تٛػؼٝ ٔحّی ثشای ػٙٛاٖ ثٝ تِٛیذ ٔحلٛلات اص پغ فیضیىی تٛصیغ، سٚؽ ثٛد التلبد 6تبسیه لبسٜ ِدؼتیه، وٝ فىش ( ثیبٖ وشد٘ذ،2001)دسػبَ 

 ٔٛسد غفّت لشاس ٌشفتٝ. اغّت ٔٙغمٝایٗ  ٕٞچٙیٗ اػت، أب آٔشیىب ٚ وبس

7ٞضیٙٝ ؤُفْٟٛ "اػتفبدٜ اص، فیضیىی دس تٛصیغ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛایی دسثبسٜ ٘مؾ 1956دس ػبَ  ثشخی ٔغبِؼبت
 ثیٗ تدبست ٔفبٞیٓ اؿبسٜ ثٝ ٚ ثٛد "

دس ػبَ  ٘فت افضایؾ لیٕتثب تٛخٝ ثٝ ؿذ.  ثیـتش ٚ ثیـتش ِدؼتیه دسصٔیٙٝ تحمیمبتثش٘بٔٝ ٞب ٚ ، ثٝ ثؼذ 1970 اص ػبَداؿت.  ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛخٛدی

دس  سلبثت ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ػبصی وٙتشَ، آصادثبلا سوٛد تٛسٔی فـبس ثبصاس، آٞؼتٝسؿذ  ثضسي ؿذت یبفت. ٞبیؿشوت دس ٞبی ِدؼتیهفؼبِیت اثشات، 1973

دس ثٝ عٛسی وٝ  سیضی ٚ وؼت ٚ وبس سا دس آٖ صٔبٖ افضایؾ داد. ٞبی ِدؼتیه دس ثش٘بٔٝٚ ٔٛاد، ٍٕٞی إٞیت ػیؼتٓ ثش سٚی ٔحلٛلات خٟبٖ ػْٛ

 : 2005)تی ػًٙ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٚ ِدؼتیه خٟب٘ی اػت. 8تیه عشف ػْٛٞبی ِدؼٌشایؾ ثیـتش ثٝ ػٕت یىپبسچٍی ِدؼتیه، ؿشوت 21لشٖ 

1660.) 

 یکلجست ستنیس یاصل یّاٌذیفرآ ٍ ّاستنیرسیز- 11-

ِدؼتیه وٝ  ػٝ لؼٕت اكّی ػیؼتٓ ٞبی تِٛیذی ایٗ اػت وٝ پـتیجب٘ی اسصا٘تش ٕٞشاٜ ثب ػٛد ثیـتش ثذػت آٚس٘ذ. ىتٝ اػبػی دس ِدؼتیه ػبصٔبٖ٘

 .ٞبی اعلاػبتی ٚ صیشػبخت/ٔٙبثغ ػجبستٙذ اص: خذٔبت ِدؼتیه، ػیؼتٓ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 1دس ؿىُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(.2629 :1002تی سٌگ ٍ ّوکاراى، هٌبع:  ) : اجسای سیستن لجستیک2ضکل   
 

 ػیؼتٓ ثٝ ؿشح صیش اػت:ایٗ ػٝ لؼٕت ثب یىذیٍش دس استجبعٙذ ٚ تؼبُٔ ثیٗ ػٝ ِٔٛفٝ اكّی دس ایٗ 

وٙٙذٜ ٚ ٕٞچٙیٗ دس استجبط ثب دفغ ضبیؼبت ٚ خشیبٖ ٔؼىٛع پـتیجب٘ی ، حشوت ٔٛاد ٚ ٔحلٛلات سا اص ٘مغٝ ٔجذا اص تِٛیذ ثٝ ٔلشفِدؼتیهخذٔبت 
                                                           

5- Necessary evil 

6- Dark Continen 

7- Total cost concept 

8- Third Party Logistics (TPL) 
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 داًطگاُ آزاد اسلاهی ٍاحذ ًجف آباد -2991اسفٌذ  7ٍ  6

 گرٍُ هٌْذسی صٌایع 

ی غیش فیضیىی )ٔب٘ٙذ تبٔیٗ عشاحیٞب، ا٘جبسداسی( ٚ ٕٞچٙیٗ فؼبِیتحُٕ ٚ ٘مُٞبی فیضیىی )ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ وٙذ. خذٔبت پـتیجب٘ی، ؿبُٔ فؼبِیتٔی

 ثبؿذ.ٞبی خذٔبت ِدؼتیه اص دٚ خٟت ٔیثبؿذ. اوثش فؼبِیت، ٔزاوشات ٞضیٙٝ حُٕ( ٔیب، ا٘تخبة پیٕب٘ىبساٖٞ ٜٞبی ص٘دیش

، اعلاػبت ضشٚسی ٚ یؼتٓبثی اػت. ایٗ ػیٌیشی ٚ ثیـتش ٔؼبئُ ٟٔٓ اص خّٕٝ پیٍیشی ٚ سدػبصی ٚ ٔذیشیت تلٕیٓٞبی اعلاػبت وٝ ؿبُٔ ٔذَیؼتٓػ

 وٙذ.ٞبی ٞذف سا فشاٞٓ ٔیٔـبٚسٜ دس ٞش ٔشحّٝ اص تؼبُٔ، ٔیبٖ خذٔبت ِدؼتیه ٚ ایؼتٍبٜ

ٚ استجبعبت اػت وٝ ػشٔبیٝ ثبثت ثبیذ ثیـتش ثشای ایدبد ایٗ صیش  حُٕ ٚ ٘مُ، ، ا٘جبسداسیثٙذی ٔٛاد، ثؼتٝ، ٔٙبثغ ٔبِیٞب ؿبُٔ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘یصیش ػبخت

 اػبػی دس ػیؼتٓ ِدؼتیه ٞؼتٙذ.  ٞب ؿبِٛدٜ ٚالؼی ٚٞب اختلبف یبثذ. ایٗػبخت

 (:6: 2989ّا )هقذهی ضاد،زیرسیستن-9-1

 صیش ػیؼتٓ تذاسن ٚ تبٔیٗ ؿبُٔ فشآیٙذ: -اِف

 

 

 تذارکات ٍ تاهیي: زیر سیستن 1ضکل 

 صیش ػیؼتٓ خبثدبیی ٚ تشاثشی ؿبُٔ: -ة

 

: زیر سیستن جابجایی ٍ ترابری9ضکل  

 ٞبی صیش اػت:صیش ػیؼتٓ ٍٟ٘ذاسی ٚ تؼٕیشات ؿبُٔ فشآیٙذ -ج 

 ٍٟ٘ذاسی ٚ ػّٕیبتی ٚ وبسی فضبی ٚ ٔحیظ ،(فشٚؽ اص پغ خذٔبت) ٔحلٛلات تدٟیضات، ٚ اثضاس تبػیؼبت، ٚ ٞبػبختٕبٖ تؼٕیشات ٚ ٍٟ٘ذاسی -5

 .پشػُٙ سٚحیٝ ٚ ثٟذاؿتی تغزیٝ سفبٞی، أٛس ؿبُٔ پشػُٙ

 .ػبصٔبٖ أٛاَ ٚ خؼبسات ،ضبیؼبت ٔؼبئُ ثب ساثغٝ دس لاصْ ٞبیوٙتشَ -2

  استجبعبت ٚ ٔخبثشات ػیؼتٓصیش -ٜ 

صیشا أشٚصٜ ِدؼتیه تجذیُ ثٝ یه ػبُٔ اػتشاتظیه ؿذٜ  ،ٔٛفمیت دس وؼت وبس اػت ٔٙذی اص ػیؼتٓ ِدؼتیه ٔٙبػت، یىی اص ػٛأُ وّیذیثٟشٜ

 .(369: 2009وٙذ )ِیٗ ٚ ٞٛ ، اػت وٝ ٔضیت سلبثتی ٔٙحلش ثٝ فشدی سا ثشای ص٘دیشٜ ػشضٝ فشاٞٓ ٔی

 کیلجست خذهات بِ هربَط هطکلات1-4-

ٞبی ِدؼتیه، تأٔیٗ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ تٛصیغ ٔحلٛلات ثٍٙبٜ ٞبیاعلاػبتی، اػتشاتظی ٞبیٚوبسٚ ظٟٛسٚ تٛػؼٝ فٙبٚسیثب افضایؾ سلبثت دس د٘یبی وؼت

اٍ٘یضا٘ذ ػجبستٙذ اص: ٞضیٙٝ سٚ ثٝ افضایؾ ػٛخت، ادغبْ ٞبی كٙؼتی سا ثٝ ا٘دبْ تغییشات ثشٔیاػت. اص خّٕٝ ػٛأّی وٝ ؿشوتٜالتلبدی تغییش وشد

ٞبی أٙیتی، ٔحذٚدیت ظشفیت، ثبلا سفتٗ ا٘تظبسات ٔـتشیبٖ، تحٛیُ ٔحلٛلات دس صٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ا٘ذاصٜ ٞبی ػشثبس ِدؼتیىی، ٘یبصٞب، ٞضیٙٝػبصٔبٖ

كٙبیغ ثٝ ( دس5: 1383ٖ )ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔغبِؼبت غلأیبٖ ٚ ٕٞىبسا  (.35: 1388دسػت ٚ دس ٟ٘بیت ٔذیشیت كحیح خشیبٖ ٔٛخٛدی )دسیبثش، 

ٌٛ٘ٝ ٚظبیف ٘یض ثٝ دِیُ فمذاٖ ا٘ذ وٝ ایٗداسی ٚ حُٕ ٚ ٘مُ خلاكٝ ٕ٘ٛدٜیه سا تٟٙب دس ا٘جبس، اغّت ٚظیفٝ ِدؼتكٙؼت خٛدسٚػبصی  خلٛف

، ػذْ أىبٖ ، ػذْ استجبط ٔؼتٕش ٚ ثٝ ٔٛلغٞب، ٔٛخت تحٕیُ خؼبساتی اص خّٕٝ ٚلفٝ دس حُٕ ٚ ٘مُٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبسچٍی استجبعی ٚ اعلاػبتی ؿشوت

ثؼیبسی اص وبسؿٙبػبٖ ٔؼتمذ٘ذ وٝ ٔبٞیت پیچیذٜ ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ استجبعبت دس ػغٛح ٔختّف ٚ  ٌشدیذٜ اػت سٍٞیشی ٚ پیٍیشی ِحظٝ ثٝ ِحظٝ وبلا

ٚ افضایؾ صٔبٖ ٚالؼی  حُٕ ٚ ٘مُٞبی تِٛیذی، شیت ٚ وٙتشَ فؼبِیتیػجت افضایؾ ٔـىلات ٟٕٔی دس ساػتبی اسایٝ خذٔبت ِدؼتیه یىپبسچٝ ٚ ٔذ

 .ٌشددٞب ٔیا٘دبْ ػّٕىشد

،ثش اػبع ٔغبِؼبت ٔتؼذدی دس وـٛس  (2009٘ؾ)ساعجك ٌفتٝ ػبتی اغّٛ ٚ ٕٞىب حُٕ ٚ ٘مُٔٛا٘غ اخشای فٙبٚسی اعلاػبت دس ِدؼتیه ٚ  ثشای دسن

 دس ریُ ػٙٛاٖ ؿذٜ وٝ ػجبستٙذ اص:  ٞبی ٔختّف چٙذ ٔٛسد اص ٔـىلاتی وٝ ؿشوت ٞبی ِدؼتیه دس ثىبسٌیشی فٙبٚسی اعلاػبت ثب آٖ ٔٛاخٟٙذ

 تٟیٝ ٚ تبٔیٗ رخیشٜ ػبصی ٚ ا٘جبسداسی     تٛصیغ پیؾ ثیٙی ٚ ثشآٚسد     

 تشاثشی ٚخبثدبیی    تخّیٝ ثبسٌیشی
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دس صٔیٙٝ فٙبٚسی اعلاػبت،ػذْ ٚخٛد دا٘ؾ وبفی دس وبسوٙبٖ ، ػذْ ٚخٛدحٕبیت ٔبِی  ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ،تشع اص تغییشسٚؽ ا٘دبْ ػذْ ٚخٛد ٔتخلق 

ػبتی  )وبسٞب ٚ ٚخٛد ٔـىلات دس تغییش فشًٞٙ ػبصٔبٖ وٝ ایٗ ٔٛاسد ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛا٘غ اخشای فٙبٚسی اعلاػبت دسؿشوت ٞبی ِدؼتیه  ؿٙبختٝ ؿذٜ ا٘ذ

 (.148 :2009ساٖ، اغّٛ ٚ ٕٞىب

 کیلجست رُیزًج در ًقل ٍ حول ًقص9- 

س ؿشوت د٘مُ ٔٙبػت ثشای ٚسٚد ٚ خشٚج ثبس یىی اص تلٕیٕبت وّیذی دس ٔذیشیت ِدؼتیه ا٘تخبة سٚؽ حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ؿشوت ٞبی حُٕ  ٚ

ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ حُٕ ٚ ٘مُ سا ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبػت. ٔذیشاٖ دسٍٞٙبْ تلٕیٓ ٌیشی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ ٚیظٌیٟبی ٔتؼذدی اص خّٕٝ تٕشوض ثش

  ٔؼٙبی خبثدبیی ٔٛاد ٚ ٔحلَٛ، ثیٗ دٚ ٘مغٝ اص ص٘دیشٜ  ثٝ ،"حُٕ ٚ ٘مُ  " (.183: 2008)ٔیىؼُ ٚ ٘ٛسثیغ ،ٔؼیبسٞبی اكّی دس ٘ظش ٔیٍیش٘ذ

اص ثؼضی ٘تبیح  .التلبدی، إٞیت صیبدی داسدصا ثٛدٖ آٖ، ثشای ٔٛفمیت یه ثٍٙبٜ   ػٙٛاٖ یه فؼبِیت حیبتی ، ثذٖٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٞضیٙٝ  ثٝ ٚ تبٔیٗ اػت

 (.184: ٔٙجغ پیـیٗ) كشف حُٕ ٚ ٘مُ ٔی ؿٛد ،ٞضیٙٝ ِدؼتیه ٔحلَٛوُ دس كذ اص  50ثیؾ اص  ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ تحمیمبت

، ػیؼتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ػٙلش وّیذی دس ص٘دیشٜ ِدؼتیه ٘مُ ثؼتٍی داسد  ِزا ٞبی حُٕ ٚاص آ٘دب وٝ فؼبِیت خظ تِٛیذ ٞش وبسخب٘ٝ وبُٔ ثٝ فؼبِیت

تٛاٖ دس آٖ یه تلٛیش ػیٙی اص ٔؼبِٝ ِدؼتیه ثٝ ٞبیی اػت وٝ ٔییىی اص ثخؾ 9حُٕ ٚ ٘مُثحث  ػت.ٞبی ٔدضااػت وٝ اتلبَ دٞٙذٜ فؼبِیت

ؿٙبػٙذ ٚ تٕبٔی ػؼی ٚ تلاؽ ( ٔی10سا ثٝ ػٙٛاٖ یه )ٔٛدا ٚ ٘مُحُٕ ٞب . طاپٙید داسدخٛٞبی ٔتفبٚتی ٌٚبٜ٘مُ دیذ دػت آٚسد. دس ثحث حُٕ ٚ

ثش ثٛدٜ ٚ اسصؿی ثٝ فؼبِیتی اػت وٝ ٞضیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُالُ ثشػب٘ٙذ. ثذیٗ ٔؼٙی وٝ فؼبِیت ا٘ذ تب ػش حذ أىبٖ آٖ سا ثٝ حذخٛد سا ثش آٖ ٌزاؿتٝ

٘مُ فمظ یه فؼبِیت اخشایی  حُٕ ٚ.ثبؿذآٖ ٔیٞب ٘جٛدٜ ٚ ٘بچبس ثٝ ا٘دبْ حزف آٖ افضایذ. ثب ایٗ حبَ دس ثؼیبسی ٔٛاسد ػبصٔبٖ لبدس ثٝٔحلَٛ ٕ٘ی

  (.7: 1383ؿٛد )ٔمذٔی ؿبد، ٙذ خبثدبیی ٔٛاد سا ٘یض ؿبُٔ ٔییٞبی ٔشثٛط ثٝ اداسٜ ٕ٘ٛدٖ فشاثٝ ٔٙضِٝ حُٕ فیضیىی ٔٛاد ٘یؼت ثّىٝ وّیٝ فؼبِیت

سا ثٝ ؿذت تحت تبثیش لشاس  11تٛا٘ذ ٔذیشیت ویفیتتش اػت. ایٗ پیچیذٌی ٔیثشای كبحجبٖ پیچیذٜ٘مُ دس ػیؼتٓ ِدؼتیه اص حُٕ وبلا  ٘مؾ حُٕ ٚ

ٞبی ، ثٝ ٔىبٖ دسػت ثٝ ٔٙظٛس ثشآٚسدٖ ٘یبصتٛا٘ٙذ دس صٔبٖ ٔٙبػتٞب ٔی، وبلا٘مُ ثب وبسوشد خٛة ایٗ ثذیٗ ٔؼٙی اػت وٝ دسػیؼتٓ حُٕ ٚ دٞذ.

ثٙبثشایٗ  ؿٛد.آٚسد ٚ ٕٞچٙیٗ ثبػث ایدبد پُ استجبعی ثیٗ تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٔیوبسایی سا ثٝ اسٔغبٖ ٔیٔـتشیبٖ فشػتبدٜ ؿٛ٘ذ، وٝ ایٗ 

ٕٞىبساٖ ،  تی ػًٙ ٚ) ٞب دس ػیؼتٓ ِدؼتیه اػتػبیش فؼبِیت ، پبیٝ ٚ اػبع وبسایی ٚ التلبد دس ِدؼتیه وؼت ٚ وبس ٚ ٌؼتشؽحُٕ ٚ ٘مُ

2005: 1662.) 
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افتذ وٝ یه ؿشوت وُ یب لؼٕتی اص یه ٚظیفٝ وؼت ٚ وبس داخُ سا ثٝ یه تذاسن وٙٙذٜ خذٔت خبسخی ٚاٌزاس ٕ٘بیذ. وٝ ثشٚ٘ؼپبسی صٔب٘ی اتفبق ٔی

 تٛاٖ ٘بْ ثشدشی ٚ ... سا ٔیپزیا٘ؼغبف افضایؾ ػّٕىشد، افضایؾ ٔحٛسی، ٞبیلبثّیت ثٝ ثیـتش وبس ؿبُٔ تٛخٝ ٚ وؼت ٘تبیح ثٟجٛد اص ٔضایبی آٖ،

 یٞبخٛیی دس ٞضیٙٝثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔضیت سلبثتی ٚ كشفٝ (، ثشٚ٘ؼپبسی ِدؼتیه1999)12عجك ٌفتٝ ساثیٙٛیچ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ  (.1، ف 1383)ثبصیبس،

تؼذاد صیبدی اص وبسثشاٖ ِدؼتیه  ،ٞب ٚ اسائٝ ثٟتش خذٔبتِدؼتیه ثٝ ػشػت دس حبَ ٌؼتشؽ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ فـبس سٚ ثٝ سؿذ ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ

 (.353ا٘ذ )ٞبی ِدؼتیه عشف ػْٛ آغبص وشدٜٞبیـبٖ سا ثٝ ؿشوتثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیت

ٞبی كٙؼتی لشاس ٌشفتٝ ٞبی تِٛیذی ٔٛسد تٛخٝ وـٛسٞبی وبٞؾ ٞضیٙٝٞبی ِدؼتیىی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص ػیبػتٞبی اخیش ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیتدس ػبَ

ٞبی عشف ػْٛ، ػشػت ٚ ویفیت اسائٝ خذٔبت ِدؼتیىی ؿبٖ سا ٞبی ِدؼتیىی ثٝ ؿشوتٞب ثب ػپشدٖ فؼبِیتفؼبَ دس ایٗ وـٛس ٞبیاػت. ؿشوت

ٞب سا ؿشوتدؼتیه عشف ػْٛ یب ثشٚ٘ؼپبسی ؿذٜ ؿشوتی اػت وٝ خذٔبت ِ ،ؿشوت ِدؼتیه عشف ػْٛ (.7: 1391ا٘ذ )سضبیی پٛس،ثٟجٛد ثخـیذٜ

 (.9: 2008، 13دٞذ )ٌشیٗ ٚ ٕٞىبساٖٞب اسائٝ ٔییب تٕبٔی ٚظبیف ٔذیشیت ص٘دیشٜ تبٔیٗ آٖٞب ثشای ثؼضی اص ثخؾ

                                                           
9- MATERIALS  HANDLING 

10- Muda 

11- Quality management 

12- Rabinovich, E et al. 

13- Green 
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ٞبی ایبلات ٔتحذٜ آٔشیىب ٔٛسد ٔغبِؼٝ لشاس داد٘ذ. ثشٚ٘ؼپبسی ٞبی ِدؼتیه سا دس ٔیبٖ ثضسٌتشیٗ ؿشوت(، ثشٚ٘ؼپبسی فؼبِیت2004) 14ِیت ٚ ثٙتض

دٞٙذٜ وٙذ. ایٗ ٘ـبٖؼتیه عشف ػْٛ ثٝ افضایؾ وبسایی ٚ اثشثخـی ِدؼتیه یه ؿشوت وٕه ٔیٞبی ٔتخلق ِدٞبی ِدؼتیه ثٝ ؿشوتفؼبِیت

 (.5ٞبی ػّٕیبتی اػت. )ٞب ثشای وبٞؾ ٞضیٙٝتٕبیُ ؿشوت

ٞٓ تخلق داؿتٝ ، ا٘جبسداسی ٚ ... حُٕ ٚ ٘مُٞبی ِدؼتیه ایٗ اػت وٝ دیٍش ٘یبصی ٘یؼت وٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ دس أش ٔضیت دیٍش ثشٚ٘ؼپبسی ثٝ ؿشوت

ٞبی وّیذی ، آصادػبصی تٕشوض سٚی تٛإ٘ٙذیایٗ، ثٙبثش ؿٛ٘ذ.ؿٛ٘ذ ٚ ثش تِٛیذ ٔتٕشوض ٔیٞبی ایٗ أٛس دسٌیش ٕ٘ی. تِٛیذ وٙٙذٌبٖ ٘یض ثب پیچیذٌیثبؿٙذ

ٞبی تأٔیٗ ٚ سؿبت، ٟٔٙذػی ٔدذد ؿجىٝ، افضایؾ ػشػت تحٛیُ ػفبپزیشی، ثٟجٛد اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتشی٘مُ، ا٘ؼغبف ، وبٞؾ ٞضیٙٝ حُٕ ٚٔٙبثغ

 (.670: 15،2006ٞبٖٚٔٛ یٞبػب) تٛصیغ تٟٙب ثشخی اص دلایُ ثشٚ٘ؼپبسی اػت

 ثش ٗیچٙ.  دٞذ لشاس شیتبث تحت سا ؿشوت هی هیِدؼت یٞبتیفؼبِ وُ یثخـ اثش اػت ٕٔىٗ ٘مُ ٚ حُٕ یٞبؿشوت ػّٕىشد ، دٞذیٔ ٘ـبٖ مبتیتحم

 ٘مُ ٚ حُٕ شایص (.183: 2008 غ،ی٘ٛسث ٚ ىؼُیٔ)  اػت ٟٔٓ بسیثؼ ٞبؿشوت ٗیا تیٔٛفم یثشا ٔٙبػت ٘مُ ٚ حُٕ ؿشوت هی ا٘تخبة سٚ٘ذ وٝ ذیآیٔ

 ػْٛ عشف هیِدؼت یٞبؿشوت ثٝ سا ٘مُ ٚ حُٕ یٞبتیفؼبِ أشٚصٜ سٚٗ یا اص . ثبؿٙذ یسلبثت تیٔض ثٝ یبثیدػت یثشا یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذیٔ غیتٛص ٚ

 (.184 ٗ؛یـیپ) وٙٙذیٔ یثشٚ٘ؼپبس

 يیتاه رُیزًج در حول ٍ ًقل استراتصی-2

 حُٕ شایص. اػت ٟٔٓ بسیثؼ ؿشوت هی تیٔٛفم یثشا ٘مُ ٚ حُٕ ٔٙبػت سٚؽ هی ا٘تخبة وٝ ٌشفت دٝی٘ت تٛاٖیٔ غ،ی٘ٛسث ٚ ىؼُیٔ مبتیتحم عجك

 عشف هیِدؼت یٞبؿشوت ثٝ سا ٘مُ ٚ حُٕ یٞبتیفؼبِ أشٚصٜ سٚ ٗیا اص. ثبؿٙذ یسلبثت تیٔض ثٝ یبثیدػت یثشا یاثضاس ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ٙذیٔ غیتٛص ٚ ٘مُ ٚ

٘مؾ  حُٕ ٚ ٘مُ( تبویذ وشد٘ذ 145 :2009ٕٞب٘غٛس وٝ ػبتی اغّٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) (.184 : 2008 ، 16غی٘شث ٚ ىؼُیٔ) وٙٙذیٔ یثشٚ٘ؼپبس ػْٛ

ٞبی وبسثشدی ٘یض ثخؾ ٟٕٔی اص ثش٘بٔٝ حُٕ ٚ ٘مُوٙذ ٚ ثٝ ایٗ ػٙٛاٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت وٝ ٞب فشاٞٓ ٔیوبتبِیضٚسی دس ٔؼشفی تٛػؼٝ دس ٕٞٝ صٔیٙٝ

 دِٚت اِىتشٚ٘یه اػت، ثٝ عٛسی  وٝ ٕٔىٗ اػت چبسچٛثی ثشای اص ثیٗ ثشدٖ ٔٛا٘غ تٛػؼٝ دس یه وـٛس دس حبَ تٛػؼٝ ثبؿذ.

ٞبی اعلاػبتی، اػتشاتظی ِدؼتیه، تأٔیٗ ٔٛاد اِٚیٝ ٚ تٛصیغ ٔحلٛلات ثٍٙبٜٞبی ٚوبس ٚ ظٟٛس ٚ تٛػؼٝ فٙبٚسی ثب افضایؾ سلبثت دس د٘یبی وؼت

اٍ٘یضد ػجبستٙذ اص: ٞضیٙٝ سٚ ثٝ افضایؾ ػٛخت، ادغبْ ػبصٔبٖٞبی كٙؼتی سا ثٝ ا٘دبْ تغییشات ثشٔیاػت. اص خّٕٝ ػٛأّی وٝ ؿشوتٜالتلبدی تغییش وشد

تی، ٔحذٚدیت ظشفیت، ثبلا سفتٗ ا٘تظبسات ٔـتشیبٖ، تحٛیُ ٔحلٛلات دس صٔبٖ، ٔىبٖ ٚ ا٘ذاصٜ دسػت ٚ دس ٞبی أٙیٞبی ػشثبس ِدؼتیىی، ٘یبصٞب، ٞضیٙٝ

ٔمِٛٝ ػٕت ػٝتذسیح ثٝ وبساٖ خٟب٘ی سا ثش آٖ داؿتٝ اػت وٝ ثٝٞبی فٛق، ِدؼتیه٘یبص (.35: 1388كحیح خشیبٖ ٔٛخٛدی )دسیبثش ،ٟ٘بیت ٔذیشیت 

پزیشی، وبٞؾ ٕٞچٙیٗ، ٘یبص ثٝ ا٘ؼغبف .وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ، سٚ آٚس٘ذػبصی استجبعبت ٔیبٖ تأٔیٗعشیك ٚة ٚ آػبٖ ٞب اصتٕشوضٌشایی، وٙتشَ ٞضیٙٝ

ٞب سا ثش آٖ داؿتٝ تب ثشای ثمب ٚ فؼبِیت دس وٙٙذٌبٖ، ؿشوتوٙٙذٌبٖ، تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٚ تٛصیغٞب ٚ ثشلشاسی استجبعبت ٘ضدیه ٚ ٌؼتشدٜ ثیٗ تأٔیٗٞضیٙٝ

 (. 36: ٔٙجغ پیـیٗت سلبثتی ثپشداص٘ذ )ٞب ٚ ػبصٔبٖ خٛد ثٝ وؼت ٔضیی ٚ وبٔلاً ٔتغیش ثب یىپبسچٍی ػیؼتٓٔحیظ سلبثت

، ٞبی اعلاػبتی وبػتٝ ؿٛد ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٘یض ثب تٛخٝ ثٝ فٛاكُ صٔب٘ی وٛتبٜٞبی ػفبسؽ دٞی ثبیذ ثب اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطیٞب، ٞضیٙٝثشای وبٞؾ ٞضیٙٝ

سفغ ٕ٘ٛد. دس ایٗ  ٌبٖ ِدؼتیه عشف ػْٛوٙٙذتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص تبٔیٗصایی اػت. وٝ ایٗ ٔٛسد سا ٔی، ٘مغٝ ٞضیٙٝبدیش حُٕ وبلااسػبَ ػفبسؿبت ٚ ٔم

 ثٝ عٛس ٔثبَ، ٞبی وٛچه اص چٙذیٗ تبٔیٗ وٙٙذٜ سا ثب ٞضیٙٝ ٔٙبػت حُٕ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ ٔـتشیبٖ تحٛیُ داد. ثذیٗ ٔٙظٛستٛاٖ ٔمبدیش وبلاؿشایظ ٔی

داد٘ذ ٚ ثخؾ ػٕذٜ ، ٔٛاد ٚ لغؼبت سا اص عشیك پیٕب٘ىبس ا٘دبْ ٔیٞبی ٔشثٛط ثٝ حُٕ ٔحلَٛخٛدسٚ ػبصی وٝ پیؾ اص ایٗ فؼبِیت یٞبی اص ؿشوتثؼض

ثٝ ٞب دس ػشكٝ سلبثت، ؛ عی چٙذ ػبَ اخیش ثب ٔغشح ؿذٖ ثمبی ػبصٔبٖٞبی حُٕ پیٕب٘ىبسی، ػٛدآٚسی داؿتدسآٔذ حبكُ اص آٖ فمظ ثشای ؿشوت

ػبصی ػبختبس ؿشوت، ثتٛا٘ٙذ ثب ػشػت ثیـتشی دس ساٜ سػیذٖ ثٝ ػبصی ٚ چبلانٞبی خذیذی سٚی آٚسد٘ذ تب ثب ثؼتشػبصی لاصْ دس ساػتبی چبثهتىٙیه

 ولاع خٟب٘ی ٚ ػشكٝ سلبثت ٌبْ ثشداس٘ذ.

                                                           
14- Lieb, R., Bentz, B 

15- Sahay, B.S and Mohan 

16- Meixell , Mary J. and Mario Norbis 
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 فٌاٍری اطلاعات-6

ثؼیبسی اص ؿشوت ت ،ثشای ثذػت آٚسدٖ ٔضیت سلبثتی اػػشضٝ یه ساٜ ٔٛثش  ػشٔبیٝ ٌزاسی دس فٙبٚسی اعلاػبت ثشای ٔذیشیت ص٘دیشٜثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

ٞبیی ثشای ایدبد اسصؽ اص عشیك ثٟیٙٝ ػبصی تٛصیغ فیضیىی ٞؼتٙذ. ثٝ عٛس وّی وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت دس كٙؼت ِدؼتیه ٔفیذ ٞب ثٝ د٘جبَ فشكت

ثبؿذ، ثٝ ایٗ دِیُ وٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٘مؾ ٞبی ِدؼتیه حیبتی ٔیتیجب٘ی فشآیٙذ( فٙبٚسی اعلاػبت ٔٛثش ثشای پـ1250 :2006اػت، ثٝ ٌفتٝ لای )

ٞبی ِدؼتیه ٘مُ ٚ ٔلشف وٙٙذٜ ٟ٘بیی دس ؿجىٝ ٞبی حُٕ ٚفشٚؿبٖ، وشیشٞبی ٔختّف اص خّٕٝ تِٛیذوٙٙذٌبٖ، خشدٜاستجبط دٞٙذٜ دس ٔیبٖ ثخؾ

ٞبی أشٚصی ثؼیبس ٟٔٓ اكّی دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ اػت، ِزا ثشسػی تبثیشات تٕشوض ثش آٖ دس ػبصٔبٖه ػٙلش یاص آ٘دبیی وٝ فٙبٚسی اعلاػبت . وٙذ ایفب ٔی

دٞٙذ ٚ اص ایٗ عشیك تش ٚظبیف خٛد سا افضایؾ ٔیػبصی فٙبٚسی اعلاػبت تٛا٘بیی ا٘دبْ ثٟتش ٚ ػبدٜٞب ثب ثٝ وبسٌیشی ٚ پیبدٜٞب ٚؿشوتػبصٔبٖاػت، 

أشٚصٜ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت ثشای غّجٝ ثش تغییشات ػشیغ  (.1: 1383ػبص٘ذ ) تٛوّی ٔمذْ ٚ فیشٚصخب٘ی،  لبدس٘ذ سٚؽ وبس خٛیؾ سا دٌشٌٖٛ

ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ٔتفبٚت ٞب اص تٕشوض ثش فٙبٚسی اعلاػبت ٚ ا٘دبْ پشٚطٜ٘بپزیش اػت. ٞذف ػبصٔبٖ پزیشی ضشٚسی ٚ اختٙبةٔحیغی ٚ وؼت ا٘ؼغبف

 (.28 :1383حجیجی ، تٛاٖ ثٝ وؼت ٔضیت سلبثتی اؿبسٜ وشد )اخٛاٖ، ٔحٕذ ِٛ ٚاٞذاف ٔیاػت. اص خّٕٝ ایٗ 

چیضی فشاتش  ٘مؾ سلبثتیوٝ  ثشاػبع تحمیمبت پیـیٗ ػٝ ٘مؾ اػبػی ثشای فٙبٚسی اعلاػبت روشؿذٜ وٝ ػجبستٙذ اص ٘مؾ اخشایی، ػّٕیبتی ٚ سلبثتی. 

ٞبی وبسثشدی خذیذ اص فٙبٚسی اعلاػبت اػت وٝ ثتٛاٖ ثٝ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔضیت شاس یىؼشی ثش٘بٔٝاص تٕشوض ثش وبسایی داخُ ػبصٔبٖ اػت.  ؿبُٔ اػتم

خذیذی اص ٔضیت سلبثتی دس ٔحیظ ثبصاس ٍ٘شیؼت ٚ تٛا٘بیی ٚ لبثّیتی سا دس اختیبس ػبصٔبٖ ٔی ٌزاسد وٝ ػبصٔبٖ  ثٝ ٚػیّٝ آٖ ٚ ثب تىیٝ ثش آٖ ثٝ ٔٙبثغ 

ؿٛد، دس تبویذ ثش ٘مؾ سلبثتی وبس دػت ٔی یبثذ، أشٚصٜ ثیـتش ثٝ ٘مؾ ٚ اػبع سلبثتی فٙبٚسی اعلاػبت تٛخٝ ٔیسلبثتی دس ثبصاس ٚ ٔحیظ وؼت ٚ

اَٚ ٕ٘ی وبٞذ.  فٙبٚسی اعلاػبت، ػّی سغٓ ایٙىٝ تٛخٝ فضایٙذٜ ای ثٝ تٛا٘بیی ثبِمٜٛ فٙبٚسی اعلاػبت دس ایدبد ٔضیت سلبثتی ؿذٜ اػت، اص إٞیت دٚ ٘مؾ 

 (.2 :1384صادٜ، ٞشػیٙی ٚ سخت (

تٛا٘ذ ثٟجٛد ، ٞضیٙٝ ٚ ویفیت خذٔبت سا ٔیپزیشیٚسی، ا٘ؼغبف، ثٟشٜ، وبساییا٘ذ وٝ فٙبٚسی اعلاػبت اثشثخـی ِدؼتیىیثشخی اص ٔغبِؼبت ٌضاسؽ وشدٜ

خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ دس ایٗ صٔیٙٝ  وٙذ تب ٔضیت سلبثتیٞب وٕه ٔیثخـذ ٚ ثشای دػتیبثی ثٝ ٔٛفمیت ِدؼتیه داسای پتب٘ؼیُ ثبِمٜٛ اػت ٚ ثٝ ؿشوت

 17كٛست ٌشفت  اؿبسٜ وشد )ػبتی اغّٛ ٚ دیٍشاٖ اغّٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾػبتیتشویٝ تٛػظ ٘مُ ٚٞبی حُٕدس ؿشوت 2009تٛاٖ ثٝ تحمیمبتی وٝ دس ػبَ ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ ثیٗ تٕبیُ ثٝ پزیشؽ فٙبٚسیٞبی ِدؼتیه چیٗ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٚخٛد ساثغٝ ٔثجتی دس  ؿشوت 18ٕٞچٙیٗ تحمیمبت ِیٗ ٚ ٞٛ (.  144: 2009،

ٞب ثبػث ثٟجٛد دٞٙذٌبٖ خذٔبت ِدؼتیه اػت ٚ ایٗ فٙبٚسیئٝا( ٚ ػّٕىشد ص٘دیشٜ ػشضٝ دس اسائٝ خذٔبت ثشای اس:RFIDِدؼتیه )ثٝ عٛس ٔثبَ 

ػبصد، دس ػبصی ص٘دیشٜ ػشضٝ سا ٕٔىٗ ٔیتٛػؼٝ فٙبٚسی اعلاػبت، یىپبسچٝثٙبثش ایٗ  (.369 :2009ٞٛ،  ؿٛد )ِیٗ ٚٞب ٔیخذٔبت ِدؼتیه دس ؿشوت

 (.145: 2009ؿٛد. )ػبتی اغّٛ ٚ ٕٞىبساٖ، ٘تیدٝ ثیٗ عشفیٗ دسٌیش دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ عشف ػْٛ ثٝ ساحتی استجبط ایدبد ٔی

 لجستیک ٍ حول ٍ ًقل یّاتاثیرات تورکس برفٌاٍری اطلاعات بر برًٍسپاری فعالیت-7

ثشای ثشسػی تبثیشات تٕشوض ثش  ػشٔبیٝ ٌزاسی دس فٙبٚسی اعلاػبت ثشای ٔذیشیت ص٘دیشٜ ػشضٝ یه ساٜ ٔٛثش ثشای ثذػت آٚسدٖ ٔضیت سلبثتی اػت.

دٚ ػغح  عجمٝ ثٙذی وشد تٛاٖ دس ٌیش٘ذ سا ٔیٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبت وٝ خٟت پـتیجب٘ی اص ِدؼتیه ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔیفٙبٚسی اعلاػبت، فٙبٚسی

آٚسی ٚ تجبدَ ٞبی پش ػشػت خٕغٞب ٚ تىِٙٛٛطی اػت وٝ ؿجىٝ٘خؼتیٗ حٛصٜ ػّٕىشدی تـىیُ ؿذٜ اص ػیؼتٓ (.11: 1386ٟٔش، )دسٚدچی ٚ ٘یه

، 19ٞبی اِىتشٚ٘یىیتجبدَ دادٜ ،، ایٙتش٘تٞبآٚسی دادٜٞب ػجبستٙذ اص ؿٙبػبیی خٛدوبس ٚ خٕغٞب ٚ اثضاس. ثؼضی اص ایٗ تىِٙٛٛطیوٙٙذٞب سا فشاٞٓ ٔیدادٜ

RFID
سٚد ٚ ٔٛخت خٛدوبسػبصی ص٘دیشٜ ػشضٝ ٔی ٔی ثـٕبس ٞبدادٜ آٚسیخٕغ ٚ خٛدوبس ؿٙبػبیی ٞبیتىِٙٛٛطی ٔؼِٕٛتشیٗ ، اصRFIDوٝ ٚ ... . 20

تٛا٘یٓ ثب ٔحلٛلات ثذٖٚ تٕبع فیضیىی تؼبُٔ ثب تٛخٝ ثٝ وبسثشد ؿٙبػبیی اص عشیك أٛاج سادیٛیی، ٔب ٔی (.1: 1386خلاِی، ٚؿٛد )ٟٔشثبٖ، ٔظدٞی 

 (.369: 2009بثذ )ِیٗ ٚ ٞٛ،ی؛ دس ٘تیدٝ وبسایی حُٕ ٚ ٘مُ افضایؾ ٔیداؿتٝ ثبؿیٓ

                                                           
17-Saatc¸iog lu, omu r Y 

18-Lin, Chieh-Yu and Ho , Yi-Hui 

19- EDI 

20- Radio Frequency Identification 
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ػبخت صیش پبیٝ ٔذیشیتی ثش ٞبیصٔیٙٝ دیٍش ٚ تِٛیذ اص پـتیجب٘ی خٟت وٝ ٔتٙٛػی اػت؛ وبسثشدی ٞبیافضاس٘شْ ٚ اعلاػبتی ٞبیؿبُٔ ػیؼتٓ ،دْٚ ػغح

 ساٜ هی ػٙٛاٖ ثٝ تٟٙب ،ٌشد٘ذ وبسثشدی ٚ ؿٛ٘ذ اػتفبدٜ ىپبسچٝی ثغٛس اعلاػبتی ٞبیػیؼتٓ وٝ صٔب٘ی اػت ا٘ذ. ٚاضحؿذٜ عشاحی اعلاػبت فٙبٚسی ٞبی

ٞبی ٔختّفی وٝ ػّٕیبت وؼت ٚ وبس دس ص٘دیشٜ ؼتٓیػؿٛ٘ذ.  ٌشفتٝ ٘ظش دس ثبیذ ٔذیشیتی تفىشات اص خضئی ػٙٛاٖ ثٝ ثبؿٙذ؛ ثّىٕٝ٘ی ٘ظش ٔذ فٙی حُ

٘مُ،  ٞبی ثش٘بٔٝ سیضی حُٕ ٚ، ػیؼت21ٓثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔبٖ(: 14: 1386)دسٚدچی ٚ ٘یه ٟٔش،دٞٙذ ػجبستٙذ اص تبٔیٗ سا تحت پٛؿؾ لشاس ٔی

ٞبی دس ؿشوت 2009تحمیمبتی وٝ دس ػبَ ، دس ایٗ صٔیٙٝ  ٚ... 23حُٕ ٚ ٘مُ ، تدبست اِىتشٚ٘یهٞبی صٔبٖ ثٙذی ، ،ػیؼت22ٓٔذیشیت استجبط ثب ٔـتشی

، وبٞؾ خغب ٞبخٛیی دس ٞضیٙٝ، كشفٝ، وبساییثبثت وشد وٝ ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبتٚ ٕٞىبسا٘ؾ كٛست ٌشفت؛تشویٝ تٛػظ ػبتی اغّٛ  حُٕ ٚ ٘مُ

 (.145ؿٛد )ثٝ ٔـتشی حبكُ ٔیٝ خذٔبت  ٞب ٚ افضایؾ ػغح اسائدس ٚسٚد دادٜ

ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ ِدؼتیهدٞٙذٜ ٚخٛد ساثغٝ ٔثجت ٚ لبثُ تٛخٝ ثیٗ پزیشؽ فٙبٚسیٞبی ِدؼتیه چیٗ ٘ـبٖٞٛ دس ؿشوت ٚ تحمیمبت ِیٕٗٞچٙیٗ 

ػبثمٝ ثشٚ٘ؼپبسی افضایؾ ثی ثب(. 369: 2009)ؿٛدٞب ٔیٞب ثبػث ثٟجٛد خذٔبت ِدؼتیه دس ایٗ ؿشوتػّٕىشد ص٘دیشٜ ػشضٝ اػت. ایٗ فٙبٚسی

 ٚ ػبوبچٛاٖا٘ذ )ٞب ثٝ ػشاػش خٟبٖ وـیذٜ ؿذٜٞبی ِدؼتیه ؿشوت، فؼبِیتٞبی ِدؼتیه عشف ػْٛ دس چٙذ ػبَ ٌزؿتِٝدؼتیه ٚ یب ؿشوت

 1391شدٜ اػت )سضبیی پٛس ،ؼشیغ وٚ تٛػؼٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت ٘یض ایٗ فشایٙذ سا ثٝ ؿذت عی ػبِیبٖ اخیش تؼٟیُ ٚ ت (12: 2011 ٕٞىبساٖ،

، خذٔبت ٚ ، ٔحلَٛتبٔیٗ٘مُ ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی اص ص٘دیشٜ ٞبی حُٕ ٚٚ ؿشوت 24دٞٙذٌبٖ خذٔبت ِدؼتیه عشف ػْٛاسائٝثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ   (.7:

حُٕ  خذٔبت ٔٛثش ٚ وبسآٔذ ثبیذ ِدؼتیه ٚوٙٙذ. اص ایٗ سٚ ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ وٙٙذٌبٖ دس ایٗ ص٘دیشٜ فشاٞٓ ٔیخشیبٖ اعلاػبت لاصْ سا دس ٔیبٖ ٔـبسوت

ایٗ ، ثٙبثش. ثب تٛػؼٝ  فٙبٚسی اعلاػبت یىپبسچٝ ػبصی ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٕٔىٗ ؿذٜ اػت٘مُ سا دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ ٚػیّٝ فٙبٚسی اعلاػبت یىپبسچٝ ٕ٘ٛد ٚ

)ػبتی اغّٛ ػبت ثٝ عٛس آػب٘تشی استجبط ایدبد ؿذٜ اػت ٞبی ِدؼتیه عشف ػْٛ ثٝ ٚاػغٝ فٙبٚسی اعلاثیٗ عشفیٗ دسٌیش دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ٚ ؿشوت

 .(145 : 2009ٕٚٞىبساٖ، 

ػبصی ص٘دیشٜ ، یىپبسچٝ٘مُ ٞب دس وؼت ٚوبس ِدؼتیه عشف ػْٛ اص خّٕٝ حُٕ ٚفٙبٚسی اعلاػبت ٔشوضی ثشای حُ ثشخی اص ضشٚسی تشیٗ چبِؾ

ٕٞىبسا٘ؾ ،ثیـتشیٗ وبسثشد فٙبٚسی اعلاػبت دس  ت اػت. عجك تحمیمبت فؼٙمشی ٚٞب ٚاعلاػبػبصی ٚ افضایؾ ؿفبفیت دس خشیبٖ وبلا، ثٟیٙٝتبٔیٗ

(. ثٝ عٛس 88: 2008ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ ؿبُٔ  ثیـتشیٗ  ثخؾ ٞضیٙٝ دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ اػت ) حُٕ ٚ ٘مُاػت.  حُٕ ٚ ٘مُص٘دیشٜ ػشضٝ دس ٔذیشیت 

وبسثشدتشیٗ ٔٛاسد اػتفبدٜ فٙبٚسی اعلاػبت دس ایٗ صٔیٙٝ اػت. ٕٞچٙیٗ ٞب اص پشوشیشای ثٝ ٚػیّٝ دس ٔشاوض تٛصیغ ٔٙغمٝ حُٕ ٚ ٘مُٔثبَ سدیبثی ٚػبیُ 

وٙذ تب ایٗ اعلاػبت سا ثذػت آٚس٘ذ؛ ثذٖٚ ایٙىٝ ٘مُ ٘یبص داس٘ذ وٕه ٔی ایٗ ػشٚیغ ثشای ٔذیشاٖ اعلاػبتی وٝ ثٝ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ تبخیش دس حُٕ ٚ

 (.89: 25،2008ٕٞىبساٖ كجش وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ الذأبت اكلاحی سا دس ایٗ صٔیٙٝ ا٘دبْ دٞٙذ )فؼٙمشی ٚ ٘یبص داؿتٝ ثبؿٙذ چٙذ سٚص ثشای ایٗ اعلاػبت

 ًتیجِ گیری:-8
، ِدؼتیه ثٝ ثٟیٙٝ . ثشای كٙبیغثٝ سؿذ اػتٞبی ٔختّف سٚ، إٞیت ٔذیشیت ِدؼتیه دس صٔیٙٝٞبی اخیشثب تٛخٝ ثٝ سٚ٘ذ ّٔی ٚ خٟب٘ی ؿذٖ دس دٞٝ

ثشای وبٞؾ  وٙذ.ٞبی ٔذیشیت ثشای استمب وبسایی ٚ سلبثت ؿشوت وٕه ٔیٞبی تِٛیذ ٚ تٛصیغ ثش اػبع ٔٙبثغ ٔٛخٛد اص عشیك تىٙیهفشآیٙذػبصی 

اسػبَ ، ٞبی اعلاػبتی وبػتٝ ؿٛد ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ٘یض ثب تٛخٝ ثٝ فٛاكُ صٔب٘ی وٛتبٜٞبی ػفبسؽ دٞی ثبیذ ثب اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطیٞب، ٞضیٙٝٞضیٙٝ

 عجك اػتذلاَ سفغ ٕ٘ٛد. ٌبٖ ِدؼتیه عشف ػْٛوٙٙذتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص تبٔیٗصایی اػت. وٝ ایٗ ٔٛسد سا ٔی، ٘مغٝ ٞضیٙٝػفبسؿبت ٚ ٔمبدیش حُٕ وبلا

اد دس ص٘دیشٜ تبٔیٗ ثٝ ٞبی حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛٞبی خٛدؿبٖ سا دس فؼبِیتتٛا٘ٙذ تٛإ٘ٙذیٞبی ِدؼتیه ٔی، ثب اػتفبدٜ اص فٙبٚسی ؿشوتثؼضی اص ٔحممبٖ

ٞبی ِدؼتیىی حُ٘یبص ثٝ ساٜ حُٕ ٚ ٘مُ یٞبسیضی تجذیُ وٙٙذ. ایٗ تحَٛ تذسیدی خذٔبت ؿشوتٌیشی ٚ ثش٘بٔٝٞبی تلٕیٓیه تٛإ٘ٙذی دس فؼبِیت

سائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ِدؼتیه ٚ دس ٔؼشفی خذٔبتی وٝ ٔٛثش ٞؼتٙذ، پیٍیشی ٚ سدیبثی ٚ ٌؼتشؽ ا ٞبی ػٙتی وؼت ٚ وبس داسد.٘ٛیٗ، فشاتش اص لبثّیت

ٞبی ػبصی فؼبِیتثبیذ تٛا٘بیی ٔذیشیت اعلاػبت سا ثٝ عٛس ٔٛثش ثٝ ٔٙظٛس یىپبسچٝ ٞٓ اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ِدؼتیهدس ایٗ ٔیبٖ  تٛاٖ ٘بْ ثشد.... سا ٔی

ٖ ٔحلَٛ اص ؿشوت ثٝ ٔـتشیبٖ خٛد سا داؿتٝ سٚ ثٝ داخُ ٚ سٚ ثٝ خبسج، ٔذیشیت ٘بٌٚبٖ ٚ ػبدٜ وشدٖ خشیب حُٕ ٚ ٘مُِدؼتیه ٔختّف اص خّٕٝ 
                                                           

21- ERP 

22- CRM 

23- E-commerce 

24-LSP 

25- Fasanghari 
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ٞبی ػّٕیبتی خٛد سا اص عشیك ٚسی سا ثٟجٛد ثخـٙذ ٚ ٞضیٙٝوٙذ تب ثٟشٜثبؿٙذ ٚ اػتفبدٜ اص فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ اسائٝ دٞٙذٌبٖ خذٔبت ِدؼتیه وٕه ٔی

 .ٞبی ِدؼتیه  وبٞؾ دٞٙذٞبی ٔختّف دس ؿجىٝػبصی ثخؾیىپبسچٝ

ٞبی ٔختّف اص خّٕٝ تِٛیذ ، صیشا فٙبٚسی اعلاػبت ٘مؾ استجبط دٞٙذٜ دس ٔیبٖ ثخؾفٙبٚسی اعلاػبت دس كٙؼت ِدؼتیه ٔفیذ اػتثٝ عٛس وّی وبسثشد 

ٔذیشاٖ ِدؼتیه ٚ ٔمبٔبت دِٚتی، ثٙبثش ایٗ ، وٙذ ٞبی ِدؼتیه ایفب ٔیٚ ٔلشف وٙٙذٜ ٟ٘بیی دس ؿجىٝ٘مُ  ٞبی حُٕ ٚ، وشیش، خشدٜ فشٚؿبٖوٙٙذٌبٖ

ٚ  ٞبی خذیذ ِدؼتیهؿیٜٛ تب ثتٛا٘ٙذ ٙٙذ.افضاسی ٔتٕشوض وٞبی ٘شْٞبی اعلاػبت ٚ اثضاسٞبی خٛد سا ثش سٚی تٛػؼٝ ػیؼتٓتلاؽ ثبیذ ایفضایٙذٜ ثٝ عٛس

 سا ایدبد ٕ٘بیٙذ.٘ٛآٚسی 

 هراجع فارسی: -9
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