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 بحران  مالي جاري، چالش های فراوانی را برای کش��ورهای مختلف در پی داشته است. این بحران 
موجب شد تا نیاز به افزایش شفافیت و اعتماد به سیستم هاي مالي کشورها، بیش از پیش اهمیت یابد. 
از این رو، برخورداری از سازکارهای نظارتی قوی برای مبارزه با پولشویی/تامین مالی تروریسم، 
نه تنها برای حفظ اعتماد به سیستم مالی، بلکه برای اطمینان از این که بودجه عمومی تخصیص داده 

شده برای مقابله با بحران مالی مورد سوء استفاده قرار نگیرد، بسیار با اهمیت است.  
پولش��ویي جرم مهمي است که مجموعه اقتصاد را تحت تأثیر قرار مي دهد و مانع توسعه اقتصادي، 
اجتماعي و فرهنگي جوامع در تمام جهان مي ش��ود. در دهه هاي اخیر، جهاني ش��دن به همراه رش��د 
اقتصاده��اي زیرزمیني فرا م��رزي، محرک فعالیت هاي غیرقانوني بوده اس��ت. فعالیت هاي مجرمانه 
مانند تجارت مواد مخدر، تجارت انس��ان و فحش��ا، قاچاق مهاجران، تجارت اعضاي بدن انس��ان، 
تجارت اس��لحه گرم و قاچاق ، سودهاي کلاني را خلق کرده که افزایش تقاضا براي پولشویي را به 
دنبال داشته است. مبارزه با پولشویي شامل پیشگیري از بازبكارگیري عواید حاصل از فعالیت هاي 

مجرمانه و فراهم کردن ابزارهایي براي شناسایي جرم پس از ارتکاب به آن است. 
تروریس��م و تأمین مال��ي آن نیز اقتصادهاي ملي و بین المللي را تح��ت تأثیر قرارمي دهد. همانند 
پولشویان، تروریست ها نیز عواید خود را از طریق فعالیت هاي سودآور مختلف، به طور عمده از اعمال 
مجرمانه مانند آدم ربایي، اخاذي، قاچاق در حجم عمده، قاچاق مواد مخدر و دزدي به دست  مي آورند. 

تروریست ها براي بسیج و هدایت وجوه خود، نیاز به استفاده از زیرساخت هاي مالي دارند. 
یکي از اهداف اصلي ناظران و تدوین کنندگان مقررات مالي، تقویت اعتماد به سیستم مالي و به 
کارگیري ابزارهاي موجود براي اطمینان از این است که موسسه هاي مالي، متعلق به مجرمان نباشند 
یا توس��ط آنان براي اهداف مجرمانه مورد سوء استقاده قرار نگیرند. در این راستا همچنان که پذیرش 
مقررات مبارزه با پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم توسط کشورها مهم است، نظارت موثر نیز براي 
موفقیت و تأثیر سیستم مبارزه با پولشویي/تأمین  مالي تروریسم در کشورها مهم است. در این رابطه، 
اب��داع روش هاي نظارت تطبیقي توس��ط بخش بانکي در هر نظام مبارزه با پولش��ویي/ تأمین  مالي 
تروریس��م بس��یار با اهمیت است. بنابراین هر بانکي موظف است مشتري هاي خود را شناسایي کند و 
نقل وانتقالات مش��کوک را به نهادهاي مس��ئول گزارش دهد. اگر چه انجام این وظایف، راحت به نظر 
مي رسد، اما ثابت شده است که اجرای آن ها با چالش هایی روبرو است. به عنوان مثال، اینکه بانک ها 

پيش گفتار
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ب��راي جمع آوري اطلاعات خاص در مورد مش��تري هاي خود چه کاری بای��د انجام دهند؟ اطلاعات 
چگونه ثبت شود؟ چه زماني بانک باید براي گزارش یک نقل وانتقال مشکوک، تشکیل پرونده دهد؟ 
همه موضوعات و مس��ایلي است که باید مورد نظر قرار گیرد. در اینجاست که یک ناظر می تواند با 
ایفای نقش��ی حیاتی، به موسس��ات تحت نظارت در دو زمینه یاری رساند. نخست، تشخیص گستره 
کاملی از مجموعه وظایفی که آن ها باید در زمینه شناسایی کامل مشتری و گزارش معاملات مشکوک 
انجام دهند و دوم حصول اطمینان از این که وظایف مذکور، تنها واژه هایی بر کاغذ نیس��ت بلکه در 
عمل نیز به کار گرفته می شوند و با مکانیزم هاي وضع مجازات براي موارد عدم تطابق نیز حمایت و 

تضمین می شوند.
در این رابطه، بررس��ی های میدانی انجام ش��ده در زمینه نظارت بر بانک ها و موسس��ه های 
مالی � در کش��ورهاي توس��عه یافته و درحال توسعه �  بیانگر آن است که میزان انطباق فعالیت این 
موسسه ها با استانداردهاي بین المللي، به طور کلی کم است. در واقع، تطبیق مقرراتي آن ها عموماً 

کمتر از سطح متوسط تطبیق با توصیه هاي گروه ویژه اقدام مالي است. 
این کتاب بر آن اس��ت تا از طریق ارایه نمونه هایی از اقدامات مناس��ب، به کشورها در زمینه 

انطباق با استانداردهای بین المللی یاری رساند.
این کتاب، به ویژه براي کمک به ناظران بانکي طراحي ش��ده است. کساني که به دنبال راه هایي 
براي تهیه برنامه نظارت مبارزه با پولشویي/ تأمین مالي تروریسم هستند. ناظران دیگری نیز ممکن 
اس��ت در بخش هایي از سیس��تم هاي نظارتي خود، داراي مشکلاتي باشند و در پي یافتن گزینه هاي 
جایگزین باشند، این کتاب به آنها نیز کمک مي كند. ناظران ممکن است همچنین به دنبال روش هاي 
کاراتري براي انجام نظارت مبارزه با پولشویي/ تأمین مالي تروریسم باشند. هدف این کتاب ارایه 

یک مرجع راهنما براي شاغلان در حوزه نظارت و مقررات مالي است. 
نویس��ندگان این کتاب تلاش كرده اند تا این کتاب را به یک راهنمای عملی برای حل مس��ایل 
عملی و اس��تراتژیک نظارتی تبدیل كنند. آن ها تمام جنبه هاي نظارتي، اعم از اهداف نظارت براي 
طراحي و انجام برنامه هاي نظارت حضوري و غیرحضوري و همکاري با مقامات داخلي و بین المللي 
دست اندر کار مبارزه با پولشویي/تأمین مالي تروریسم براي وضع و اعمال مجازات ها را نیز مورد 

نظر قرار داده اند.
جامع��ه بی��ن المللی به این موضوع پی برده اس��ت که موسس��ه های تحت نظ��ارت یا خارج از 
نظ��ارت، قابلیت تضعیف اعتماد ب��ه بازارهاي مالي و اخلال در بهبود اقتص��ادي را دارند. بنابراین 
ش��فافیت بهتر، افزایش نظارت و همکاري بیش��تر میان ناظ��ران و تنظیم کنندگان فرامرزي مقررات 
در تمام س��طوح خطر از جمله پولش��ویي و تأمین مالي تروریسم، به منظور حصول اطمینان از حفظ 
س��لامت، ثبات و هشیاري موسس��ه هاي مالي ضرورت دارد. در این راستا امید است که این کتاب 

براي تحقق این هدف اساسي مورد استفاده قرار گیرد.

میشل کلین
 اقتصاددان ارشد و معاون توسعه بخش خصوصي مالي   
 موسسه همکاري مالي بین المللي/ بانک  جهاني



 مقدمه    9 

 کتابی که ترجمه آن را پیش رو دارید در سال 2009  میلادی توسط گروهي از کارشناسان بانک 
جهاني به رشته تحریر درآمده است. این کتاب بر اساس بررسي میداني سیستم هاي نظارتي کشورهاي 

مختلف از جمله چین، سنگاپور، مالزي، بلژیک، ایتالیا، اسپانیا، هلند و کره جنوبي تهیه شده است.
نظر به این که واژه هاي برگردان  به کارگرفته شده براي برخي از واژگان تخصصي به نسبت جدید 
بود، تصمیم گرفته شد براي آشنایي خوانندگان با واژه اصلي، در پي نوشت آخر هر فصل واژه اصلي 
نیز آورده شود. همچنین در مورد واژه هایي که به نسبت جدید بودند و به نظر مي رسید که مفهوم آن 
براي خوانندگان نا آش��نا است در پي نوش��ت های مذکور، به اختصار توضیح این واژگان آورده شده 
است. از این رو، به ناچار تعداد پي نوشت ها در ترجمه کتاب، بیش از پی نوشت های اصل کتاب شده 
است. البته به منظور متمایز شدن پي نوشت هاي اضافه شده توسط مترجم از پي نوشت هاي اصل کتاب، 

پي نوشت هاي اضافه شده توسط مترجم با قلم کژ، نگارش و مشخص شده است.
در متن ترجمه ش��ده بجاي جمله مبارزه با پولش��ویي و تأمین مالي تروریس��م به اختصار واژه 

مپ/   تت بكار برده شده است.
با عنایت به اینکه در برگردان برخي از واژگان تخصصي، از نظر مشورتي دوست عزیز و استاد 
گرانقدرم س��رکار خانم دکتر فیروزه خلعت بري بهره گرفتم بر خود لازم مي  دانم از ایش��ان تشکر و 
قدرداني كنم. علاوه بر این، از دوست عزیز سرکار خانم نگین عبدلله زاده، مترجم و دبیر هیئت عامل 
بانک مرکزي جمهوری اس��لامی ایران که در پاره اي موارد از نظرات مش��ورتي ایشان نیز استفاده 

كردم، سپاسگزاري مي كنم. 
لازم به ذکر اس��ت در ترجمه توصیه هاي گروه ویژه اقدام مالي )پیوس��ت شماره 9( تا حدودي از 
ترجمه این توصیه ها توسط سرکار خانم فریده تذهیبي و حلیمه رحماني � چاپ شده در نشریه حسابدار 
جوان)سال 1389( � کمک گرفته شد که در اینجا از این بانوان محترم نیز تشکر مي كنم. همچنین از 
مدیر كل محترم وقت مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشویي جناب آقاي امیرحسین امین آزاد 

يادداشت مترجم



كه با حمایت خود، امكان چاپ و انتشار این كتاب را فراهم كردند، تشكر مي كنم. افزون بر این از مدیر 
محترم وقت اداره مبارزه با پولش��ویي بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران جناب آقاي عبدالمهدي 
ارجمندنژاد که بس��یار راغب و پیگیر ترجمه کامل این کتاب به منظور اس��تفاده همکاران نظام بانکي، 
موسسه هاي پولی غیر بانکی، کارشناسان و دیگر علاقه مندان بودند و این وظیفه را به اینجانب محول 
و تلاش كردند که این ترجمه به چاپ برسد، سپاسگزاري و قدرداني مي كنم. همچنین فرصت را غنیمت 
ش��مرده و از زحمات و تلا ش هاي همكاران مان در دایره انتش��ارات اداره روابط عمومي بانك مركزي 
س��ركار خانم آقایي، جناب  آقاي رجبي، جناب آقاي نوري و س��ركار خانم آهنگر كه با دلس��وزي و 
جدیت فراوان مراحل ویراستاري، اجرایي، چاپ و نشر این مجموعه را پیگیري كردند، قدرداني كرده 
و بهترین ه��ا را براي این عزی��زان آرزو مي كنم. در پایان امیدوارم که  این کتاب براي خوانندگان آن 

به ویژه همکاران و بازرسان نظام بانکي کشور مفید واقع شود.  
                                                                                        مریم کشتکار 
کارشناس اداره مبارزه با پولشويي 
بانک مرکزي جمهوری اسلامی ايران
زمستان 1392



سابقه موضوع
پولش��ویي اثر مهمي بر اقتصاد کشور دارد، زیرا پولش��ویي رشد اقتصادي را تحت تاثیر قرار مي دهد. 
پولش��ویي و تامین مالي تروریس��م، هر دو مي توانند بانک ها را تضعیف کنند و شهرت و اعتبار تمام 
بخ��ش مالي را مورد تهدید قراردهند.1 بنابراین مبارزه با پولش��ویي و تامین مالي تروریس��م، عنصر 
کلیدي در بهبود استحکام و سلامت بخش مالي هر کشور است. به طور کلي پیامدهاي مضر این دو 

پدیده براي موسسات به شرح زیر است:
 شهرت: موسساتي که به نحوي درگیر فعالیت هاي پولشویي شوند، اعتماد مشتریان خود را که 
سپرده گذار یا قرض کننده هاي معتبري هستند، از دست خواهند داد و این امر باعث خواهد شد که این 

مشتریان براي انجام امور خود به جاي دیگری مراجعه  کنند؛
 تعاملات : پولشویي/تامین مالي تروریسم سبب اخلال در فرایندهاي داخلي موسسه یا ممانعت از 

روابط موسسه با بانک هاي دیگر یا افزایش هزینه هاي عملیاتي و تامین مالي موسسه مي شود؛
 مس��ائل حقوقي: پولشویي/تامین  مالي تروریسم سبب طرح دعوي علیه موسسه، صدور احکام 
قضایي علیه موسس��ه و پرداخت جریمه و مجازات موسس��ه مي ش��ود تا جایي که ممكن است مجوز 
فعالیت مؤسسه لغو یا مدیران آن از کار برکنار شوند )احتمالا ممنوعیت تمام عمر مدیران از شرکت 

در فعالیت هاي بانکي(.
یک ضرروت حیاتي براي تمام دولت ها، اطمینان یافتن از این است که سیستم بانکي براي مقاصد 
پولش��ویي/ تامین مالي تروریسم مورد اس��تفاده قرار نگیرد. تحقق این هدف نیز بدون مشارکت فعال 
ناظران بانکي غیرممکن اس��ت. مش��کلات اجرا و پیاده سازي، نظارت و اجراي سیاست ها و رویه هاي 
 اجرایي مبارزه با پولش��ویي/ تامین مالي تروریس��م نیز نگراني هاي روبه افزایش کشورهاي توسعه 
یافته و در حال توس��عه را به همراه داشته اس��ت. در واقع همچنان که گزارش هاي برنامه هاي بررسي 
بخش مالي )FSAPs( در س��الهاي 2002 تا 2008 و بررس��ي هاي دوجانب��ه نهادهاي منطقه اي گروه 
ویژه اقدام مالي2  نش��ان مي دهد 3، در اکثریت قریب به اتفاق کش��ورها، نظارت مبارزه با پولشویی/
تامین مالی تروریس��م )مپ/تت( یکي از ضعیف ترین بخش هاي نظام هاي ملي اس��ت )نمودار شماره 
1 را ببینید(. طي همین زمان، کش��ورهاي در حال توسعه به طور فزاینده اي از بانک جهاني، صندوق 

مقدمه
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بین المللي پول، بانک توسعه آمریکایي )IDB(، بانک توسعه آسیایي )ADB( و سایر نهادهاي منطقه اي 
و بین المللي درخواست کمک هاي فني براي ایجاد دستگاه هاي نظارتي موثر و جامع به منظور تطابق 
با استانداردهاي بین المللي مپ/ تت را مطرح کرده اند؛ به طوري که این موضوع به چالش بزرگي در 

سطح منطقه اي و بین المللي تبدیل شده است.
بانک جهاني در حدود 56 گزارش ارزیابي تهیه ش��ده توس��ط گروه وی��ژه اقدام مالي، نهادهاي 
منطقه اي گروه ویژه اقدام مالي و موسسات مالي بین المللي را مورد بررسي قرار داد تا سهم کشورهاي 
در حال توسعه و توسعه یافته در اجراي استانداردهاي بین المللي مپ/ تت را مشخص کند. از تجزیه  
و تحلیل این گزارش ها- همچنان که در نمودار ش��ماره 1 مشخص است- چند نتیجه حاصل مي شود، 
از جمله این که به طور کلي میزان تطابق نظارتي پایین تر از س��طح متوسط تطابق با تمام توصیه هاي 
FATF است. به استثناي توصیه شماره 29، سطح تطابق با تمام توصیه هاي مربوط به مسائل  نظارتي 

پایین است )توصیه هاي FATF در پیوست شماره 9 فهرست شده است(.

اهداف مجموعه راهنماي پیش رو
مجموعه راهنماي پیش رو به اجراي استانداردهاي بین المللي وضع شده توسط FATF، کمیته نظارت 

بانکي بال و سایر مراجع کمک مي کند. این مجموعه به طرق زیر، هدف فوق را دنبال مي کند:

 ارائه نمونه هایي از نظام هاي نظارتي مپ/ تت در هر دو گروه کشورهاي توسعه یافته و در حال 
توسعه؛

 تشریح بهترین اقدامات اجرا شده توسط کشورهاي فوق در خصوص مپ/ تت؛
 ارائ��ه توصیه هاي عملي در م��ورد چگونگي تلفیق و ادغام امور مرب��وط به مپ/ تت در نظام 

نظارتي موجود در هر کشور )یک سیستم نظارتي واحد براي تمام کشورها صحیح نیست(؛

ماخذ: بانک جهاني، واحد بازار مالي، سال 2۰۰8.
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 مجموع��ه راهنماي پی��ش رو همچنی��ن عناصر کلیدي براي یک سیس��تم نظارت��ي حضوري و 
غیرحضوري موثر را معرفي و روش ها و ابزارهاي مناس��ب را پیش��نهاد مي کند. لازم به ذکر است که 
نمونه هاي مطرح ش��ده در این راهنما بیانگر اقدامات  انجام ش��ده توسط کشورهایي است که به نظر 
نویس��ندگان مي تواند راهنماي مفیدي براي ناظران بانکي باشد. کشورهاي مورد مثال نباید به عنوان 
مدل هاي کامل و بي نقص در نظر گرفته شوند. همچنین نباید استنباط شود که کشورهاي فوق به طور 

کامل با تمام استانداردهاي قابل اجراي مپ/تت منطبق هستند.

حوزه مورد بحث در مجموعه راهنماي پیش رو
در مجموعه راهنماي پیش رو، حوزه مورد بحث بانک ها هستند. بنابراین بخش هاي بیمه، اوراق بهادار 
و تامین مالي خرد در آن مدنظر قرار نگرفته است. مجموعه راهنماي پیش رو شامل مباحث زیر است:

 استانداردهای بین المللي مپ/ تت که به ویژه براي ناظران بانکي کاربرد دارد؛
 اهداف یک نظام نظارتي؛

 انواع ریسک هایي که یک بانک در زمینه پولشویي/ تامین مالي تروریسم با آن مواجه مي شود 
و در نتیجه انجام و اجراي اقدامات پیشگیرانه را توجیه مي کند؛

 نمونه هایي از نقل و انتقالات یا تراکنش هاي پر ریسک و بخش هایي که نیاز به پایش و شناسایي 
پیشرفته مشتري دارد؛

 روش هاي قضایي و اداري مختلف براي نظارت )براي مثال آمریکا، حوزه یورو(؛
 فرایندهاي صدور مجوز و آزمون های صلاحیت و شایستگی مدیران؛

 فراینده��ا و رویه هاي اجرایي نظ��ارت حضوري )تدارک ماموریت، ح��وزه ماموریت، تفکیک 
وظایف و غیره(؛

 نمونه هایي از روش ها و ابزارهاي اس��تفاده شده توسط ناظران براي انجام و هدایت نظارت هاي 
حضوري در خصوص مپ/تت؛

 بازخورد، پیش��نهادات و انتقادات دریافت ش��ده از بانک هاي مورد نظارت و مکاتبه و ارتباط 
مفید با بانک ها؛

 نمونه هایي از مجازات هاي اعمال شده بر بانک ها به خاطر نقص در انطباق با قوانین و مقررات؛
 فرایند اعمال مجازات )مراحل اساسي دنبال شده توسط ناظر پیش از این که بانک مورد مجازات 

قرار گیرد، نقش اداره حقوقي، اعلام مجازات ها(؛
 تعاملات بین ناظران و س��ایر نهادهاي مجري قانون و پیش��گیري کننده )واحد اطلاعات مالي، 

نهادهاي نظارتي خارجي و پیگیري کننده(.

روش تهیه و تدوین راهنماي پیش رو
مبنا و پایه اساس��ي مجموعه راهنماي پیش رو، کار میداني انجام ش��ده در کش��ورهاي منتخبي است 
که نظارت قابل توجهي در خصوص مپ/ تت داش��ته اند. نویس��ندگان این مجموعه راهنما با استفاده 
از تخصص و دانش خود و با بررس��ي چند کش��ور توس��عه یافته و در حال توسعه، بینشي را نسبت به 
روش ه��اي نظارتي و اقدامات مختلف در سراس��ر جهان در خصوص مپ/تت ارائه مي دهند. ش��ش 
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کارشناس بانک جهاني : پي یر لارنت چتین، سرپرست بخش مالي، به عنوان سرگروه، سدریک موست 
و امیل وندردوز، کارش��ناس و متخصصان بخش مالي و جان مک دوئل و پل آلن اس��کات به عنوان 

مشاور و کمیل بارویک تحلیلگر مالي در گروه شرکت داشتند.
گروه در ابتدا فهرس��تي از س��والات کلیدي را که در طول جلسات و مصاحبه با مقامات خارجي 
مس��ؤل لازم بود توس��ط مقامات پاس��خ داده ش��ود، طراحي کرد تا بدین وس��یله روش واحدي براي 
جمع آوري آمار و اطلاعات در طول کار میداني مورد نظر دنبال شود. اعضاي گروه از آمریکا و چهار 
کشور اروپایي )بلژیک، ایتالیا، هلند و اسپانیا( و چهار کشور آسیایي )مالزي، کره جنوبي، سنگاپور، 
هنگ کنگ و چین( و همچنین مراکز ساحلي شامل جزیره جرزي )در دریاي شمال( و جزیره لبوان )در 

شرق مالزي( دیدن کردند. 
در راهنماي پیش رو، مرجع خاص بانک جهاني، تعریف بازل اس��ت. اس��تفاده از این تعریف مانع 
نمي ش��ود که یک کش��ور اصول این راهنما را براي سایر موسس��ات مالي یا نهادهاي دیگر مشمول 

الزامات مپ/تت به کار گیرد.
ناظران مپ/تت به اشخاصي گفته مي شود که تطابق عملیات بانک با الزامات مپ/تت را مورد 
بررس��ي قرار مي دهند. واژگان دیگري که در این راهنما مورد اس��تفاده قرار گرفته، منطبق با تعاریف 
واژه نامه روش شناسي گروه ویژه اقدام مالي )FATF( در ارزیابي تطابق با توصیه هاي چهل گانه و 9 

توصیه ویژه )تجدید نظر شده در فوریه 2008( است.

پي نوشت ها
 

1. براي اطلاع بیشتر به مرجع زير مراجعه شود:
Brent L. Bartlett, International Development group: Dewey Ballantine, LLP, The Negative Effects of 
Money Laundering on Economic Development, (Asian Development Bank, 2002).

ــت هاي ملي و  ــترش سیاس ــط و گس ــت که هدف آن بس 2. گروه ويژه اقدام مالي )FATF( يک نهاد بین دولتي اس
بین المللي براي مقابله با پولشويي و تامین مالي تروريسم است. اين گروه يک نهاد سیاست گذاري است که در سال 
ــت هاي ضروري براي اصلاحات نظارتي و قانوني در خصوص مپ/ تت به وجود آمد.  1989 به منظور تعیین سیاس

اين گروه براي تحقق اين هدف 49 توصیه را پیشنهاد داد.
ــوق دارند، اما حوزه کاري آنها مختص به يک  ــبیه به گروه ف ــاي منطقه اي گروه ويژه اقدام مالي وظايفي ش 3. نهاده
منطقه جغرافیايي مي شود. بنابراين برخلاف گروه ويژه اقدام مالي، نهادهاي منطقه اي استانداردهاي بین المللي تدوين 
ــتر در مورد  ــتند. براي اطلاع بیش ــد. برخي از اعضاي گروه ويژه اقدام مالي عضو نهادهاي منطقه اي نیز هس نمي کنن

نهادهاي منطقه اي گروه ويژه اقدام مالي به مرجع زير مراجعه شود:
-Asian Pacific Group on Money Laundering (APG, http://apgml.org), Financial Action Task Force 
on Money Laundering in South America (GAFISUD, http://www.gafisud.org), Caribbean Financial 
Action Task Force (CFATF, http://www. cfatf.org/), Eurasian Group (EAG, http://www.eurasiangroup.
org/), Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group (ESAAMLG, http://www.esaamlg.
org/), Intergovernmental Action Group against Money-Laundering in Africa (GIABA, http:// www.
giabasn.org/), Middle East and North Africa Financial Action Task Force (MENAFATF, http://www.
giabasn.org/).
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1- مقدمه
هرکشوری1 برای مقابله با پولشويي و تأمین مالی تروريسم لازم است سه هدف 
ــتن پولشويان و  ــت ترساندن و برحذر داش ــد. نخس ــته باش اولیه را در نظر داش
ــتم  مالی کشور برای اهداف  ــم از به کارگیري سیس تأمین کنندگان مالی تروريس
ــف پولشويي و تأمین مالی تروريسم در هرزمان و هرجايی  غیرقانونی، دوم کش

که اتفاق می افتد و سوم مجازات کسانی که مرتکب چنین اعمالی مي شوند.
ــويي و تأمین مالي  ــارزه با پولش ــک نظام مب ــتن ي ــوري, داش برای هر کش
ــالًا اولويت هاي  ــت. البته احتم ــل متعدد مهم اس ــت( به دلاي ــم )مپ / ت تروريس
ــت اندرکاران نظام مپ / تت در بخش دولتي هر کشوري تا حدودي متفاوت  دس
ــت، زيرا دست اندرکاران شامل افراد و نهادهاي مختلفي هستند. از آن جمله:  اس
ــه، نهادهاي مجري  ــي و قانون گذاري، قوه قضايی ــت گذاران، مقامات دولت سیاس
ــد اطلاعات مالي2 و مقام هاي نظارتي و تنظیم مالي. از جمله دلايل  قانون، واح
ــوري  ــرفته در مورد مپ / تت در هر کش ضرورت وجود يک برنامه داخلي پیش
ــور و اجتناب يا به  ــارت از افزايش امنیت و ثبات عملیات بانکي در آن کش عب

فصل اول
طراحی ساختار نظارتی موثر برای مقابله 
با پولشويي و تأمين مالی تروريسم
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ــم است.  ــويي و تأمین مالي تروريس ــاندن آثار بین المللي منفي پولش حداقل رس
ــت. يک دولت  ــي ملي اس ــن پیش نیاز تحقق اهداف فوق نیز اراده سیاس مهمتري
ــت تعهد سیاسي خود براي برقراري يک نظام قوي مپ / تت  ملي، در وهله نخس
ــب در اين خصوص، دادن اختیارات  را مي تواند در وضع قوانین و مقررات مناس
ــويي و  ــب به مقامات ذيصلاح و پیگرد قانوني موارد تخلف در زمینه پولش مناس

تأمین مالي تروريسم و دستگیري مجرمان فوق، نشان دهد.
ــاعدت قابل  ــام موثر مپ / تت نیاز به همکاري و مس ــدون ترديد يک نظ ب
ــور در بخش دولتي و خصوصي از جمله موسسات  ــت اندرکاران کش توجه دس
ــب و کارهاي غیرماليDNFBPS(3(  دارد. اين موسسات  ــاغل و کس مالي، مش

بايد خود را متعهد به انجام مقررات کنند.
ــئولیت اولیه ناظر مبارزه با پولشويي و تأمین مالی تروريسم )مپ / تت(  مس

عبارت است از:
ــم در  ــويي و تأمین مالی تروريس  پايش رعايت مقررات مبارزه با پولش

صنعت بانكداري؛
ــط  ــم که توس ــويي و تأمین مالی تروريس ــد پولش ــررات ض ــرای مق  اج

سیاست گذاران وضع می شود؛
 توسعه و گسترش زمینه رقابت سالم در بخش مالی؛

ــويي و  ــکاری با صنعت بانكداري در ايجاد يک نظام موثر ضد پولش  هم
تأمین مالی تروريسم.

ــتین گام در مبارزه با پولشويي، افزايش امنیت و ثبات سیستم بانکی  نخس
ــط پولشويان و تأمین کنندگان مالی  ــتم بانکی توس و ممانعت از به کارگیری سیس
ــخص  و بررسي  کردن  ــت. اگرچه ناظر مپ / تت معمولًا براي مش ــم اس تروريس
موارد فردي پولشويي/ تأمین مالي تروريسم نقش اصلي و اولیه را ندارد، کنترل 
تراکنش يا نقل وانتقالات مي تواند بخشي از فرايند نظارتي باشد. همچنین ناظران 
ــخص  کردن اينکه  ــکوک يا مش ــان دادن نقل وانتقالات مش بانکي اغلب براي نش
ــي را طي کنند.  ــت، مجبورند مراحل بررس ــويي شده اس کارمندي درگیر پولش
ــي ها )از جمله بازرسي هاي حضوري(  ناظران بايد اختیار اداره و هدايت بازرس
ــیله اطمینان يابند که موسسات  ــته باشند تا بدين وس ــات مالي را داش از موسس
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ــامل بررسي سوابق  فوق مطابق با قوانین و مقررات عمل مي کنند. اين نظارت ش
ــويي و  ــي  و رويه  بانک ها براي مبارزه با پولش ــتري هاي بانک ها، خط مش مش
ــه روش  ــود. به طورکلي س ــدارک موجود در بانک ها مي ش ــي دفاتر و م بررس
سازماني براي نظارت بر مقابله با پولشويي و تأمین مالی تروريسم وجود دارد:

نظارت توسط ناظر بانکي؛  
نظارت توسط واحد اطلاعات مالي يا توسط نهاد يا موسسه ديگر؛  

نظارت مشترک توسط واحد اطلاعات مالي و ناظر بانکي.  

علاوه بر اين به منظور اينکه ناظران قادر به اجراي سیستم نظارتي موثري 
ــند، سیاست گذاران هشت اصل لازم را بايد مورد نظر و در دستور کار خود  باش

قرار  دهند.
دسترسي نهاد نظارتي به منابع کافي؛  .1

استقلال کافي نهاد نظارتي؛  .2
دسترسي نهاد نظارتي به اطلاعات؛  .3

اختیار وضع قوانین و مقررات توسط نهاد نظارتي؛  .4
5. اختیار اعمال مجازات و تحريم ها؛

پاسخگو بودن نهاد نظارتي؛  .6
ــده يا رويكرد مبتني بر ريسک،  ــتاندارد ش پذيرش رويكرد نظارتي اس  .7

توسط نهاد نظارتي؛ 
به کارگیري هر دو نظارت حضوري و غیرحضوري توسط نهاد نظارتي.  .8

ــت که در مورد ملاحظات  ــامل پنج بخش اصلي اس فصل اول اين کتاب ش
ــاختار نظارتي موثر براي مپ / تت بحث  کلیدي در خصوص طراحي و ايجاد س
ــويي و  ــش 1-2 به اين بحث مي پردازد که چرا مبارزه با پولش ــد. زير بخ مي کن
تأمین مالي تروريسم بايد دغدغه مقام نظارتي و سیاست گذاران باشد. زير بخش 
1-3 درمورد نیاز کشور به نشان دادن اراده سیاسي در خصوص مپ / تت بحث 
ــارکتي و هماهنگ  ــد. زير بخش 1-4 در مورد اهمیت پذيرش فرايند مش مي کن
به منظور ايجاد يک نظام مپ / تت است. زير بخش 1-5 سه مدل سازماني اصلي 
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ــش 1-6 در مورد اصول  ــرح مي دهد. در خاتمه نیز زير بخ ــراي نظارت را ش ب
مختلفي است که براي استقرار يک سیستم نظارتي موثر مپ / تت بايد مورد نظر 

قرار گیرد.

2- اهميت مبارزه با پولشويي/ تأمين مالي تروريسم 
براي سياست گذاران و مقام نظارتي

اين بخش در مورد موضوعات بانکي عمده در ارتباط با پولشويي و تأمین  مالي 
تروريسم بحث مي  کند. اگر چه اهمیت ملاحظات مختلف به احتمال زياد از يک 
کشور به کشور ديگر متفاوت است، سیاست گذاران و مقام نظارتي هنگام استقرار 

ساختار نظارتي مپ / تت بايد اين ملاحظات را مدنظر داشته باشند.

2-1- الزامات بین المللي
ــیاري از الزامات تطبیقي براي بانک ها، ماهیت داخلي دارند، در نتیجه  بس
ممکن است به نظر آيد در صورت عدم موفقیت در رعايت اين الزامات، پیامدهاي 
مضر آن فراتر از مرزهاي کشور يا حوزه قضايي نرود، اما اين طور نیست. زماني 
که يک کشور آشکارا به اقدامات مپ / تت بدون رعايت استانداردهاي بین المللي 
ــهل انگارانه اجرا مي كند، اين امر  ــور را س اعتبار مي دهد يا نظام مپ / تت در کش
فقط منجر به افزايش هزينه انجام کسب و کار مي شود، سازمان هاي خارجي نیز 
ــور را با موشکافي و بررسي دقیق تري انجام  به احتمال زياد معاملات با اين کش
ــان با شرکاي کاري در  ــت حتي تصمیم به قطع ارتباطات ش مي دهند و ممکن اس
ــورها بگیرند. بنابراين کوتاهي در داشتن يک نظام موثر مپ / تت مطابق  اين کش
ــتانداردهاي بین المللي مي تواند هزينه های جانبي براي سازمان هاي داخلي  با اس

و تجارت بین المللي در پي داشته باشد.

2-2- پیشبرد دستور کار داخلي
ــم هر دو به پیشبرد دستور کار  ــويي و تأمین   مالي تروريس مبارزه با پولش
ــم جرايم  ــويي و تأمین  مالي تروريس ــد، زيرا پولش ــور کمک مي کن داخلي کش
ــايي  ــتند )تحت عنوان جرم، شناس جداگانه اي از گروه فعالیت هاي مجرمانه هس
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مي شوند(. اولیاي امور، درآمد اضافي و جداگانه اي براي بررسي و پیگرد قانوني 
ــي که درآمدهاي حاصل از انجام جرم  ــاي فوق دارند. در اين موارد زمان جرم ه
ــوي تحقیقات بعدي اتهام پولشويي است. براي مثال اگر  ــته شد، سمت و س شس
ــوه، قاچاق مواد مخدر،  ــور يا حوزه قضايي، دريافت و پرداخت رش در يک کش
ــان يا داروهاي تقلبي يا ورود غیرقانوني به کشور، جرم تلقي  شوند،  قاچاق انس
ــب و مربوط، به مقابله با آنها و  ــويي مي تواند در جاي مناس نظام مبارزه با پولش
ــابه در کشوري که اقدامات  ــابه خطرناک ديگر بپردازد. به طور مش هرجرم مش
ــتي نگران کننده هستند، تأمین مالي اين اقدامات و مبارزه با تأمین مالي  تروريس

تروريسم مي تواند به عنوان ابزارهاي اضافي مبارزه با اين جرايم مطرح شود.

2-3- الزامات کیفري
ــايي  ــام وظايف تطبیقي مختلف مانند شناس ــراي هر بانکي علاوه بر انج ب
ــکوک و الزامات در خصوص نگهداري  مشتري، گزارش دهي نقل وانتقالات مش
سوابق، لازم است مطابق با استانداردهاي بین المللي و تحت قوانین کشور، اقدام 
ــم جرم، شناخته شود.4 بنابراين در هربانکي  ــويي و تأمین مالي تروريس به پولش
ــا، مديريت رسمي و کارکنان در صورت شرکت در فعالیت هاي پولشويي و  روس
ــد. در  ــم مورد پیگرد قانوني قرارگرفته و جريمه خواهند ش تأمین  مالي تروريس
ــته باشد.  ــبت به انجام تعهدات خود داش نتیجه يک بانک بايد دغدغه زيادي نس
همچنین يک بانک بايد مطمئن باشد مديران و کارکنان آن، چه به صورت اتفاقي 
ــتند. اين جنبه کیفري به  ــدي درگیر اقدامات مجرمانه نیس ــه به صورت عم و چ

پیچیدگي و دشواري مسايل مپ / تت مي افزايد.

2-4- افزایش امنیت و سلامت عملیات بانکی
ــويي سبب کاهش استفاده از بانک ها   به کارگیري الزامات مبارزه با پولش
ــارت بانکي )کمیته بازل5(  ــود. کمیته بازل نظ براي فعالیت هاي مجرمانه مي ش
ــي نظارت بانکي  مجموعه  اصول و مقررات نظارتی تحت عنوان » اصول اساس
موثر« و اسناد تفصیلي کمکي در رابطه با اين اصول تحت عنوان »روش شناسي 
ــي6« منتشر کرده است. اين اصول، بانک ها را ملزم مي كند رويه ها  اصول اساس
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ــه کار گیرند. از جمله اين اصول  ــبي را در عملیات بانکي ب و فرايندهاي مناس
ــايی مشتری است. به کارگیری مقررات شناسايی مشتری، سبب  مقررات شناس
ــوء  ــده و مانع س ــتانداردهای حرفه ای و اخلاقی در بخش مالی ش ــاء اس ارتق
ــی و بین المللی  ــطوح مل ــا در فعالیت های غیرقانونی در س ــتفاده از بانک ه اس
ــتانداردهای بین المللی برای شناسايی مشتری و  ــتا اس ــود.7 در اين راس می ش
ــن از اينکه بانک ها  ــتری9 به منظور اطمینان يافت ــايي کامل8 و دقیق مش شناس
ــه کار گرفته  ــوابق آنها را کنترل  کرده اند ب ــناخته و س ــتري هاي خود را ش مش
می شود و بدين وسیله احتمال فعالیت های غیرقانونی و سوء استفاده از بانک ها 
ــن زمینه کاهش مي يابد. علاوه بر اين، به کارگیری توصیه دهم گروه ويژه  در اي
ــوابق مشتريان خود را  اقدام مالیFATF(1۰( که بانک ها را موظف كنند ريز س
ــه با اين اقدام،  ــت، چرا ک ــال حفظ كنند، حائز اهمیت اس حداقل برای پنج س
ــتری و بانک، سوابق بانک قابل اتکاست و  هنگام بروز دعوای قضايی بین مش

مورد استفاده قرارخواهدگرفت. 
ــدام مالی در خصوص  ــروه ويژه اق ــت توصیه پانزدهم گ ــت رعاي در نهاي
ــت هاي اجرايي برای کنترل داخلی و  التزام بانک ها در به کارگیري رويه و سیاس
ــتخدام افراد معتمد، سبب کاهش احتمال تخلف کارکنان بانک و سوء استفاده  اس

از بانک برای فعالیت های غیرقانونی مي شود.

2-5- ماهیت ریسک پولشویي و تأمین مالی تروریسم
ــک پولشويي و تأمین  مالی تروريسم از نظر کمیت و کیفیت با  ماهیت ريس
ــک اعتباری و ريسک بازار  ــک های ديگر از جمله ريسک نقدينگی، ريس ريس
ــکل  ــت. بنابراين برنامه های نظارتی به منظور مپ / تت پیچیده و مش متفاوت اس
ــروط بر  ــتر بانک ها برای نوع خاصی از وام، مش خواهد بود. به عنوان مثال بیش
ــود آور باشد، میزان معینی زيان اعتباری  اينکه در مجموع عملکرد اين وام ها س
ــک برای  ــطح قابل قبولی از ريس ــد تحمل کنند،  در حالي که هیچ س را مي توانن
پولشويي و تأمین  مالی تروريسم وجود ندارد. با عنايت به اينکه قويترين برنامه  
ــويي و تأمین  مالی  ــت به طور کامل مانع پولش ــل قبول مپ / تت نیز قادر نیس قاب
ــا و مکانیزم های  ــر مپ / تت بايد ابزاره ــود؛ بنابراين نهادهای ناظ ــم ش تروريس
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موثری به منظور ارزيابی کیفیت رويه های بانکی به کارگرفته شده براي ممانعت 
از پولشويي و تأمین  مالی تروريسم به کارگیرند. 

2-6- بانک ها، دروازه بان سیستم  مالی
ــورهای در حال توسعه، سیستم  ــورها، به ويژه برخی از کش ــتر کش در بیش
ــتم نقش  ــود. اين سیس ــوب  مي ش ــتم  مالی محس بانکی مهمترين بخش از سیس
ــی در تسهیل پرداخت های داخلی و بین المللی دارد و به عنوان واسطه بین  اساس
ــولات و خدمات مالی ديگری  ــپرده گذاران و وام گیرندگان عمل کرده، محص س
ــويي يک کشور بايد از  ــاس، نظام مبارزه با پولش را نیز ارايه می دهد. بر اين اس
ــود. با توجه به نقش حیاتی بانک ها در سیستم مالی، نه تنها  ــروع ش بانک ها ش
لازم است هر بانک به منظور مقابله با خطرات پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم، 
ــم داشته باشد؛ بلکه به منظور  ــويي و تأمین مالی تروريس برنامه موثر ضد پولش
ــور بايد دارای يک نظام موثر ضد  ــلامت و امنیت سیستم مالی، هر کش حفظ س
پولشويي و تأمین مالی تروريسم باشد که استانداردهای بین المللی در آن لحاظ 
شده باشد. از سوی ديگر در برخی از کشورها به ويژه کشورهاي در حال توسعه 
ــترده بودن فقر، بايد نظام ضدپولشويي و تأمین مالی تروريسم بدون  به دلیل گس
ايجاد مشکلات يا هزينه گزاف برای شهروندان کم درآمد برقرارشود11. براي مثال 
ــناد هويتي لازم نباشند. توصیه هاي  ــهروندان ممکن است قادر به تهیه اس اين ش
گروه ويژه اقدام مالي، ضمن فراهم کردن انعطاف کافي براي سازگاري مجموعه 
شرايط متفاوت داخلي ملي،  دسترسي به ابداعات گسترده مانند بانکداري بدون 
ــت که اگر  ــاز مي کند. نکته قابل توجه اين اس ــعبه12 را مج ــکا و مراجعه به ش ات
ــرد شوند، آنها سیستم  ــتفاده از سیستم بانکي رسمي دلس ــهروندان فوق در اس ش

هاي جايگزيني که تابع هیچ کنترلي نیستند13 را پیدا خواهند کرد. 

3- اراده سياسي رمز موفقيت مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم
ــي  ــته به وجود اراده سیاس ــوري موفقیت يک نظام مپ / تت، وابس در هر کش
ــراري و تکمیل  ــام مراحل ضروري براي برق ــور براي انجام تم دولت آن کش
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ــکار خود نسبت به جريان  ــت. پس از آن دولت  بايد تعهد آش نظام مپ / تت اس
ــت که دولت بايد قوانین و مقررات  ــان دهد. اين بدين معني اس انجام کار را نش
ــام وظايف فوق اختصاص  ــرا کند، منابع لازم براي انج ــبي را وضع و اج مناس
ــد و افراد متخلف در  ــب را اعطا كن ــات ذيربط اختیارات مناس دهد، به موسس
ــازات كند. بدون وجود  ــرد قانوني قرار داده و مج ــن خصوص را مورد پیگ اي
ــبت به مپ / تت، شانس کمي براي  ــي در بالاترين سطوح دولت نس تعهد سیاس
ــت. در واقع بدون اراده سیاسي دولت  موفقیت نظام مپ / تت وجود خواهد داش
ــترش  در اين خصوص، انگیزه کمي براي مقامات عالي رتبه براي ايجاد و گس
ــت، زيرا در غیاب اراده  ــتم نظارتي موثر مپ / تت وجود خواهد داش يک سیس
ــد يا به طور  ــاير ذينفعان نیز خود را متعهد کنن ــت س ــي دولت، بعید اس سیاس

موثري در فرايند مپ / تت همکاري و شرکت کنند.  

4 - اهميت کمک و همکاری بين سازمان های ذيربط
ــه جرايم پیچیده  ــم از جمل ــويي و تأمین  مالی تروريس ــا توجه به اينکه پولش ب
ــور درگیر  ــه هاي متعددی در کش ــوند، بنابراين نهادها و موسس ــوب مي ش محس
ــی و پیگرد قانونی  ــه جلوگیري از وقوع، بازرس ــای مختلف آن از جمل جنبه ه
ــه ها ممکن است از يک کشور به  ــوند. البته اين نهادها وموسس جرايم فوق مي ش
ــور ديگر متفاوت باشند؛ در هر صورت به منظور داشتن يک نظام موثر ضد  کش
ــازمان هاي زير الزامی  ــويي و تأمین مالی تروريسم، همکاری نهادها و س پولش

است:
قوه مقننه؛   

قوه مجريه يا وزارتخانه هايی که به نحوی  درگیر جرايم فوق هستند؛  
  قوه قضائیه؛ 

نهادهاي مجري قانون شامل پلیس و گمرک؛   
واحد اطلاعات مالی؛  

ــی و ناظران  ــازمان های مال ــامل بانک مرکزی وس ــران بانک ها ش ناظ  
صاحبان مشاغل غیر مالی.
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4-1- راهبرد )استراتژی( ملی مبارزه با پولشویي و تأمین مالی تروریسم
ــتانداردهای  ــويي مبتني بر اس ــاد يک نظام موثر ضد پولش ــه منظور ايج ب
ــخص  ــام موجود مپ / تت، راهبردي ملی با اهداف مش ــی يا تقويت نظ بین  الملل
ــتر کشورها پی  برده اند بهترين راه دست يافتن به  ــکار مورد نیاز است. بیش و آش
ــق همکاری و هماهنگی گروهی هر دو بخش  ــب، از طري يک راهبرد ملی مناس
دولتی و خصوصی  شامل روسای موسسه ها/ وزارتخانه های دولتی و نمايندگان 
ــت. نقش گروه های فوق عبارت از  ــای خصوصی مرتبط، امکان پذير اس بخش ه
تعیین اهداف، مسئولیت هر گروه برای تحقق اهداف، جدول زمانی تحقق اهداف 
ــدن جريان و پیشرفت کارهای انجام گرفته در خصوص مپ / تت  و مشخص ش

است.

4-2- هماهنگي سازمان ها و نهادهاي دولتي14 درگیر مپ / تت
ــداف و اولويت های متفاوتی  ــازمان های مختلف اغلب اه  درونِ دولت، س
دارند. اين امر مي تواند منجر به تضاد منافع بین آنها شود؛ برای مثال اگر تبلیغات 
ــورت گیرد، اين امکان وجود  ــر ضرروی و غیر  اصولي در مورد مپ / تت ص غی
ــت  مالی يک بانک را به طور جدی به خطر اندازد؛ بنابراين مقامات  دارد موقعی
ــعی كنند اثربخشی کلی  ذيصلاح با اجتناب از عکس العمل های بي مورد، بايد س
ــانی  ــت همپوش ــام مپ / تت را افزايش دهند. همچنین در جاهايي ممکن اس نظ
ــويي به  ــازمان های درگیر مبارزه با پولش ــئولیت س و تداخل بین وظايف و مس
ــود. برای اجتناب از اين  ــازمان های فوق ش ــفتگي س وجود  آيد که منجر به آش
ــه ها/ وزارتخانه های درگیر مپ / تت در چارچوب همان  ــت موسس امر لازم اس
مسئولیت هايی که در نظام مبارزه با پولشويي برای آنها مشخص شده با يکديگر 
ــت. در  کار کنند. مزيت ديگر اين امر جلوگیری از دوباره کاری واتلاف منابع اس
ــويي  ــازمان/ وزارتخانه در زمینه مبارزه با پولش مواردی که دو يا بیش از دو س
دارای تضاد منافع هستند، رويه هايی برای حل مشکل بايد به کارگرفته شود. البته 
ــد برای حل اينگونه مشکلات وجود ندارد.  هیچ رويه واحدي که بهترين نیز باش
ــئولان  ــطوح بالاتر مس ــه ها اغلب برای حل اختلافات فوق، آنها را به س موسس
سازمان خود ارجاع می دهند، گاهی اوقات نیز گروه هماهنگ کننده، درخواست 



24    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

ــد. در پاره ای موارد نیز بهتر است مکانیزمی  ــطه حل اختلافات باش می کند واس
برای حل اختلافات وجود داشته  باشد.

4-3- اجراي برنامه مبارزه با پولشویي و تأمین  مالي تروریسم
ــئولیت  ــطوح مس ــور زماني  که راهکار ملی مپ / تت تعیین و س در هرکش
ــخص  ــط و نمايندگان بخش خصوصی مش ــای ذيرب ــه ها / وزارتخانه ه موسس
ــد يک طرح عملی  ــید؛ آنگاه باي ــي بین آنها به حداقل رس ــات احتمال و اختلاف
ــود. در بسیاری از کشورها گروه ِ کاری  ــويي به کارگرفته  ش برای مبارزه با پولش
تهیه کننده طرح مزبور، اغلب شامل مقامات سطوح پايین از هر دو بخش دولتی 
ــز هدايت و هماهنگی اقدامات ويژه  ــند. نقش گروه کاری نی و خصوصی مي باش
مورد نیازی است که بايد انجام گیرد. دربعضی موارد موسسه ها/ وزارتخانه های 
خاصی به تنهايی مسئول اجرای قوانین و مقررات هستند و آنها اختیار دارند به 
ــی و اجرايی کنند. با اين حال در هر  ــتقل اين قوانین و مقررات را نهاي طور مس
ــوری که هماهنگی و همکاری داخلی و خارجی برای مپ / تت وجود داشته  کش
باشد و چشم اندازهای متفاوتی دراين خصوص در نظر گرفته  شود، نظام مپ / تت 
ــژه در مورد بخش خصوصی  ــر و کارآتر خواهد بود. اين قضیه به وي ــا موثرت آنه
ــئول است  ــويي مس ــت؛ زيرا اين بخش در برنامه های مبارزه با پولش صادق اس
ــادی خود با قوانین و مقررات  ــای مختلفی)تطبیق عملیات مالی  و اقتص تطبیق ه
ــويي و تأمین  مالی تروريسم، تطبیق طرف های معامله خود با فهرست  ضد پولش
سیاه واحد اطلاعات مالی کشور در خصوص افراد مشکوک به پولشويي و غیره( 

را انجام دهد.

4-4- اعتماد دو جانبه بین بخش خصوصی و دولتی
ــترده اي  ــت که در آن اعتماد متقابل گس يک نظام موفق مپ / تت نظامی اس
بین بخش خصوصی و دولتی وجود دارد. درحالي که اين دو بخش داراي نظرها 
ــترکی نیز دارند. بنابراين برای  ــتند، اما هدف هاي مش و اولويت های متفاوتی هس
ــتن يک نظام مپ / تت که برای هر دو بخش خصوصي  تحقق اهداف فوق و داش
و دولتي منفعت داشته باشد، همکاری و کمک هر دو بخش به يکديگر ضرروی 
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ــد، در اين صورت  ــورد اعتماد بخش خصوصی باش ــت. اگر بخش دولتی م اس
بخش خصوصی تشويق خواهد شد فعالانه و به طور کامل در برنامه های مبارزه 
ــرکت كند. اين همکاری به ويژه در مورد  ــويي و تأمین مالی تروريسم ش با پولش
ــت. اين اطلاعات بايد درست، دقیق و کارساز  ــکوک مهم اس گزارش  موارد مش
ــد. يک برنامه مبارزه با پولشويي بدون همکاری کامل و فعالانه بخش های  باش
خصوصی و عدم وجود اعتماد کامل بین دو بخش خصوصی و دولتی هرگز مفید 

و موثر نخواهد بود.

5- روش های سازمانی نظارت موثر در خصوص مبارزه با پولشويي و تأمين 
  مالی تروريسم

ــاختار سازمانی خاص خود را برای نظارت  ــوری س اصولًا حوزه قضايي هرکش
ــويي و  بر نهادهاي مالي و فعالیت ها ي مالي و اقتصادي به منظور مقابله با پولش
ــتانداردهای بین                              المللی گروه ويژه  ــم برقرار مي کند. حتی اس تأمین  مالی تروريس
اقدام مالی و طرح پیوستگي مشاغل) BCPs(15 نیز نمی تواند، کشورها را مجبور 
ــد. تصمیم گیری در  ــت را به کار گیرن ــی خاصی که موثر تر اس ــد مدل نظارت کن
ــور بر اساس  مورد پذيرش مدل خاص نظارتی يا ترتیبات نظارتی برای هر کش
ــداری، قدرت و منابع  ــتم بانک ــور؛ از جمله نوع سیس ــای خاص آن کش معیاره
ــور و اولويت های آنها در مپ / تت است.  ــه هاي موجود در آن کش مالی موسس
ــاس بررسی که در مورد ساختار نظارتی کشورهای مختلف در  به طورکلی بر اس
ــم صورت گرفته است، سه مدل نظارتی  ــويي و تأمین  مالی  تروريس مورد پولش

وجود دارد، همچنان که در كادر 1-1 آمده است، اين سه مدل شامل:
نظارت توسط سیستم بانکی؛   

نظارت توسط واحد اطلاعات مالی؛   
نظارت مشترک توسط سیستم بانکی و واحد اطلاعات مالی است.  

5-1- نظارت توسط مقام ناظر بانکی
نظارت تطبیقی مپ / تت که در بانک و توسط ناظران بانکی انجام مي شود، 

مرسوم ترين مدل نظارتی است. اين مدل منافع متعددی دارد؛ از جمله: 



26    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

بدنه سیستم نظارت بانکي معمولا در خصوص بررسی انواع ريسک های   
ــک های فوق از مهارت و  بانکی و به کارگیری تدابیر و روش هاي مديريت ريس

دانش بالايی برخوردار هستند؛
ــواع ديگر  ــم مانند ان ــن  مالی تروريس ــويي و تأمی ــک های پولش ريس  
ــک هايی که ناظران بانکی مسئول نظارت برآنها هستند؛ قابل نظارت توسط  ريس

ناظران فوق می باشد؛
ناظران بانکي اطلاع کاملی نسبت به چگونگی عملیات بانک ها، خدمات   

و ابزارهای مالی ارايه شده توسط بانک ها به مشتريان را دارند؛
ــاوت روش کار بانک های کوچک محلی و  ــران بانکي در مورد تف ناظ  
ــئولیت های  ــای بین المللی بزرگ آگاهی دارند. اين آگاهی با نظر به مس بانک ه

ناظران به ويژه در مورد نظارت فرا مرزی مفید است؛
ــا يکپارچه  ــارت فراگیر ي ــی در مورد نظ ــران بانکی تجربیات ــتر ناظ بیش
ــی از سازمان های مالی  ــازمانی16 دارند. بسیاری از سازمان های بانکی بخش س
ــرکت های بیمه، شرکت های امانی و انواع ديگر موسسات مالی  بزرگ ازجمله ش
می باشند. اين سازمان ها اغلب رويكرد نظارت يکپارچه سازمانی برای مپ / تت 
ــازمانی ناشی از پولشويي و  ــک س را می پذيرند. اين رويكرد نیاز به درک ريس
تأمین مالی تروريسم دارد که تمام فعالیت ها، خطوط کاری و شرکت های قانونی 
ــامل توانايی ايجاد  ــازمان های فوق را در بر گیرد. اين وظیفه متمرکز اغلب ش س
ــازمانی برای درک نظارت يکپارچه، شناسايی و شفاف سازی مشتری  فرايند س
ــک است. هرچند اين نوع نظارت، پیچیده است  مفروض به ويژه مشتری پرريس
اما ناظران بانکی از آموزش و تجربه کافی برای درک توانايی و محدوديت های 
ــتم فوق برخوردار هستند. البته اين مدل مضراتی نیز دارد، از جمله ممکن  سیس
است اولويت های ناظران بانکی در مپ / تت با اولويت های دولت يکسان نباشد، 
ــد،  ــت منابع کافی برای انجام وظیفه نظارتی در اختیار ناظران نباش يا ممکن اس
در اين صورت ممکن است کیفیت و کمیت رسیدگی نظارتی در حد لازم نباشد؛ 
ــب  ــه در اين خصوص در ابتدا به وجود خواهد آمد، کس ــکلاتی ک از جمله مش

مهارت های جديدی است که ناظران بايد فراگیرند.
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  كادر 1-1 

مثال هايي از مدل هاي نظارتي
در موارد مختلفی نهاد نظارتی بانکي مس�ئول نظارت بانک ها در خصوص مپ / تت اس�ت، به 
عنوان مثال در بلژيک و فرانس�ه يک کميته بانکي مس�ئول نظارت بانک ها در اين خصوص 
است. در  هلند بانک مرکزي اين کشور اين مسئوليت را به عهده دارد، در جرزي )جزيره اي 
بين انگلس�تان و فرانس�ه در كانال مانش( کميته خدمات مالي مس�ئول اين کار اس�ت، در 
اسپانيا نظارت توسط واحد اطلاعات مالی اين کشور انجام می گيرد. در آمريکا وظيفه نظارت 
بين ناظران متعدد تقسيم مي شود، اين ناظران شامل هيئت مديره فدرال رزرو، اداره بازرسی 
ارز، ش�رکت بيمه س�پرده فدرال و اداره نظارت خزانه داری17 اس�ت. در کانادا واحد اطلاعات 
مالی )مرکز تجزيه و تحليل گزارش ها و نقل وانتقالات مالي( مس�ئول نظارت مپ / تت اس�ت،  
اين واحد همچنين متکي بر کار دفتر سرپرستي سازمان هاي مالي )OSFI( است که مسئول 

نظارت بخش مالي شرکت هاي بيمه و بانک ها مي باشد.

5-2- نظارت توسط واحد اطلاعات مالی یا دیگر نهادهای دولتی 
ــط  گزينه ديگر برای انجام نظارت تطبیقی، به منظور مپ / تت، نظارت توس
واحد اطلاعات مالی يا هر نهاد دولتی ديگر است. در اين مدل از آنجا که واحد 
اطلاعات مالی زيرمجموعه بدنه نظارت بانکی نیست، در وهله نخست لازم است 
واحد اطلاعات مالی به تمام اطلاعات بانکی مربوط دسترسي داشته باشد و دوم 
اينکه بازرسی ها را اداره و هدايت کند. برای انجام امور فوق لازم است وظايف 
ــد اطلاعات مالی يا ناظر دولتی درخصوص تطبیق مقررات بانکی و مبارزه  واح
با پولشويي مشخص شود. اين مدل نظارتی منافع متعددی دارد از جمله: نظر به 
اينکه وظیفه اصلی واحد فوق جمع آوری و تجزيه وتحلیل اطلاعات است، واحد 
ــويي وتأمین مالی تروريسم تخصص پیدا  فوق در خصوص امور مبارزه با پولش
می کند، دوم اينکه مبارزه با پولشويي وتأمین مالی تروريسم تنها مسئولیت واحد 
فوق است و سوم اينکه واحد فوق دسترسی مستقیم به گزارش های نقل وانتقالات 
ــاس توصیه شماره 26 گروه  ــکوک و  اطلاعات مرتبط را دارد. بر اس پولی مش
ويژه اقدام مالی)FATF(، به منظور اينکه واحد اطلاعات مالي وظايف خود رابه 
ــت اين واحد  در هر زمان به طور مستقیم يا  ــته انجام دهد، لازم اس طور شايس
ــتقیم به اطلاعات مورد نیاز مالی، اداری و اطلاعات مربوط به نیروهاي  غیرمس
ــه و تحلیل گزارش هاي  ــه اطلاعات مربوط به تجزي ــي و قضايي و نیز ب انتظام
مشکوک به پولشويي، دسترسي داشته باشد. نظارت توسط واحد اطلاعات مالي 
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ــه:  از آنجا که اين واحد در مورد  ــار مزاياي آن، معايبي نیز دارد، از جمل در کن
ــت در نتیجه قادر  ــارت مالي و نظارت بانکي  از تجربه کافي برخوردار نیس نظ
نخواهد بود وظیفه نظارتي خود در اين خصوص را به خوبي انجام دهد. همچنین 
ــود  احتمال دارد واحد اطلاعات مالي نتواند به خوبي از نظر تخصصي تجهیز ش
ــازماني در  ــه يک نظارت فراگیر يا يکپارچه س ــا وظايف نظارتي خود بر پاي ت
ــي از واحد اطلاعات  ــه مپ / تت را انجام دهد. از طرف ديگر نیز اگر بخش زمین
ــود دارد که اين بخش نتواند  ــه نظارتي را انجام دهد، اين امکان وج ــي وظیف مال
ــکوک وجوه دسترسي  به خوبي به اطلاعات مربوط به گزارش نقل وانتقالات مش
داشته باشد. دراين صورت اين احتمال وجود دارد نظارت ها از نظرحوزه نظارتي 
ــدد تنظیم کنندگان امر  ــوند. افزون بر اين امکان دارد تع ــه اي محدودتر ش و حرف
نظارت و روش هاي مختلف براي نظارت تطبیقي، موجب آشفتگي هايي در امور 

بانکي در بانک ها شود.

5-3- نظارت مشترک توسط واحد اطلاعات مالي و مقام ناظر بانکي
گزينه سوم براي انجام نظارت درخصوص مپ / تت، نظارت مشترک توسط 
واحد اطلاعات مالي و مقام ناظر بانکي است)كادر 1-2(. اين گزينه مزيت مهمي 
ــن مدل، به خوبي امکان مبادله افراد متخصص، اطلاعات، کارکنان و  دارد. در اي
ــام ناظربانکي وجود خواهد  ــع ديگر بین دو نهاد واحد اطلاعات مالي و مق مناب

داشت و در اين  صورت کیفیت کلي نظارت مپ / تت افزايش خواهد يافت.

 كادر 2-1

مثال هايي از نظارت مشترک 
ب�راي مث�ال در کانادا، واحد اطلاع�ات مالي ضمن اينکه نقش خود به عنوان پاس�خگو بودن 
نس�بت به تضمي�ن نظارت تطبيقي را حف�ظ مي کند؛ مقام تنظيمي بيم�ه و بانکداري فدرال 
OSFI(18(  نيز بررس�ي هاي روزانه در مورد مپ / ت�ت را انجام مي دهد. درکانادا مقام تنظيمي 

بيمه و بانکداري فدرال و واحد اطلاعات مالي به گونه اي ساماندهي شده اند که قادر به تبادل 
اطلاعات با يکديگر در مورد س�ازمان هايي هستند که توسط مقام تنظيمي بيمه و بانکداري 
فدرال انتظام يافته و مقيد به رعايت مقررات و التزامات مبارزه با پولش�ويي مي باش�ند. براي 
انج�ام اين امر مقام تنظيمي بيمه و بانکداري ف�درال و نهاد اطلاعات مالي توافقنامه اي را به 
امضا رسانده اند که چه نوع اطلاعاتي را با يکديگر رد و بدل کنند. مقامات اين دو نهاد به طور 
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منظم با يکديگر جلس�ه داش�ته و در مورد نتايج کارهاي خود از جمله گزارش هاي تحليلي 
واحد اطلاعات مالي در مورد مبادلات مشکوک، گزارش هاي تنظيم شده توسط مقام تنظيمي 
بيم�ه و بانکداري فدرال در مورد موسس�اتي که مورد نظ�ارت قرارگرفته اند، با يکديگر وارد 
بحث و گفتگو مي ش�وند تا بدين وس�يله از دوباره کاري جلوگيري شود، همچنين جايي براي 
بحث در مورد موضوعات نظارتي در خصوص مبارزه با پولشويي نيز براي اين دو نهاد فراهم و 
اين اطمينان حاصل شود که هر دو نهاد نظر مشترک و گسترده در مورد اقدامات قابل قبول 

در خصوص مديريت ريسک را به تصوير مي کشند.

مدل نظارت مشترک ممکن است مشکلاتي نیز به همراه داشته باشد، زيرا 
در اين مدل شرح کاملي از وظايف، مسئولیت ها و هماهنگي فعالیت هاي نظارتي 
ــات مالي( و همچنین  ــارت )ناظر بانکي و واحد اطلاع ــن دو نهاد درگیر نظ بی
ــئولیت هر  ــت. همچنین حوزه مس ــازگاري ها لازم اس مکانیزمي براي حل ناس
ــکار مشخص شود، در غیر اين صورت اينگونه نظارت  دو نهاد بايد به طور آش
ــوازي كاري و اتلاف  ــاني وظايف دو نهاد، م ــه مي تواند منجر به همپوش دوگان
ــخص بودن وظايف هر نهاد  ــود. از طرف ديگر عدم هماهنگي و نامش منافع ش
ــود، براي مثال در  ــکاف نظارتي ش ــت منجر به ايجاد ش نظارتي نیز ممکن اس
ــتباه فکر کند  ــت هر نهاد نظارتي به اش خصوص يک حوزه مفروض، ممکن اس
ــه آن حوزه مورد نظارت  ــت, در نتیج ــئول نظارت آن حوزه اس نهاد ديگر مس

قرار نگیرد.

6-  اصول لازم براي ايجاد ساختار نظارتي موثر
ــاختار  ــت گذاران براي ايجاد يک س پس از تعیین و پذيرش مدل نظارتي، سیاس
ــت اصولي را مورد نظر قراردهند، البته اين اصول، فراگیر  نظارتي موثر، لازم اس
نیستند؛ اما در رديف بهترين موارد مشاهده شده در بسیاري از کشورها محسوب 

مي شوند. بر اين اساس، مقام نظارتي بايد داراي ويژگي هاي زير باشد:

داراي استقلال کافي؛  
پاسخگو بودن؛  

داراي اختیار لازم براي دسترسي به اطلاعات؛  
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داراي اختیار در وضع مقررات؛  
داراي اختیار براي وضع مجازات هاي مناسب؛  

داراي منابع مالي و انساني کافي.  
ــده يا رويكرد مبتني بر  ــتاندارد ش ــاختار نظارتي موثر بايد رويكرد اس س
ــاختار نظارتي بايد شامل نظارت حضوري و  ــک را بپذيرد. همچنین اين س ريس

غیرحضوري باشد.

6-1- استقلال نهاد نظارتي19 
اگر چه ساختار سازماني نهاد نظارتي مسئول مپ / تت در کشورهاي مختلف 
ــت و صرف نظر از اينکه مقام ناظر بانکي، واحد اطلاعات مالي يا هر  متفاوت اس
ــه دولتي ديگر مسئول امر نظارت در خصوص مقابله با پولشويي باشد، در  موسس
ــته باشد. اين استقلال نیز  ــتقلال داش هر صورت نهاد نظارتي بايد در کار خود اس
ــخص در قانون و مقررات ذيربط آن کشور نوشته و تضمین شود.  بايد به طور مش
استقلال به اين معني است که فعالیت هاي مقام نظارتي تحت رهبري يا کنترل نهاد 
ــد. اين بدين معني است که  ــور( نباش ديگري از بیرون)دولت يا صنعت بانکي کش
موسسات بیروني نفوذ قابل توجهي بر اين نهاد نظارتي نداشته باشند؛ از طرف ديگر 
استقلال نهاد نظارتي به اين معني نیست که سیاست گذاران دولتي و قوه مقننه نتوانند 
ــري  کلي نهاد نظارتي را تحت تأثیر قراردهند. به عبارت  رويه اجرايي و جهت گی
ديگر نهاد نظارتي نه آزاد است که غیرمسئولانه عمل کند و نه استقلال به معني اين 
ــت که مقام نظارتي نسبت به اعمال خود پاسخگو نباشد. استقلال مقام نظارتي  اس
ــد، از جمله  ــته باش بايد در مورد تمام فعالیت هاي نظارتي مختلف آن وجود داش
تنظیم بودجه، تدوين مقررات، نظارت بر اجراي قوانین و مقررات مربوط، بازرسي 
و تنظیم رويه ها ي اجرايي و سیاست هاي نظارتي ويژه است. لازم به ذکر است که 
ــتند بلکه بايد به ريیس نهاد مبارزه با  ــاغل در نهاد نظارتي مستقل نیس کارکنان ش

پولشويي گزارش دهند.

6-2- پاسخگو بودن نهاد نظارتي
چالشي که سیاست گذاران با آن مواجه هستند برقراري توازن بین استقلال 
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و پاسخگويي مقام نظارتي به دولت و مقام پولي ناظر بر بانک ها است. با توجه 
به اينکه استقلال مقام ناظر مسئول مپ / تت عامل مهمي است، ضروري است نهاد 
ــود و نسبت به انجام موثر مسئولیت هاي خود نیز پاسخگو  فوق به خوبي اداره ش
باشد2۰. براين اساس بررسي نهاد فوق توسط قوه مقننه، بازرسي خارجي توسط 
ــفافیت و  ــارت بیروني به منظور ش ــلاح و فراهم  کردن امکان نظ ــات ذيص مقام
ــت، براي مثال گزارش منظم فعالیت هاي نهاد فوق  آشکارسازي بسیار موثر اس
ــخگو بودن  ــبت به پاس براي ارايه عمومي، روش موثري براي اطمینان يافتن نس
نهاد نظارتي است. پاسخگو بودن همچنین براي ايجاد اطمینان بین بخش عمومي 
ــت، نقش مهمي  ــش خصوصي که عهده دار وظیفه تطبیق اس ــمت از بخ و آن قس
دارد. بخش خصوصي همانند بخش عمومي بیشتر به سازمان هاي دولتي اطمینان 
می دهد که نسبت به اعمال خود و روش به کارگرفته براي انجام مسئولیت هايشان 
ــت. صداقت کارکنان و درستي اقدامات آنان در اداره نهاد نظارتي،  پاسخگو اس
ــخگويي نهاد ناظر بر فعالیت هاي مقابله با پولشويي و تأمین مالي  هر دو به پاس
ــتم کمک مي کند21. براي مثال در فرانسه ريیس بانک مرکزي فرانسه که  تروريس
ــت،  ــتقل براي مپ / تت و ريیس کمیته بانکداران نیز هس ريیس نهاد نظارتي مس
ــالانه از طريق مجلس طي يک گزارش به اطلاع  فعالیت هاي بانک مرکزي را س
ــاند. بانک مرکزي همچنین ملزم به پاسخگويي به نهادهاي مستقلي  عموم مي رس
است که مسئول نظارت بر موسسات عمومي هستند)حسابرس دولتي و سازمان 
بازرسي کل امور مالي(22. افزون بر اين کمیته بانکداران نیز ملزم است خلاصه اي 
از عملکرد خود را به اطلاع عموم برساند. اين خلاصه عملکرد در قالب گزارش 
ــالانه است و براي مثال شامل تعداد بازديدهاي حضوري، مجازات هاي وضع  س
شده علیه سازمان هاي مالي غیر منطبق و نامه هاي پیگیري ارسالي به بانک هايي 
است که مورد بازرسي قرار گرفته اند. ناظران بانکي اصولا در پي تحقق دو هدف 
ــه و دوم ارزيابي استفاده موثر  ــتند:  ابتدا بررسي سازمان داخلي هر موسس هس

موسسه از وجوه عمومي.
ــه هايي که تحت عنوان بانک سازمان يافته اند، ملزم  در آمريکا تمام موسس
ــند؛ گزارش هايي که قابل  ــالانه خود مي باش به ضبط و نگهداري گزارش هاي س
ــرح مفصلي از طرح هاي  ــامل ش ــت. اين گزارش ها ش ــترس براي عموم اس دس
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ــتآوردهاي مديريت مالي و دسترسي به صنعت، جامعه و نهادهاي  ــازمان، دس س
مصرف کننده23 است. 

درکانادا مقام تنظیمي بیمه و بانکداري فدرال)OSFI( و مرکز تجزيه و تحلیل 
  )FINTRAC(24 ــات مالي کانادا ــا و نقل وانتقالات مالي واحد اطلاع گزارش ه
هر دو طبق قانون موظف به ارايه گزارش سالانه به مجلس قانون گذاري هستند. 
اين گزارش ها شامل فعالیت هاي مشخص آنها در حوزه اختیار قانوني شان و نیز 

طرح ها و اولويت هاي آنها در سال مالي آينده است.

6-3- دسترسي نهاد نظارتي به اطلاعات
ــويي، نهاد نظارتي  ــتانداردهاي بین المللي مبارزه با پولش ــاس اس براس
ــرل بانک ها و اطمینان يافتن از انجام تطبیق هاي  ــد قدرت کافي براي کنت باي
ــد25. براي تحقق اين امر نهاد نظارتي بايد  ــته باش ــط بانک ها داش لازم توس
ــد. هیچ  ــته باش ــه اطلاعات کامل بانکي داش ــرطي ب ــي بي قید و ش دسترس
ــي نهاد نظارتي به اطلاعات مورد  ــون رازداري بانکي نبايد مانع دسترس قان
ــتري بايد بدون  ــي به اطلاعات مش ــابه، دسترس ــود26. به طور مش نیاز آن ش
ــته ها و حوزه هاي  ــامل رش ــود. اين اطلاعات ش هیچ محدوديتي تضمین ش
ــي از فرايند  ــوان بخش ــود. به عن ــتري مي ش ــات مش ــوع عملی ــت و ن فعالی
ــا جريان عمل بانک در خصوص  ــخص کند آي کنترل، نهاد نظارتي بايد مش
ــزان کافي وظايف  ــکوک به می ــداري گزارش هاي معاملات مش ــه و نگه تهی
ــد؟ بنابراين لازم است ناظران در نظارت هاي  گزارش دهي را تحقق مي بخش
ــکوک  ــوابق و پرونده هاي مربوط به گزارش هاي معاملات مش داخلي به س
ــد از واحد  ــزوم مي توانن ــند27. ناظران در صورت ل ــته باش ــي داش دسترس
ــواع معیني از اطلاعات مانند گزارش   ــت كنند به ان اطلاعات مالي درخواس
ــويي  ــي ها و علائم خطر در خصوص پولش ــورد گرايش ها، گونه شناس در م
ــند. اين اطلاعات براي وضع کنندگان مقررات بانکي و  ــي داشته باش دسترس
ــت و اصل محرمانه بودن که در قوانین مبارزه با  بانک هاي تجاري مفید اس

پولشويي کشورها لحاظ شده است را خدشه دار نمي کند.
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6-4- اختیارات مقام نظارتي درتدوین مقررات
ــه عنوان نهادي  ــم، ب ــويي و تأمین مالي تروريس نهاد ناظر مبارزه با پولش
ــي مي تواند مقررات  ــورد ارزيابي قرار مي هد، به خوب ــه مطابقت بانکي28 را م ک
مربوط به تطابق عملیات بانکي با قوانین و مقررات مبارزه با پولشويي و تأمین 
ــد قوانین، مقررات و نیز  ــم را تعیین كند. بنابراين اين نهاد مي توان ــي تروريس مال
دستورالعمل هاي لازم درخصوص موارد فوق را تدوين و منتشرکند. براي انجام 
ــت، مقام نظارتي اختیارات ويژه اي داشته باشد. اختیاراتي که از  اين امر لازم اس
ــوي حوزه قضايي ذيربط و قوه مقننه به اين نهاد نظارتي داده مي شود. قوانین  س
ــند، به گونه اي که مفهوم آن  و مقررات فوق بايد واضح، صريح و بدون ابهام باش
به آساني براي کساني که با اين قوانین و مقررات سرو کار دارند قابل فهم باشد، 
ــت مانع اجراي موثر  ــفافیت و وضوح قوانین و مقررات، ممکن اس زيرا عدم ش
ــود و عدم اجراي موثر قوانین و مقررات نیز موجب کاربرد نادرست آنها  آنها ش
ــفتگي و بي نظمي امور در زمینه مبارزه با پولشويي و تأمین مالي  و در نهايت آش
ــراي تحقق اهداف نظارتي خود در اين  ــم و عدم موفقیت نهاد نظارتي ب تروريس
زمینه خواهد شد. زماني که نهاد نظارتي و بانک ها با همکاري و کمک يکديگر 
اقدام به تدوين و تنظیم مقررات مي كنند، هر دو بخش خصوصي و دولتي، منتفع 

خواهند شد.

6-5- اختیارات مقام نظارتي براي اعمال مجازات
ــوري بايد به  منظور مقابله با  ــتانداردهاي بین المللي، هرکش ــاس اس بر اس
سازمان هاي مالي ذيربط، حرفه ها و مشاغل غیرمالي که از انجام وظايف تطبیقي 
ــد،29 مجازات هاي موثر بازدارنده و  ــود در خصوص مپ /تت قصور مي  ورزن خ
ــتانداردها مقرر مي كنند  ــي، مدني و يا اداري وضع کند. همان اس ــب جزاي متناس
ــرل و اطمینان يافتن  ــدرت کافي براي کنت ــق قانون بايد ق ــران مپ / تت طب ناظ
ــررات در زمینه مبارزه  ــازمان  مالي با قوانین و مق ــق فعالیت هاي هر س از تطبی
ــند و در صورت عدم رعايت قوانین و مقررات توسط  ــته باش ــويي داش با پولش
ــار وضع مجازات هاي قابل اجرا بر آنها را  ــازمان هاي فوق، مقام نظارتي اختی س
داشته  باشد3۰. در مورد بانک ها، مجازات هاي اداري شامل جريمه نقدي و ديگر 
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ــود. اين مجازات ها در مورد مديران، مأموران  اقدامات تنبیهي و انضباطي مي ش
ــن مجازات ها، محرومیت  ــود، از جمله اي ــد به کار گرفته ش ــان مي توان و کارکن
ــه با  ــت. اقدام ها و مجازات هاي اداري در مقايس ــت براي تمام عمر اس از خدم
ــرعت بیشتري مي تواند به کار گرفته  اقدام ها و مجازات هاي مدني با کارايي و س
ــت مجازات هاي مدني درخواست و اعمال شود.  ــود. با اين وجود ممکن اس ش
ــت نه جريمه کردن آن.  ــايي هاي بانک اس هدف از وضع مجازات ها، رفع نارس
ــخیص نیاز به اصلاح عمل بانک، بهترين موقعیت را  در اين میان ناظر براي تش
ــده بايد متناسب با شدت نارسايي در تطبیق بانک با  دارد. مجازات هاي وضع ش
ــد و مجازات ها بايد همچنان که اثر بازدارنده براي انجام اقدام هاي  مقررات باش
خلاف در بانک مورد نظر را دارد, اثر بازدارندگی بر صنعت بانکداري نیز داشته 
ــده  ــت متفاوت از جريمه هاي وضع ش ــد. علاوه بر اين جريمه ها ممکن اس باش
ــود دارد که اين جريمه ها  ــد و اين امکان نیز وج ــط دادگاه هاي جنايي باش توس
ــده توسط دادگاه هاي فوق اضافه شود. در نهايت مکانیزم  به جريمه هاي وضع ش
ــتم حقوقي هر کشور باشد و تمام حقوق فرد يا  وضع جريمه بايد منطبق با سیس
موسسه متهم به نقض قوانین و مقررات جزايي مبارزه با پولشويي يا قوانین مدني 

نیز بايد رعايت شود.

6-6- دسترسي نهاد نظارتي به منابع کافي
ــراي نهاد نظارتي  ــور بايد ب ــتانداردهاي بین المللي يک کش ــاس اس بر اس
ــاز را فراهم کند.  ــاني و تجهیزات فني مورد نی ــت، منابع مالي، نیروي انس مپ / ت
اين منابع بايد متناسب با اندازه، سطح ريسک و کیفیت کنترل  هاي مپ / تت نهاد 
ــد. متاسفانه كمبود منابع مشکلي است که تقريباً در  نظارتي در بخش بانکي باش
ــت. كمبود مي تواند از چند جنبه باشد، براي مثال کمبود  ــورها شايع اس تمام کش
ــود منابع براي تهیه  ــوزش کارکنان، کمب ــص و منابع مالي براي آم ــراد متخص اف
کامپیوتر و برنامه نويسي از جمله کمبود ها است. حتي در کشورهاي توسعه يافته 
ــتم هاي بانکي، اغلب  ــود پیچیدگي و مهارت سیس ــع کافي، با وج و داراي مناب
ــالا و ابزارهاي  ــا )کارکنان با درجه تخصصي ب ــات منابع براي تحقق نیازه اوق
ــودن نظام مپ / تت  يکی  ــت. به دلیل اهمیت موثر ب ــه و تحلیل( کافي نیس تجزي
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ــن منابع مالي لازم براي  ــويي، تأمی ــي نظام هاي مبارزه با پولش از وظايف اساس
آموزش کارکنان متخصص و تهیه تجهیزات مورد نیاز است. همچنان که در كادر 
ــان داده مي شود استفاده از حسابرس هاي خارجي31 مي تواند به عنوان  1-3 نش

يک گزينه براي رفع کمبود نیروي انساني مورد نظر قرارگیرد. 
ــامل منابع کافي براي آموزش مناسب  ــاني و فني بايد ش در نهايت منابع انس
ــطوح لازم است به طور دائم در مورد  ــد. شاغلان در همه س کارکنان نظارتي باش
کاربرد قوانین جديد و اقدامات پیشگیري کننده از پولشويي آموزش ببینند، علاوه بر 
اين بايد برنامه هاي آموزشي به موازات تغییر در روش ها و تکنیک هاي پولشويي و 

تأمین مالي تروريسم مورد تجديد نظر، بازنگري و آموزش مجدد قرار گیرند.

 كادر 3-1

به كارگيري حسابرس هاي خارجي
دربرخ�ي از کش�ورها، نهاد نظارتي مس�ئول مپ / تت، ب�راي انجام امور  نظ�ارت حضوري  از 
حس�ابرس هاي خارجي اس�تفاده مي کند. اين گزينه ای اس�ت معقول در کشورهايي که نهاد 
نظارت�ي منابع داخلي براي انجام امور فوق ندارد، هر چند پيدا کردن حس�ابرس هاي داراي 
تخصص در زمينه ارزيابي مپ / تت، ممکن اس�ت مش�کل باش�د. اگرچه تجهيزات تخصصي 
اطلاعات با ارزش�ي براي ناظر فراهم مي کند، اما مسئوليت ناظر در خصوص بررسي مطابقت 
بان�ک با وظايف و مق�ررات مپ / تت کماکان پا برج�ا خواهد بود. به هر حال اگر اس�تفاده از 
حس�ابرس هاي خارجي که بخش�ي از فرايند نظارتي محسوب نمي ش�وند، طبق قانون مجاز 
باش�د و آنها مجاز به ارايه گ�زارش در خصوص ناکارآيي تطبيقي يا ارايه ش�واهد و مدارکي 
مبني بر ناکافي بودن مديريت خطر پولش�ويي/ تأمين مالي تروريس�م توس�ط بانک به نهاد 

نظارتي باشند، استفاده از آنها مفيد خواهد بود.

 در بلژيک حسابرس هاي خارجي، مکانیزم کنترل داخلي بانک يا سازمان 
ــي مي کنند و نقاط ضعف را به کمیته  بیمه، مالي و بانکي  مالي مورد نظر را بررس
ــابرس هاي خارجي به منظور  ــپانیا از سال 2۰۰5 حس گزارش مي دهند. در اس
ــويي بانک ها و ارايه نتايج و  ــي ساختار و كارايي مکانیزم مبارزه با پولش بررس

گزارش به واحد اطلاعات مالي اين کشور به كار گرفته شدند.

6-7- رویكردهاي  استاندارد شده  و مبتني بر ریسک د رخصوص مبارزه با پولشویي
ــت، با نظر  ــبیه به انواع ديگر نظارت هاس نظارت در خصوص مپ / تت ش
به رويكردهاي نظارت که در برگیرنده بحث هاي احتیاطي و بحث هاي تطبیقي 
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ــز با دو رويكرد مي تواند صورت  ــت. به طور کلي نظارت مپ / تت نی ديگر اس
ــده و رويكرد مبتني بر ريسک. رويكرد استاندارد  ــتاندارد ش گیرد: رويكرد اس
ــده شامل دو نسخه است: نسخه اول " يک قاعده براي همه"32، به اين مفهوم  ش
ــت جغرافیايي يا ماهیت  ــدازه، موقعی ــواع بانک ها، صرف نظر از ان ــه همه ان ک
ــال(  ــه س ــان  به يک روش و با يک دوره زماني )معمولا يک يا س حرفه اي ش
ــابه نسخه اول است با اين تفاوت که  ــي قرار گیرند. نسخه دوم مش مورد بازرس
ــدازه فعالیت، موقعیت  ــاني براي بانک هايي که ان ــک روش جداگانه اما يکس ي
ــود. هر دو اين  ــه کار گرفته مي ش ــت معیني دارند، ب ــوع فعالی ــي و ن جغرافیاي
ــتند )همچنان که در كادر 1-4 نشان داده شده،  ــخه ها ساده و هم شکل هس نس

ــوند(.  اين دو رويكرد مي تواند ترکیب ش
ــي و منابع اختصاصي  ــاس اولويت زمان ــک بر اس در رويكرد مبتني بر ريس
ــود33.  بر اين اساس  در طي جريان عمل نظارت، بانک هاي مختلف نظارت مي ش
ريسک پولشويي و يا تأمین مالي تروريسم بانک هاي مختلف نیز با نظر به درجه 
ــک بانک، اولويت زماني و منابع براي انجام عمل نظارت، مورد بررسي قرار  ريس
ــه  مالي يا بانک مورد نظر بر اساس چند  ــي موسس می گیرد. در اين رويكرد بررس
ــات و محصولاتي که بانک به  ــت جغرافیايي بانک، خدم ــل، از جمله موقعی عام
مشتري هاي خود ارايه مي دهد و نوع مشتري هاي بانک و سابقه نقص هاي بانک در 
خصوص مپ / تت خواهد بود. مزيت اصلي اين رويكرد اين است که منابع محدود 
ــتري به کارگرفته خواهد شد زيرا منابع محدود و موجود مقام ناظر  با کارآيي بیش
ــود. در اين رويكرد با نظر به استفاده کاراتر  روي بانک هاي پرخطر متمرکز مي ش
ــعه حوزه نظارت و بهبود تخصص  ــتري براي توس از منابع موجود، امکانات بیش
کارکنان،در اختیار نهاد نظارتي قرار خواهد گرفت. اين رويكرد همچنین مشخص 

مي  کند که  نظارت به صورت جامع يا متمرکز انجام شود34. 

 كادر 4-1 

مثالي از کانادا
درکانادا اداره نظارت بر موسسه هاي  مالي)OSFI(، به منظور نظارت بر اين موسسه ها، رويكرد 
ترکيبي به کار گرفته اس�ت که جنبه هايي از دو رويكرد اس�تاندارد شده و رويكرد مبتني بر 
ريس�ک را در بر دارد. در اين رويكرد اداره فوق، بر اس�اس تجزيه و تحليل مجموعه  يا سبد 
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ريس�ک35  پولشويي هر بانک يا ش�رکت بيمه، آنها را در سه گروه پر ريسک، ريسک ميانه و 
کم ريسک، رتبه بندي مي کند. سطوح ريسک بر اساس ترکيبي از عوامل مشخص مي شود از 
جمله: اندازه و تعداد ش�عبه ها، عمليات بانكي خارجي و محصولات عرضه شده مستعد سوء 
اس�تفاده براي پولش�ويي )مانند خدمات نقل وانتقال پولي از طري�ق خطوط تلفن يا اينترنت 
و سياس�ت هاي بيمه تک پرداختي36(. بر اس�اس تجزيه و تحليل عوامل فوق، موسس�ه ها در 
س�ه گروه پر ريس�ک، ريس�ک ميانه و کم ريس�ک قرار خواهند گرفت، موسسه هايي که در 
گروه پرريس�ک قرار مي گيرند، دوره زماني نظارت آنها  س�ه سال است به اين معني که براي 
مدت سه سال به طور مداوم تحت کنترل و نظارت قرار گرفته و اطلاعات حاصل از کنترل ها 
به صورت مداوم به روز مي ش�ود. موسس�ه هايي که در گروه ريس�ک ميانه و کم ريسک قرار 
مي گيرند، هر چهار يا پنج س�ال مورد بازرسي قرار مي گيرند، مگر اينکه تغيير قابل توجهي 
در مديريت و حوزه فعاليت آن موسس�ه رخ دهد که در اين صورت مورد ارزيابي و بررس�ي 

مجدد قرار مي گيرد.

6-8- نظارت حضوري و غیرحضوري بانک یا موسسه مالي
ــاس استانداردهاي بین المللي، يک کشور بايد براي کنترل و اطمینان  بر اس
ــاير سازمان هاي مالي به وظايف خود طبق قوانین و  يافتن از اينکه بانک ها و س
مقررات مبارزه با پولشويي کشور عمل مي كنند، به نهاد نظارتي مسئول مپ / تت 
ــتر کشورها مسئولیت هاي نظارتي خود در زمینه  اختیارات لازم را بدهد37. بیش
ــد. افزون بر اين  ــق جريان نظارتي انجام مي دهن ــويي را از طري مبارزه با پولش
ــامل نظارت  ــتم موثر نظارت بانکي بايد ش ــه بازل تاکید مي کند يک سیس کمیت
حضوري و غیرحضوري از موسسه هاي  مالي و بانک ها بوده و ارتباط پیوسته با 
مديريت بانک ها داشته باشد38. به طور مشابه يک سیستم نظارتي موثر مپ / تت 
ــه کار مي گیرد39. میزان زمان  ــز هر دو  نظارت حضوري و غیر حضوري را ب نی
ــل مختلفي مانند  ــوري و غیرحضوري به عوام ــه به نظارت حض اختصاص يافت
ــترس از طريق منابع خارجي، اطلاعات تهیه  کیفیت و کمیت اطلاعات قابل دس
ــي قبلي و پیچیدگي مدل هاي استفاده  ــده توسط بانک ها، گزارش هاي بازرس ش
شده براي تجزيه  و تحلیل اطلاعات بانکي بستگي دارد. در بسیاري از کشورها 
ــت و به طور  ــعه اس ــط و توس مدل هاي تجزيه  و تحلیل دقیق هنوز در حال بس
گسترده قابل استفاده نیستند، به همین دلیل در اين کشورها، نظارت غیرحضوري 
ــه  مالي يا بانک به منظور مپ / تت به میزان زيادي جنبه نظارت فرعي و  موسس

کمکي نظارت حضوري موسسه يا بانک مورد نظر را دارد. 
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پي نوشت ها

1. در اين کتاب کلمه کشور و حوزه قضايي به يک معني است.
ــات مالي يک نهاد ملي  ــاي اطلاعات مالي(، واحد اطلاع ــروه اگمونت )نهاد بین المللي واحده ــاس نظر گ 2. بر اس
ــات(، تجزيه، تحلیل  ــت اطلاع ــئول دريافت) همچنین صدور مجوزهاي مربوط، درخواس ــت که مس مرکزي اس
ــه : 1( اطلاعات مربوط به  ــازي اطلاعات مالي از جمل ــات مالي به مقام هاي ذيصلاح، آشکارس ــار اطلاع و  انتش
ــده بر اساس قوانین  ــت ش ــم يا 2( اطلاعات درخواس ــکوک حاصل از جرم و تأمین مالي تروريس درآمدهاي مش
ــايت ــتربه س ــت. براي اطلاعات بیش ــم اس ــويي و تأمین مالي تروريس ــور جلوگیري از پولش ــه منظ ــررات ب  و مق

www.egmontgroup.org مراجعه شود.
 ) DNFBPS(مشاغل و کسب وکار غیرمالي ،) FATF(3.  طبق تعريف گروه ويژه اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم
شامل کازينوها، آژانس معاملات ملکي، دلالان فلزات و سنگ هاي گرانبها، وکلا، دفاتر اسناد رسمي، حسابداران مستقل و 
ارايه دهندگان خدمات به شرکت هاي سرمايه گذاري اماني )trust company service provider( مي شوند. براي اطلاع 

بیشتر به سايت www.fatf-gafi.org مراجعه شود.
.)FATF( 4. توصیه نخست گروه اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم

ــط روساي بانک هاي مرکزي 1۰  ــت که توس ــکل از مقام هاي نظارتي اس 5. کمیته بازل نظارت بانکي، کمیته اي متش
ــور صنعتي عضو گروه G1۰( 1۰( در سال 1975 تشکیل شد. اين کمیته متشکل از نمايندگان ارشد مقام هاي  کش
ــا، ژاپن، لوکزامبورگ، هلند،  ــه، آلمان، ايتالی ــورهاي بلژيک، کانادا، فرانس نظارت بانکي و بانک هاي مرکزي کش
ــويه بین المللي در بازل، محل استقرار  ــويس، انگلستان و آمريکا است. اين کمیته در بانک تس ــپانیا، سوئد، س اس

دبیرخانه دائمي کمیته تشکیل مي شود.
6. www.bis.org/list/bcbs/tid_25/index.htm.

7. اصل شماره 18 کمیته نظارت بانکي بازل.
8. Due diligence.

.)FATF( 9. توصیه 5 و 6 گروه ويژه اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم
10. Financial Action Task Force.

11. منظور افزايش مالیات ها براي تأمین منابع لازم براي مبارزه با پولشويي است.
12. Branchless banking.
ارايه خدمات مالي بدون نیاز به مراجعه به شعبه، از جمله تکنولوژي هاي به کار گرفته شده در اين نوع سیستم ارايه 

خدمات عبارتند از : اينترنت، ماشین هاي خودپرداز، دستگاه هاي پايانه فروش)pos( و موبايل است.
13. اين جنبه ها در پیوست شماره يک بحث خواهد شد.

14. Interagency Coordination.
15. Business Continuity Plan.
16. Enterprise-wide supervision.   
17. The Office of Thrift Supervision (OTS).

 اداره ای در زير مجموعه خزانه داری آمريکا است که در سال 1989 تاسیس شد.
18. The federal banking/insurance regulator.
19. Basel Committee Core Principles, Methodology, principle 1(2).
2۰. در استانداردهاي بین المللي گروه ويژه اقدام مالي )FATF( در مورد نحوه اداره و پاسخگويي نهاد نظارتي چیزي 
ذکر نشده است اما  اصل اول برنامه پیوستگي مشاغل بیان مي  کند که نهاد ناظر بانکي بايد  به درستي اداره شود 
و نسبت به وظايف خود پاسخگو باشد. براي اطلاع بیشتر به آدرس www.bis.org/publications  مراجعه شود.
ــاس توصیه 3۰ گروه ويژه اقدام مالي، هر کشوري بايد طي فرايندي نسبت به اينکه کارکنان سازمان هاي  21. بر اس

درگیر مبارزه با پولشويي، از نظر اخلاقي سالم و معتمدند، اطمینان حاصل كند.
22. The Cour des Comptes and the Inspection Générale des Finances.
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23. مانند سازمان حمايت از مصرف کننده.
24. Financial Transaction and Reports Analysis Centre of Canada( FINTRAC).

25. توصیه شماره 29 گروه ويژه اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم.
ــورها بايد مطمئن شوند که قوانین رازداري سازمان مالي  ــماره 4 گروه ويژه اقدام مالي  کش ــاس توصیه ش 26. بر اس

مانع اجراي توصیه هاي اين گروه نشود.
ــکوک  ــي ناظران به گزارش هاي موارد مش ــورها قوانین و مقررات رازداري بانکي مانع دسترس 27. در برخي از کش

مي شود.
28. Bank compliance.

29. توصیه شماره 17 گروه ويژه  اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم.
3۰. براي جزيیات بیشتر به فصل شش مراجعه شود.

31. منظور حسابرس هاي خارج از سازمان است.
32. One size fits all.
ــي اين است که با توجه به اهمیت هر ريسک، مي بايست براي بررسي  ــک، اصل اساس 33. در رويكرد مبتني بر ريس
آن ريسك منابع صرف کرد به اين معني که براي بررسي  ريسک هاي بزرگتر منابع و زمان بیشتري اختصاص داد. 
ــويي و تامین  مالي تروريسم نیز بر اساس يک رويكرد مبتني بر ريسک بايد براي بررسي  ــک پولش در مورد ريس

بانک و موسسه هاي پر خطرتر منابع و زمان بیشتري را اختصاص داد.
34. براي جزيیات بیشتر به مرجع زير مراجعه شود:

- FATF guidance on the Risk-Based Approach to combating Money Laundering and Terrorist Financ-
ing, High Level Principles and Procedures, June 2007, available at http://www.fatf-gafi.org/datao-
ecd/43/46/38960576.pdf.

35. Risk profile.
36. Single premium policy.

يک نوع  بیمه عمر است که در آن فقط يک بار حق بیمه پرداخت مي شود.
37. توصیه 29، گروه ويژه اقدام مالي علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم.

.)CBP(38.  اصل بیستم طرح پیوستگي مشاغل
39.  در فصل چهار و پنج بحث شده است.





1- مقدمه
ــوند.  ــک وارد عمل ش ــا براي مپ / تت مي توانند از طريق مديريت ريس بانک ه
مديريت ريسک مي تواند مطابق با ديدگاه بانک يا ديدگاه نهاد نظارت بانکي باشد. 
البته ديدگاه بانک و نهاد نظارتي در مديريت ريسک مي تواند يکسان يا متفاوت 
ــرات يکديگر در اين خصوص  ــا در هر صورت هر دو مي توانند از نظ ــد. ام باش
استفاده کنند. در خصوص پولشويي و تأمین مالي تروريسم، ريسک هاي خاصي 
ــتند و در  ــود دارد که به طور ذاتي متمايز و تفکیک پذير نیس ــراي بانک ها وج ب

ارتباط متقابل با يکديگرند. اين ريسک ها عبارتند از:
ريسک مسايل حقوقي و تطبیق مقررات1؛  

ريسک شهرت و اعتبار2؛  
ريسک عملیاتي يا معاملاتي؛  

ريسک استراتژيک؛  
ريسک نقدينگي.  

فصل دوم
مبارزه با پولشويي و تأمين مالي 
تروريسم از طريق مديريت ريسک
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از نظر بانک در فرايند مديريت ريسک، حساس ترين بخش، بررسي ريسک 
ــک نیز فهم انواع فعالیت هاي غیرقانوني و  ــتین گام در بررسي ريس است. نخس
ــويي  ــود که از مصاديق پولش ــت که امکان دارد منجر به اقداماتي ش مجرمانه اس
توسط بانک محسوب شود. اين فعالیت ها ممکن است در شرايط محلي مختلف 
ــاد مالي مثال هايي از  ــلحه و فس ــد. تجارت مواد مخدر، قاچاق اس متفاوت باش
ــي از فرايند مديريت ريسک، مشخص کردن  ــت. بخش فعالیت هاي مجرمانه اس

سطوح آسیب پذيري موارد مشخص مانند:
محصولات ارايه شده توسط بانک؛   

خدمات ارايه شده توسط بانک؛  
  مشتري هاي حقیقي و حقوقي بانک و 

موقعیت هاي جغرافیايي بانک است.   

ــه انواع خاص  ــب و مربوط ب ــات مناس ــل اطلاع ــه و تحلی گام دوم تجزي
ــک، جمع بندي و نتیجه گیري در مورد آسیب پذيري بانک مورد نظر نسبت  ريس
ــک که شامل بررسي هاي آماري  ــت. در تجزيه و تحلیل ريس به اين ريسک ها س
مي شود، عناصر مختلفي وجود دارد که بايد مد نظر و بررسي قرارگیرند از جمله: 
ــاب، ماهیت حرفه و کسب وکار مشتري و انوع  ــتري از گشايش حس هدف مش
ــه بانک ها مفهوم اين  ــرو کار دارد. از آنجا ک ــتري با آن س نقل وانتقالاتي که مش
ــک ها را درک مي كنند، موقعیت بهتري براي برقراري کنترل هاي مناسب و  ريس
رويه هايي براي کاهش ريسک دارند. از ديدگاه يک ناظر بانکي، براي تشخیص 
اينکه آيا فرايند به کارگرفته شده براي بررسي ريسک توسط يک بانک، قادر به 
ــايي عملیات پولشويي و تأمین مالي تروريسم است، نخستین گام بررسي  شناس
اقدامات و رويه اجرايي يک بانک در ارزيابي ريسک است. براي انجام اين امر، 
لازم است ناظر همه عوامل مربوط، شامل عوامل مد نظر قرار گرفته توسط بانک، 
ــان،  ــتري هاي بانک از نظر نوع فعالیت ش از جمله کل دارايي هاي بانک، نوع مش
محصولات و خدماتي که بانک ارايه مي دهد و موقعیت محلي شعبه هاي بانک را 
ارزيابي کند. ناظر بايد با استفاده از آگاهي هاي شخصي خود از خطرات حاصل 
از اين عوامل و نوع خاص بانک، همچنین با استفاده از تخصص و مهارت ساير 
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مقامات مطلع در خصوص پولشويي و تأمین مالي تروريسم مانند واحد اطلاعات 
مالي و نهادهاي قضايي مجري قانون، وظیفه نظارتي خود را انجام دهد. در اين 
راستا آگاهي از گونه شناسايي هاي جاري پولشويي و تأمین مالي تروريسم براي 
ــت. ناظر بايد مشخص كند که بررسي ريسک انجام شده توسط  ناظران مفید اس
ــت يا اينکه تعديلات و تغییراتي لازم است. اگر بانک خود اقدام  بانک کافي اس
به بررسي ريسک نکرده باشد، در اين صورت لازم است ناظر در ابتدا بر اساس 
تجزيه و تحلیل عوامل مذکور دربالا، مجموعه يا سبد ريسک مقدماتي بانک را 
ــخص كند. ناظر بايد بر اساس سبد ريسک مقدماتي که توسط بانک يا ناظر  مش
ــت، حوزه بازرسي را تعیین كند. نظارت حضوري تا  ــده اس ذيربط بانک ارايه ش
ــک مقدماتي مشخص شده  ــبد ريس حدودي نیز براي ارزيابي دقت و صحت س
ــک، به کار گرفته مي شود.  بانک مورد نظر و کفايت کنترل ها براي کاهش ريس
ــت؛ بخش نخست  ــده اس ــیم ش ــتا اين فصل به چهار بخش تقس در اين راس
ــويي و تأمین مالي تروريسم اختصاص دارد،  ــک پولش آن به مديريت ريس
ــويي  ــک هاي خاصي مي پردازد که با پولش بخش دوم به بحث در مورد ريس
ــم همراه است. در بخش ديگر فرايند بررسي ريسک  و تأمین مالي تروريس
ــان اين فصل نیز  ــي قرار مي گیرد. در پاي ــدگاه يک بانک مورد بررس از دي
ــي ريسک پولشويي و تأمین مالي تروريسم ارايه  نتايج مورد انتظار از بررس

خواهد شد.

2- مديريت ريسک پولشويي و تأمين مالي تروريسم
بانک ها بايد برنامه هاي موثري در خصوص مپ / تت داشته  باشند. در اين برنامه ها 
ــط پولشويان و تروريست ها و با سوء استفاده از سیستم مالي  خطراتي را که توس
ــیله توانايي بانک ها براي تشخیص  ــخص مي شود و بدين وس به وجود مي آيد، مش
ــوند.  ــه و مانع اين گونه فعالیت ها مي ش ــاي فوق افزايش يافت ــرل فعالیت ه و کنت
ــظ کنند، چرا که  ــهرت خود را حف ــا به بانک ها کمک مي کنند که ش ــن برنامه ه اي
ــتند. يک برنامه موفق  ــطح داخلي و بین المللي ناگزير به رقابت هس بانک ها در س
در خصوص مپ / تت، شامل مکانیزمي براي تشخیص سطوح بالقوه آسیب پذير در 
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مقابل پولشويي و تأمین مالي تروريسم  است که بايد به طور موثري توسط بانک 
ــود. تشخیص و اقدامات مناسب براي کاهش اين آسیب پذيري ها، عنصر  تعیین ش
ــي برنامه مبارزه با پولشويي است که توسط يک بانک به کارگرفته مي شود  اساس
ــک هاي همراه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم قابل کنترل  و بدين وسیله ريس
خواهد شد. بنابراين با وجود چنین برنامه هايي، ناظران بانکي مي توانند جريان هاي 
ــي  ــت و اثربخش ــکي که بانک با آن مواجه اس ــطح ريس عمل بانک و ارزيابي س
برنامه هاي فوق را مورد بررسي قرار دهند. زماني که فرايند ارزيابي ريسک بانک 
در خصوص پولشويي و تأمین مالي تروريسم مورد بررسي قرار مي گیرد، ناظران 
ــخص و کنترل  بانک تواناييِ مديريت و اداره کنندگان بانک براي اندازه گیري، مش

كردن ريسک هايي که بانک در معرض آنهاست را ارزيابي مي کنند.

3- بررسي کلي ريسک هاي وابسته به پولشويي و تأمين  مالي تروريسم 
ــک هاي مختلفي را براي بانک  ــويي و تأمین مالي تروريسم مي تواند ريس پولش

ايجاد کند. در اين خصوص پنج نوع ريسک قابل ملاحظه و بررسي است:
ريسک مسايل حقوقي و تطبیق مقررات؛  

ريسک عملیاتي يا معاملاتي3؛  
ريسک شهرت؛  

ريسک اعتباري؛  
ريسک نقدينگي.  

ــک هاي فوق ضمن اينکه ذاتاً از يکديگر تفکیک  ناپذيرند،اغلب رابطه  ريس
ــتقیمي بر يکديگر دارند. بنابراين مديريت موثر آنها  متقابل با يکديگر و اثر مس

براي ثبات هر بانک و سیستم بانکي مهم است.

3-1- ریسک مسایل حقوقي و تطبیق مقررات
ــف عملیاتي مانند  ــايل حقوقي و تطبیق مقررات، اغلب از ضع ــک مس ريس
ــت هاي کنترل داخلي غیر موثر يا استانداردهاي اخلاقي  رويه هاي اجرايي و سیاس
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ــرمايه و درآمدهاي بانک يا  ــي مي شود. ريسک فوق اثر منفي بر س غیرموثر ناش
ــک فوق زماني براي يک بانک يا سازمان مالي  ــه  مالي ذيربط دارد. ريس موسس
افزايش مي يابد که موسسات فوق قوانین و مقررات وضع شده براي جلوگیري از 
پولشويي و تأمین مالي تروريسم را نقض کنند. همچنین در صورتي که قوانین و يا 
ــتري ها و محصولات بانک ها وضع  مقرراتي که براي کنترل فعالیت هاي بانک، مش
شده است، مبهم يا نسنجیده باشد، در اين صورت نیز ريسک فوق براي يک بانک 
ــورها در مورد مپ / تت جدي  ــاس زماني که کش مي تواند افزايش يابد؛ بر اين اس
ــررات منجر به وضع جريمه  ــتند، تخلفات فوق يا عدم پیروي از قوانین و مق هس
ــود.  ــارت يا انواع مختلف دعوي قضايي علیه بانک ذيربط مي ش و پرداخت خس
ريسک مسايل حقوقي و تطبیق مقررات اغلب با ريسک هاي عملیاتي يا معاملاتي 

در هم آمیخته و باعث افزايش اينگونه ريسک ها مي شود.

3-2- ریسک عملیاتي یا معاملاتي
ريسک عملیاتي زماني که تقلب و خطاها با موفقیت کنترل نشود، افزايش 
ــت؛  ــک فوق، اثر منفي بر فعالیت بانک خواهد داش خواهد يافت4. افزايش ريس
به طوري که در وهله نخست اثر منفي بر توانايي بانک براي فروش محصولات 
ــت. بعد از آن قدرت رقابتي بانک در سیستم بانکي  يا ارايه خدمات خواهد داش
ــتفاده  ــک از هر محصول و خدمتي که مورد اس ــش خواهد يافت. اين ريس کاه
ــويان و تأمین کنندگان مالي تروريسم قرار گیرد، مي تواند ناشي شود، از آن  پولش
جمله خدمات سپرده پذيري5، وام دهي، فعالیت هاي بانکي کارگزاري، فعالیت هاي 
ــاير  ــي6، بانکداري الکترونیکي يا فعالیت هاي بانکي ويژه يا خصوصي و س امان
ــت. مديريت بانک مي تواند به شکل موثري ريسک معاملاتي  خدمات بانکی اس
يا عملیاتي را توسط سیستم کنترل هاي داخلي مناسب و سیستم هاي اطلاعاتي و 
ــبب افزايش صداقت کارکنان و فرايند هاي عملیاتي موثر  رويه هاي اجرايي که س

مي شود، کنترل کند.

3-3- ریسک شهرت و اعتبار
يک کشور تنها در يک محیط اقتصادي سالم مي تواند رشد و پیشرفت کند. 
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شهرت بانک هاي يک کشور در سطح ملي و بین المللي براي حفظ چنین محیطي 
ــیار مهم و حیاتي است. بانکي که برنامه مفید و موثري در خصوص مپ / تت  بس
ــط اين گونه فعالیت ها آلوده شود و در نتیجه  ــت توس ندارد، به هر حال ممکن اس
ــهرت و اعتبار براي بانک افزايش خواهد يافت )كادر 2-1(، بدين  ــک ش ريس
ترتیب با شکل گیري عقايد و تبلیغات مخالف علیه بانک و شهرت بد آن، توانايي 
بانک براي ارايه خدمت به مشتري هاي موجود يا برقراري روابط با مشتري هاي 
جديد به شدت آسیب خواهد ديد. بنابراين يک بانک براي حفظ شهرت ملي و 
بین المللي در روابط کاري خود با مشتري ها، انجمن ها و تشکیلاتي که مشتري ها 
ــیارانه عمل كند. با افزايش آسیب پذيري بانک ناشي  راه اندازي مي کنند، بايد هش
از عکس العمل هاي عمومي مخالف، توانايي رقابتي بانک براي ارايه محصولات 
ــش مي يابد. در نهايت وضعیت  مالي بانک، به طورکلي صدمه  و خدمات نیز کاه

مي بیند. 

 كادر 1-2

)Rigges Bank(تضعيف اعتبار بانک، براي مثال تضعيف بانک ريگز
 بانک ملي ريگز در واش�نگتن دي س�ي با وجود داش�تن يک برنامه ناقص مپ / تت، به جرم 
عمليات پولشويي به ميزان40 ميليون دلار جريمه شد. جرم اين بانک ارايه خدمات خصوصي 
بانکي به اگوستو پينوشه، ديکتاتور سابق شيلي بود. بانک فوق چند حساب  بانکي خصوصي 
براي وي باز کرده بود. همچنين ميليون ها دلار در حس�اب هاي ش�خصي و شرکتي پذيرفته 
بود، بدون اينکه به انجام فعاليت هاي مشکوک از طريق اين حساب ها توجهي كند. در نتيجه 
با انتش�ار اين خبر، بسياري از مش�تري هاي بزرگ اين بانک روابط خود را با آن قطع کردند، 
افزون بر اين، ش�هرت بد بانک مانع جذب مش�تري هاي جديد ش�د، در نهايت نيز مديريت 
بانک مختل ش�د، هر چند اين بانک بسته نشد، اما درآمدهاي بانک به شدت کاهش يافت و 
اين بانک نتواست يک فعاليت بانکي سودآور داشته باشد و سرانجام توسط يک بانک ديگر 

خريداري شد.

3-4- ریسک اعتباري
ريسک اعتباري در تمام فعالیت هاي وام دهي نهفته  است و زماني خودنمايي 
مي کند که سرمايه بانک از طريق توافقات قراردادي واقعي يا ضمني افزايش يابد. 
ــرايط قرارداد وام دهي نهفته  ــر در قصور بالقوه قرض گیرنده و عدم تحقق ش خط
است. زماني که گسترش اعتبارات و وام دهي بانک به حوزه فعالیت هاي مجرمانه 
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مانند پولشويي يا تأمین مالی تروريسم کشیده مي شود، ريسک اعتباري بانک 
ــويان و تأمین کنندگان مالي فعالیت هاي  ــي افزايش خواهد يافت. پولش به طورکل
ــتي ممکن است قصد بازپرداخت وجوه استقراضي را نداشته باشند. آنها  تروريس
ــه گرفتن اعتبار و  ــاي مجرمانه ديگر اقدام ب ــرقت هويت يا ابزاره ــق س از طري
ــات مالي مي کنند. ضامن ها و وثیقه هاي آنان نیز  ــتقراض از بانک ها و موسس اس
ــود خارجي ندارند. بانک هايي که درگیر وام دهي بین المللي  به احتمال زياد وج
ــتند با ريسک اعتباري قابل ملاحظه اي مواجه هستند. بر اين اساس رويه ها  هس
ــت هاي موثر شناسايي مشتري براي وام دهي در سطح ملي و بین المللي  و سیاس

به منظور کنترل ريسک اعتباري بانک بسیار حیاتي است.

3-5- ریسک نقدینگي
ــه   مالي زماني اتفاق مي افتد  ــک نقدينگي براي يک بانک يا موسس ريس
ــه مذکور براي  ــدات، بانک يا موسس ــید تعه ــیدن  سررس که علي رغم فرا رس
ــد بدون تحمل زيان هاي قابل توجه، تعهدات خود را  مدت طولاني قادر نباش
ــک ها براي مثال  مي توان از ناتواني در مديريت  انجام دهد. در میان اين ريس
ــه منظور پرداخت اصل و  ــاي غیرمنتظره در منابع مالي ب ــرات يا کاهش ه تغیی
ــت مديريت بانک در  ــي از عدم موفقی ــک نقدينگ ــرع تعهدات نام برد. ريس ف
ــرايط بازار - که توانايي بانک براي نقد کردن  ــايي تغییر ش ــخیص يا شناس تش
ــود.  ــريع دارايي هاي خود با حداقل زيان را متاثر مي کند- مي تواند ناشي ش س
ــويي  تبلیغات منفي علیه بانک در رابطه با تخطي آن از مقررات مبارزه با پولش
ــتري هاي بانک  ــک نقدينگي بانک را افزايش دهد، زيرا مش نیز مي تواند ريس
ــنیدن خبر درگیري بانک در مسايل پولشويي اقدام به بیرون  ممکن است با ش
ــتفاده از خدمات آن بانک كنند.  ــیدن وجوه خود از آن بانک و يا عدم اس کش
ــزار نیز ممکن  ــر مانند بانک هاي کارگ ــازمان هاي مالي ديگ ــلاوه بر اين س ع
ــودداري کنند. توافق هاي بین  ــت از تأمین منابع مالي براي بانک مذکور خ اس
ــروطي مي شود که بانک  ــامل ش بانک هاي قرض گیرنده و وام دهنده عموماً ش
ــورت تخطي بانک قرض گیرنده  از  ــازد در ص تأمین کننده وجوه را قادر مي س
ــک وام دهنده متقاضي  ــتگي آن بانک، بان ــن و مقررات يا خطر ورشگس قوانی
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برگشت وجوه خود شود. در اين موارد  اگرچه ممکن است بانک به روش هاي 
غیرمرسوم و با هزينه بالاتري منابع مورد نیاز خود را تأمین کند، درنهايت اثر 
ــرانجام آشفتگي هاي مالي مداوم سبب  ــت و س منفي بر ثبات بانک خواهد داش

افزايش بیشتر ريسک نقدينگي براي بانک مذکور خواهد شد. 

4- فرايند بررسي ريسک پولشويي و تأمين مالي تروريسم از ديدگاه  بانک
4-1- فرایند بررسي ریسک بانک

ــي ريسک  ــتین گام بررس ــک و نخس ــي از مديريت ريس به عنوان بخش
پولشويي و تأمین مالي تروريسم، هر بانک بايد اقدامات مجرمانه تهديد کننده 
خود را به عنوان خطر شناسايي كند، از آن جمله  اعمالي مانند تجارت مواد 
ــت. بانک ها تنها با تجزيه  و تحلیل  ــاد مالي اس ــلحه و فس مخدر، قاچاق اس
ــد بود خود را به  ــرار دارند، قادر خواهن ــي که در معرض آن ق ــر خطرات موث
ــب اين  ــتي در مقابل اين خطرات تجهیز کنند و با انجام اقدام هاي مناس درس
ــتا به کارگیري رويكرد مبتني بر ريسک  خطرات را کاهش دهند. در اين راس
ــخص کردن درجه ريسک هاي  ــد، با مش ــده باش که به طور منطقي طراحي ش
ــت،  ــتري هاي مخصوص همراه اس ــويي که با نقل وانتقالات و مش بالقوه پولش
ساختاري را فراهم خواهد كرد که در اين ساختار، سازمان ذي ربط مي تواند 
ــترين ريسک پولشويي را  ــتري ها و نقل وانتقالاتي که بالقوه بیش بر کنترل مش
ــود7. در واقع مديريت بانک يا سازمان  ــازمان تحمیل مي کند، متمرکز ش به س
ــويي و تأمین مالي تروريسم،  ــک پولش ذي ربط پس از تجزيه  و تحلیل ريس
ــته هاي  ــي و تجزيه و تحلیل را به تمام رش ــه نحو موثري نتايج بررس ــد ب باي
ــاير مديران، هیئت عامل و تمام کارکنان ذي ربط انتقال دهد، بر  فعالیت، به س
اين اساس نتايج حاصل بايد به زباني نوشته شود که براي استفاده کنندگان)از 
ــان بانک ها( قابل فهم باشد. در برخي از کشورها مقررات  جمله براي بازرس
الزام آوري براي بانک ها در خصوص نحوه بررسي ريسک پولشويي و تأمین 
ــرايط خاصي در  ــراي مثال در کانادا اخیراً ش ــم وجود دارد. ب مالي تروريس
ــده است. به هر حال بانک ها بايد در محل  اين خصوص به مقررات اضافه ش
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ــورت حضوري مورد  ــن و مقررات به ص ــود از نظر تطبیق قوانی ــتقرار خ اس
ــي و نظارت قرارگیرند. در اين راستا بانک ها موظف شده اند سیاست ها  بررس
ــت و روش هاي  ــود در زمینه مپ / ت ــت هاي خ ــي سیاس ــاي اجراي و رويه ه
ــک خود را مورد بازبیني قرار دهند. همچنین برنامه هايي براي  ــي ريس بررس
ــي سیاست ها و رويه  هاي اجرايي سیاست هاي خود در زمینه  ارزيابي اثربخش
مپ / تت ترتیب دهند. اين بررسي بايد هر دو سال يک بار توسط يک بازرس 

داخلي يا خارجي انجام شود.

4-2- شناسایي گروه هاي ریسک خاص
ــک در ابتدا بايد محصولات، خدمات،  ــي ريس يک بانک در فرايند بررس
ــه از طريق آنها در  ــه ها و موقعیت هاي جغرافیايي خاصي ک ــتري ها، موسس مش
معرض ريسک پولشويی قرار مي گیرد، مشخص كند، موارد فوق نسبت به خطرات 
پولشويی و تأمین مالی تروريسم آسیب پذير هستند؛ زيرا به واسطه خاص بودن 
ــويان سعي مي کنند از طريق آنها فعالیت هاي مجرمانه  موارد مذکور، اغلب پولش
ــت و  ــأ فعالیت هاي غیر قانوني متفاوت اس ــود را انجام دهند. از آنجا که منش خ
ــت، بنابراين ريسک پولشويی نیز بسته  هريک از ويژگي هاي خاص برخودار اس
ــت، متغییر خواهد بود.  ــأ گرفته اس ــه اينکه از چه نوع فعالیت غیرقانوني منش ب
بنابراين يک بانک يا موسسه مالي زماني که اقدام به بررسي ريسک مي کند، بايد 
ــتري براي مثال  عواملي  از قبیل تعداد و حجم نقل وانتقالات، ماهیت روابط مش
ــق بانکداري الکترونیک) اينترنت،  ــتري رو در رو يا از طري اينکه ارتباط با مش
ــي ريسک زماني موثر است که  ــت را مد نظر قرار دهد. فرايند بررس موبايل ( اس
ــولات يا خدمات  ــت  ارايه محص ــورت مداوم انجام گیرد، زيرا ممکن اس به ص
ــاب براي مشتري هاي  ــتن يا بازکردن حس جديد، ورود به بازارهاي جديد، بس
پرريسک، تغییر محصولات و خدمات ارايه شده توسط بانک و تغییر سیاست ها  
و رويه هاي اجرايي سیاست هاي بانک، منجر به تغییر سطح ريسک بانک شود. 
ــت مرتب از نظر بررسي ريسک به هنگام باشد و به طور  بنابراين بانک لازم اس
دوره اي، تغییرات فوق را مورد نظر قرارداده، به بررسي سطح ريسک خود اقدام 

كند.
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4-2-1- ارزیابي محصولات و خدمات بانکي
ــويي و تأمین مالي تروريسم ناشي از برخي از محصولات و  ريسک پولش
خدماتي که بانک ارايه مي دهد، ممکن است براي يک بانک بیشتر از بانک ديگر 
ــت به اين علت  ــک از يک بانک به بانک ديگر ممکن اس ــد. بالا بودن ريس باش
ــد که به مشتري  ــد که براي مثال خدمات و محصولات بانک به گونه اي باش باش
اجازه دهد با نام مستعار عملیات بانکي انجام دهد، يا اينکه مشتري اجازه انجام 
مبادلات بین المللي يا انتقالات ارزي در سطح کلان را داشته باشد. اين خدمات 

و محصولات شامل موارد زير مي شوند8:

ــد کارت هاي ذخیره  ــوه: پول الکترونیکي مانن ــت الکترونیکي وج پرداخ  
ــا کارت هاي حقوق1۰، نقل وانتقالات بین المللي و داخلي وجوه، مبادلات  ارزش9 ي
ــخص  ــگرهاي پرداخت ش ــاس هويت فرد ذيربط11، پردازش قابل پرداخت براس
ــه13، نقل وانتقالات خودکار اتاق پاياپاي14،  ــث12، فعالیت پرداخت و انتقال وج ثال

ماشین هاي خودپرداز وجوه15، انجام خدمات مالي توسط تلفن همراه16؛
بانکداري الکترونیک؛  

نقل و انتقالات وجه نقد و ارز؛  
ارايه خدمات خصوصي بانکي در سطح ملي و بین المللي؛   

خدمات مديريت دارايي و سرمايه گذاري مشترک17؛  
ابزارهاي پولي18؛   

ــاب هاي کارگزاري قابل  ــزاري خارجي، مانند حس ــاب هاي کارگ حس  
پرداخت19 وحساب هاي ارزي مخصوص2۰؛

اعتبارات اسنادي يا تأمین مالی تجارت؛  
حساب هاي متمرکز يا حساب هاي کاربرد ويژه21؛   

ــط وثیقه نقدي يا اوراق قابل  ــده توس وام دهي، وام هاي ويژه تضمین ش  
فروش در بازار؛

ــا  محصولات  ــه اي23 ي ــولات بیم ــد محص ــاب22، مانن ــات حس خدم  
سرمايه گذاري بدون سپرده24. 
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4-2-2- شرکت ها و مشتري هاي فردي
ــرايط خاصي ممکن است نسبت  ــتري ها در ش ــاب ها و مش همه انواع حس
ــويي و تأمین مالي تروريسم آسیب پذير باشند. شرکت ها و  به فعالیت هاي پولش
ــتري هاي معین، بسته به ماهیت فعالیت شان، حرفه مشتري يا ماهیت فعالیت  مش
ــت بانک را در معرض ريسک هاي خاصي  معاملاتي مورد انتظار آنها، ممکن اس
ــزان بانک را در معرض  ــتري به يک می ــرار دهند. اگر چه همه گروه  هاي مش ق
ــتي  ــعي کنند، ارزيابي درس ــک قرار نمي دهند، به هر حال بانک ها بايد س ريس
ــند. براي تحقق اين امر بانک بايد  ــته باش ــتري خود داش ــطح ريسک مش از س
ملاحظاتي را در نظر داشته باشد از جمله موقعیت جغرافیايي محل استقرار بانک 

و خدماتي که ارايه مي دهد.
ــت، اما مشتري ها و شرکت هايي که  ــت زير اگر چه جامع و کامل نیس  فهرس
به واسطه آنها بانک در معرض ريسک بالاتري قرارمي گیرد را  مشخص مي كند25:

ــه دهندگان خدمات  ــامل بانک ها و اراي ــازمان هاي مالي خارجي ش س  
پولي خارجي مانند مبادلات و انتقالات ارزي؛

ــازمان هاي مالي غیربانکي مانند کسب و کارهايي که خدمات پولي26   س  
ــه مي دهند، کازينوها و کلوپ هاي کارتي، کارگزاران و دلالان اوراق بها دار،  اراي

دلالان فلزات و سنگ هاي گران قیمت و جواهرات؛
ــه فوريت اعضاي  ــي بلند مرتبه خارجي که مي توانند ب ــخاص سیاس اش  
خانواده و وابستگان خود را به طور يک جا به عنوان افراد سیاسي معرفي کنند؛

خارجیان غیرمقیم و حساب هاي افراد خارجي؛  
ــرزي27 مانند  ــرکت هاي فرام ــرکت هاي خارجي و داخلي به ويژه ش ش  
ــرمايه گذاري خصوصي، شرکت هاي  ــرکت هاي س ــي28، ش ــرکت هاي پوشش ش

بین المللي که در موقعیت هاي جغرافیايي پرريسک فعالیت مي کنند.
کارگزاران سپرده29، به ويژه کارگزاران سپرده هاي خارجي؛  

ــتوران ها،  ــاي فروش31، رس ــامل دکه ه ــاي نقدي3۰؛ ش ــب و کاره کس  
ــیگار،  س ــدگان  توزيع کنن ــي ها،  مشروب فروش ــي،  خرده فروش ــگاه  هاي  فروش
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دستگاه هاي خودپرداز خصوصي و ماشین هاي عامل فروش32؛ 
ــابداران يا کارگزان  ــات حرفه اي مانند وکلا، حس ــه دهندگان خدم اراي  

معاملات ملکي.

4-2-3- موقعیت هاي جغرافیایي
يک بانک بايد موقعیت هاي جغرافیايي داخلي و بین المللي را که منجر به 
ــطح ريسک بانک از نظر پولشويي و تأمین مالي تروريسم مي شود،  افزايش س
ــک موقعیت جغرافیايي براي يک بانک لزوماً به اين معني  ــخص كند. ريس مش
ــتري بانک بالا يا پايین  ــک نقل وانتقالات يا ريسک مش ــت که سطح ريس نیس
ــايش حساب يا تسهیل  ــک يک فعالیت مانندگش ــت. بانک زماني که ريس اس
ــي مي کند، بايد تک  ــاي جغرافیايي معین را بررس ــالات در موقعیت ه نقل وانتق
ــه بانک ها براي  ــور بايد ب ــوارد را ارزيابي كند. نهاد نظارت بانکي کش ــک م ت
ــک مناطق جغرافیايي داخلي و خارجي کشور کمک کند.  مشخص کردن ريس
ــران بايد با همکاري مأموران مجري قانون33 از جمله  ــراي انجام اين کار ناظ ب
ــازمان هاي ناحیه اي ديگر که در زمینه مپ / تت فعال  واحد اطلاعات مالي و س
ــتند، فهرست مناطق پرريسک را تهیه كنند )كادر 2-2(. اين فهرست بسته  هس

به کشور متفاوت خواهد بود.

4-3- تجزیه وتحلیل گروه  بندي ریسک هاي خاص
دومین گام در فرايند بررسي ريسک بانک، تجزيه  و تحلیل جزيیات اطلاعات 
ــت. اين تجزيه و تحلیل در  ــايي مشتري اس ــت آمده در طول مرحله شناس به دس
ــويي و تأمین مالي تروريسم به بانک کمک مي کند.  بررسي دقیق تر ريسک پولش
بانک تناسب بین اطلاعات دريافتي از مشتري با فعالیت هاي او را ارزيابي مي کند. 
ــتري و اطلاعات  ــايي مش ــن ارزيابي بايد با نظر به برنامه بانک در مورد شناس اي

فعالیت هاي مالي مشتري باشد. اين اطلاعات شامل موارد زير مي شود:
تعداد نقل وانتقالات وجوه در سطح بین المللي و داخل کشور؛  

مشتري هاي خصوصي بانک؛  
حساب هاي کارگزاري خارجي؛  
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حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت34؛  
ــي نواحي فعالیت بانک و نقل وانتقالات  موقعیت هاي داخلي و بین الملل  

مشتري.

ــک  ــي ريس  تجزيه  و تحلیل ريز اطلاعات به عنوان گامي در فرايند بررس
ــت، زيرا در هر نوع محصول و خدمتي که بانک ارايه مي دهد، دارندگان  مهم اس
حساب فردي، سطوح مختلفي از ريسک حاصل خواهد شد. اين تجزيه و تحلیل 
ــک بانک35 و  ــبد ريس همچنین به مديريت بانک براي درک بهتر مجموعه يا س
ساماندهي سیاست ها، رويه هاي اجرايي سیاست ها، روش ها و فرايندهايي براي 
کاهش ريسک کل بانک کمک خواهد کرد. اين در حالي است که سطح ريسک 
ــر مي  کند. هنگام  ــک بانک به بانک ديگر تغیی ــک خاص از ي و گروه هاي ريس
تجزيه و تحلیل اطلاعات مربوط به فعالیت هاي بانک، به ويژه موارد زير بايد به 

نحو مناسبي مورد نظر و بررسي قرارگیرند:  
هدف از گشايش حساب؛  

فعالیت پیش بیني شده يا واقعي حساب؛  
ماهیت فعالیت مشتري؛  
موقعیت مکاني مشتري؛  

انواع محصولات و خدمات بانکي که مشتري استفاده مي کند.  

ارزش اين فرايند دو مرحله اي بررسي ريسک مي تواند با مثال زير نشان 
ــده ممکن است مشخص كند  ــود، درمرحله اول اطلاعات جمع آوري ش داده ش
ــي وجوه انجام  ــه 1۰۰ نقل وانتقال بین الملل ــط روزان ــک بانک به طور متوس ي
ــان دهد که تقريبا 9۰  ــت نش مي دهد، در گام بعدي تجزيه  و تحلیل ممکن اس
ــناد مثبته براي مشتريان قديمي  ــت و با اس درصد انتقال هاي وجوه تکراري اس
ــان دهد که 9۰ درصد  ــت نش ــي بانک ديگري ممکن اس انجام مي گیرد. بررس
ــده است. در حالي که رقم  ــتريان انجام ش انتقال ها غیر تکراري و براي غیر مش
ــت اما ريسک دو بانک مفروض  ــان اس نقل وانتقالات براي دو مثال فوق يکس

ــود. ــد ب ــاوت خواه ــلا متف کام
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4-4-تجزیه و تحلیل ناظر بانک
ــتي  ــخص كنند، يک بانک به درس ــه منظور اينکه مش ــران بانکي، ب ناظ
ــک خود را در خصوص فعالیت هاي مپ / تت مشخص کرده است  ــطح ريس س
ــک توسط آن بانک را بررسي مي كنند36. آنها براي  يا خیر، فرايند تعیین ريس
ــي شده و نتايج  ــط بانک، اطلاعات بررس ــي مپ / تت توس تعیین حوزه بررس
ــي مي كنند، در  ــک در بانک را بررس ــي ريس ــت آمده از فرايند بررس به دس
ــک ناکافي تشخیص داده شود  ــي ريس مواردي که طرز عمل بانک در بررس
ــک را  ــود، ناظران بايد تجزيه و تحلیل ريس ــاهده ش يا قصور و کوتاهي مش
ــي حضوري انجام  ــه و تحلیل تنها براي هدف بازرس ــام دهند. اين تجزي انج
ــیله مجموعه يا سبد ريسک بانک تعیین و به دنبال آن،  مي گیرد37 و بدين وس
ــي  ــخص و چگونگي تصحیح عملیات بانک بررس ــاي بانک مش نقطه ضعف ه
ــک، تمام اطلاعات قابل  ــک بان ــود. به هرحال ناظران براي تعیین ريس مي ش
ــي مپ / تت را به طور  ــترس را به کار مي گیرند. آنها همچنین حوزه بررس دس
ــبي بسط خواهند داد. علاوه بر اين اگر آنها دريابند طرز عمل بانک در  مناس
ــت، به منظور تصحیح مناسب عملیات بانک  ــک مناسب نیس تعیین انواع ريس
ــد. ناظري  ــک وارد بحث و گفتگو خواهند ش ــا مديريت بان ــن زمینه ب در اي
ــک  ــرز عمل بانک در خصوص ارزيابي ريس ــئول تجزيه  و تحلیل ط که مس
ــت، بايد دانش کافي در زمینه مپ / تت و تعیین ريسک بانک داشته باشد.  اس
ــويي  ــه بانک در خصوص مبارزه با پولش ــخص كند، برنام ــن بايد مش همچنی
ــت و آيا اين برنامه کنترل هاي لازم براي محدود کردن پولشويي  ــب اس مناس
ــت  ــم فراهم مي کند يا خیر؟ ناظر در مواردي ممکن اس و تأمین مالي تروريس
ــي به اين نتیجه برسد که مجموعه يا سبد ريسک بانک زياد است؛  طي بازرس
ــتي ريسک ها  ــي دريابد بانک به درس ــت در حین فرايند بازرس اما ممکن اس
ــد. در مواردي ناظر ممکن  ــه تطبیقي مپ / تت کنترل مي کن ــق برنام را از طري
ــک بانک کم است اما در حین بازرسي  ــت فکر کند مجموعه يا سبد ريس اس
ــت به طور مناسبي ريسک هاي  دريابد برنامه تطبیقي مپ / تت بانک قادر نیس

مشخص شده را کنترل و يا کاهش دهد.
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  كادر 2-2 

مثال هايي از دستورالعمل آمريکا در مورد موقعيت هاي جغرافيايي پر ريسک
 کش�ورهايي که در فهرس�ت کش�ورهاي تحريمي اداره خزانه داري آمريکا و دفتر کنترل 

دارايي هاي خارجي قرار دارند، از جمله کشورهاي حمايت کننده تروريسم؛
 کشورهايي که بر اساس بند )j( 6 قانون 1979 مديريت صادرات آمريکا38؛ به عنوان حامي 

تروريسم بين المللي شناسايي شده اند؛
 کشورهايي که بر اساس نظر دبيرخانه خزانه داري آمريکا به عنوان نگراني اصلي در زمينه 
پولشويي شناسايي ش�ده اند و کشورهايي که مطابق بخش 311 قانون وطن پرستي39 آمريکا 
به خاطر قرار گرفتن در فهرس�ت ش�بکه انتظامات جرايم مالي40 توسط دبيرخانه خزانه داري 

آمريکا اقدامات خاصي عليه آنها وضع شده است؛ 
 کش�ورهايي که از طرف گروه اقدام مالي)FATF( به عنوان کش�ورهاي غيرهمکار شناخته 

شده اند41؛
 کش�ورهايي که در گزارش س�الانه اداره کنترل مواد مخدر وزارت امور خارجه آمريکا42 به 
عنوان کش�ورهاي اصلي در زمينه پولشويي شناسايي شده اند. به طور خاص کشورهايي که 

به عنوان نگراني اصلي شناسايي شده اند؛
 کش�ورهاي ديگري که به س�بب تجارب قبلي آنها يا عوامل ديگر مانند ملاحظات قانوني يا 

اتهامات فساد مالي، توسط بانک پرريسک شناخته شده اند؛
دس�تورالعمل فوق ممکن است موقعيت هاي جغرافيايي پرريسک داخلي را در برگيرد، اما به 
دفاتر بانکي فعال در داخل کش�ور يا دفاتر بانکي که مش�تري هاي داخلي دارند و مکان هاي  
جغرافيايي پرريس�ک مشخص شده توس�ط يک دولت از جمله دولت ايالات متحده محدود 

نشود. از جمله موقعيت هاي جغرافيايي پرريسک عبارتند از:
 مناطقي که قاچاق مواد مخدر در آنجا با شدت زيادي انجام مي گيرد.

 مناطقي که فساد مالي در آنجا با شدت زيادي انجام مي گيرد.

5- پيامدهاي مورد انتظار از بررسي ريسک پولشويي و تأمين مالي تروريسم
5-1- سطوح مسئولیت بانک

5-1-1 - استفاده از بررسي ریسک به منظور برقراري برنامه هاي مپ / تت بانک
ــک موثر، هیئت مديره و مديريت بانک  ــرز عمل يا فرايند مديريت ريس ط
ــامان دهي کنند به طوري که  شکاف ها و  ــازد برنامه مپ / تت را س را قادر مي س
رخنه هاي موجود در کنترل هاي بانک را مشخص کرده و کاهش  دهند، در نتیجه 
ــک، اقدام به وضع سیاست ها و  ــتفاده از نتايج بررسي ريس مديريت بانک با اس
ــت که از  ــبي مي کند که قادر به رصد کردن خطراتي اس ــاي اجرايي مناس رويه ه
ــور بالقوه بانک را  ــم به ط ــويي و تأمین مالي تروريس ــق فعالیت هاي پولش طري
ــتري ها و  ــتم کنترلي بانک بايد بر محصولات، خدمات، مش تهديد مي کند. سیس
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موقعیت هاي جغرافیايي پرخطر )از طريق بررسي ريسک پولشويي و تأمین مالي 
تروريسم خطر آنها مشخص شده است(، متمرکز شود.

ــتن طرز عمل مناسب و پیشرفته براي بررسي  به طورکلي هر بانکي با داش
ريسک، با انجام يک بررسي مستقل از برنامه تطبیقي خود، به اثر بخشي برنامه 
ــد. زماني که برنامه مپ / تت به کارگرفته  ــود در زمینه مپ / تت اعتبار مي ده خ
ــطح آموزش مورد نیاز براي  ــاني و س ــود، مديريت بانک بايد منابع انس مي ش
ــورد نظر قرار دهد. بانک بايد مجموعه يا  ــود عملیات تطبیقي در بانک را م بهب
ــم را بزرگتر فرض کند، مديريت  ــبد ريسک پولشويي و تأمین مالي تروريس س
ــطوح  ــخص کردن س ــت برنامه جامع تري را به ويژه براي کنترل و مش لازم اس
ــويي و تأمین مالي تروريسم، فراهم كند.  ــبد ريسک پولش بالاتر مجموعه يا س
بازرسان داخلي و خارجي نیز به عنوان بخشي از بازرسي بايد به طور مستقل 
ــاي مپ / تت را مورد  ــق آنها با برنامه ه ــت ها، رويه هاي اجرايي و تطاب سیاس

آزمون قرار دهند. 

5-1-2- به هنگام کردن ارزیابي ریسک
ــک هاي همراه  ــرل ريس ــد، به کنت ــت جدي ــه تطبیقي مپ / ت ــک برنام ي
ــاط با محصولات،  ــک هايي که در ارتب ــاي بانک کمک مي  کند، ريس فعالیت ه
ــت. براي حفظ برنامه هاي  ــتري ها و موقعیت جغرافیايي بانک اس خدمات، مش
ــي قرار  ــت بايد به تناوب برنامه هاي فوق را تحت بررس ــاري بانک، مديري ج
ــبي آنها را تغییر  ــزوم به طور مناس ــه روز کند و در صورت ل ــد و آنها را ب ده
ــک بانک را  ــبد ريس ــتي مجموعه يا س ــد به درس دهد، به طوري که قادر باش
ــوازات عرضه محصولات و  ــت بانک به م ــد. علاوه بر اين مديري ــس کن منعک
ــايش يا بستن حساب ها براي  ــتري هاي خود،گش خدمات جديد بانکي به مش
ــتري هاي پرريسک و توسعه خود از طريق ادغام شدن يا افزايش سرمايه،  مش
ــک بانک را مجدداً  ــنجش میزان ريس بايد کفايت برنامه هاي فوق در مورد س
ــي كند. در صورت عدم وجود تغییرات فوق نیز مديريت بانک به منظور  بررس
اطمینان به درستي رويه بررسي ريسک خود بايد هر 12 يا 18 ماه برنامه هاي 

مپ / تت خود را بازبیني كند.
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5-1-3- ارزیابي  فراگیر خطر پولشویي و تأمین مالي تروریسم43 
بانک هايي که در يک مجموعه با ساير سازمان ها و شرکت هاي مادر44 قرار 
ــک و برنامه هاي تطبیقي  ــي ريس دارند و فعالیت مي  کنند، اغلب روش هاي بررس
فراگیر پولشويي و تأمین مالي تروريسم را به کار مي  گیرند. در اين حالت بانک 
بايد ريسک فردي خود را در داخل رشته هاي فعالیت و ريسک يکپارچه45 همه 
فعالیت ها و شرکت هاي وابسته به آنها را بررسي کند. سازمان بانکي هدايت کننده 
ــرکت مادر بايد به طور مداوم خطرات پولشويي و تأمین   مالي تروريسم را  يا ش
ــبي در آن بدهد. بانک  ــازمان به روز و در صورت نیاز تغییرات مناس براي کل س
ــده را به شیوه مناسبي به واحدهاي کسب  و  کار،  بايد همچنین هر تغییر ايجاد ش
ــک يا عدم کارآيي و  ــرکت ها و نهادهاي ذيربط منعکس کند. از آنجا که ريس ش
نقصان موجود در يک بخش از سازمان ممکن است، نگراني ها را در بخش هاي 
ديگر افزايش دهد، بنابراين مديريت بانک بايد  فعالانه و سريع اين نگراني ها را 

در کل سازمان، بررسي و کنترل كند.

5-2- سطوح مسئولیت ناظر بانکي
5-2-1- درک عمومي از ریسک پولشویی و تأمین مالي تروریسم یک بانک

ناظران بانکي از طريق بررسي شیوه عملکرد داخلي بانک، بايد تعیین کنند، 
ــک انجام داده است و خطرات مهمي  ــي موثري از ريس آيا مديريت بانک بررس
ــم بانک را تهديد مي کند، مشخص  ــويی يا تأمین مالي تروريس که به خاطر پولش
ــت46. آنها همچنین بايد برنامه هاي مکتوب بانک در خصوص مپ / تت  شده اس
ــطوح  ــي قرار داده و تأيید کنند که برنامه  هاي فوق به تصويب س را مورد بررس
ــیده است. ناظران بايد کنترل هاي داخلي بانک را نیز بررسي  بالاي مديريت رس
ــاب ها، کنترل وگزارش دهي  ــايش حس كنند، کنترل  هايي از جمله: کنترل بر گش
ــت هاي  ــت ها و رويه  هاي اجرايي سیاس ــاير سیاس ــکوک و كنترل س موارد مش
ــامل کنترل هاي دوگانه و به  ــه کنترل داخلي بانک بايد ش ــت47. برنام مربوط اس
تفکیک خدمات ارايه شده به حساب ها باشد، خدماتي که مي تواند مورد استفاده 
ــم قرار بگیرد. ناظران همچنین براي  ــوي ها و تأمین کنندگان مالي تروريس پولش
ــده و  ــخص كنند آيا رويه بانک در عمل منطبق با رويه هاي اظهار ش اينکه مش
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ــي  ــت، بايد گزارش هاي هیئت عامل و مديريت بانک را بررس مکتوب بانک اس
ــويی و تأمین مالی  ــي  ريسک پولش ــت بررس کنند؛ برخي از بانک ها ممکن اس
ــم را انجام ندهند يا بررسي آنها به اندازه کافي کامل و جامع نباشد؛ در  تروريس
اين موارد ناظران بانک بايد بر اساس همه اطلاعات قابل دسترس اقدام به تجزيه 
ــک كنند. آنها بايد همچنین اطلاعات مربوط به بررسي ريسک يا  و تحلیل ريس
ــک و هر نوع عدم کارآيي در طرز عمل بانک را مستند کنند.  ــي ريس عدم بررس
ــازي به تعیین حوزه بررسي ناظران کمک کرده، از اين طريق بررسي  اين سندس
ريسک پولشويی و تأمین  مالي تروريسم بهبود خواهد يافت. ناظران بايد هر نوع 

اطلاعاتي را که مورد استفاده قرار مي دهند با مديريت بانک در میان گذارند.
ــط ناظران بانکي انجام مي شود  ــک که توس فرايند تجزيه و تحلیل ريس
ــط بانک بايد انجام شود، جامع و فراگیر  ــي ريسک که توس به اندازه بررس
نخواهد بود. به هر حال ناظران نیز همان اطلاعات را در مورد محصولات، 
ــد نقل وانتقالات  ــامل حجم و رون ــي ش ــاي جغرافیاي ــات و موقعیت ه خدم
ــک بالقوه يا  ــطح ريس ــتفاده از آنها بالاترين س ــت مي آورند و با اس به دس
ــه و تحلیل  ــامل تجزي ــن مي کنند. طرز عمل آنها ش ــي بانک را تعیی احتمال

موارد زير مي شود:
ــکوک يا  بانک اطلاعاتي مپ / تت براي گزارش دهي نقل وانتقالات مش  

براي رديابي نقل وانتقالات يک دوره معمول كسب وكار؛
ــي يا بررسي هاي قبلي و هر نوع گزارش هاي کاري  گزارش هاي بازرس  

حاصل از بسط گزارش هاي بازرسي؛
پاسخگويي  به موسسات دولتي که به مپ / تت مرتبط است؛  

ــور مرتب کار نظارت را  ــا مديريت بانک و افرادي که به ط ــرات ب مذاک  
انجام مي دهند؛

ــرايط، درآمد يا گزارش هايي  ــاي تنظیمي الزامی در مورد ش گزارش ه  
ــت به نهادها يا  ــش هاي بانک در زمینه مپ / تت که لازم اس ــاط با کوش در ارتب

موسسات دولتي ارايه شود.
ــطوح و روندهاي اطلاعاتي که مي تواند سطح ريسک پولشويی  ناظران، س
ــي قرار  ــت تأثیر قرار دهد را مورد بررس ــم بانک را تح ــن مالی تروريس وتأمی
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خواهند داد، علاوه براين اطلاعات زير نیز بايد مورد بررسي قرارگیرد:
انتقالات وجوه؛  

ارز خارجي؛  
خدمات بانکي خصوصي؛   

فروش ابزارهاي پولي؛  
حساب هاي کارگزاري و حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت؛  

موقعیت محلي شعبه ها؛  
موقعیت  هاي جغرافیايي بین المللي و داخلي سطوح فعالیت بانک؛  

گزارش نقل وانتقالات ارزي و نقل وانتقالات مشکوک.  

ــا عواملي از قبیل  ــام اطلاعات در رابطه ب ــران بانک همچنین بايد تم ناظ
ــتري هاي بانک)حقیقي يا حقوقي(، خدمات،  ــزان کل دارايي بانک، عمده مش می
ــي بانک را ارزيابي كنند. از آنجا که اين عوامل  محصولات و موقعیت جغرافیاي
خطراتي را براي بانک به همراه دارد، بنابراين ناظران بايد تمام دانش خود را در 
رابطه با خطراتي که همراه با عوامل فوق است، به کار گیرند تا بتوانند مجموعه 
ــخص کردن بالاترين سطح  ــک بانک را مشخص كنند. پس از مش ــبد ريس يا س
ــک بالقوه بانک، ناظر بانک بايد قادر باشد يک نسخه مقدماتي از مجموعه  ريس
ــويی و تأمین مالی تروريسم را تعیین و کفايت برنامه هاي  ــبد ريسک پولش يا س
بانک در خصوص کاهش ريسک بانک در اين خصوص را مشخص كند؛ اين کار 
مي تواند مبنايي براي بازرسي اولیه باشد. ناظر ممکن است از طريق اين ارزيابي 
ــت، در اين  ــک اس اولیه دريابد که بانک به طور بالقوه درگیر فعالیت هاي پرريس
ــبي از طريق برنامه هاي  ــکل مناس صورت ناظر بايد ارزيابي کند آيا بانک به ش
موثر تطبیقي مپ / تت، ريسک هاي خاص را اندازه گیري، رصد و کنترل مي کند. 
ناظران با توجه به مجموعه يا سبد ريسک مقدماتي بانک درخصوص پولشويی 
ــم، بايد حوزه هاي بازرسي را گسترش دهند و به موازات  و تأمین مالي تروريس
ــايل و مشکلات خاص، رويه هاي ديگري را مشخص  آن براي حل و فصل مس
ــیدگي به حوزه هاي خاص نگراني بايد به کار گرفته  كند، رويه هايي که براي رس
ــاير جنبه هاي برنامه بانک را  ــت همچنان که ناظران س ــود. اگر چه ممکن اس ش
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ــي در طول انجام بازرسي تغییر کند، به هر  ــي مي کنند، حوزه اولیه بازرس بررس
حال مجموعه يا سبد ريسک مقدماتي براي تعیین يک ساختار منطقي به منظور 

بررسي بانک مورد نظر از جنبه مپ / تت به ناظر کمک مي کند.

5-2-2- تعیین مجموعه ریسک کلي پولشویی و تأمین مالی تروریسم
ــران بانکي با تجزيه و   تحلیل خود در نهايت به يک نتیجه کلي در مورد  ناظ
ــتم بانکي و کنترل ها براي برنامه هاي تطبیقي پولشويی و تأمین مالی  کفايت سیس
ــبد ريسک  ــید. اين نتیجه گیري دربرگیرنده مجموعه يا س ــم خواهند رس تروريس
ــط بانک يا در مواردي توسط ناظر بانکي  ــت که به عنوان نمونه توس مقدماتي اس
ــده است، همچنین در اين نتیجه گیري مشخص مي شود، آيا بانک قادر به  تعیین ش
مديريت ريسک بالقوه پولشويی و تأمین مالی تروريسم است. اين نتیجه گیري بايد 
ــک بانک باشد که توسط بانک يا  ــبد ريس همچنین در برگیرنده مجموعه يا کل س
ــخیص داده شود برنامه بانک در مورد  ــده است. زماني که تش ناظر بانکي تعیین ش
اندازه گیري، کنترل و رصد ريسک کفايت لازم را دارد، ناظران بانکي نگراني جدي 
ــک پولشويی و تأمین مالی تروريسم نخواهند داشت. زماني  در مورد وجود ريس
که بانک ها کنترل مناسبي روي خطرات پولشويی يا تأمین مالی تروريسم نداشته 
باشند، در اين صورت ناظران بايد نگراني هاي خود را با مديريت و هیئت مديره يا 
هیئت عامل بانک درمیان گذارند و مديريت نیز بايد اقدام مناسب و جديدي براي 

اصلاح اقدامات بانک در اين زمینه به عمل آورد. 

پي نوشت ها:

1. Compliance and legal risk.
ــازمان ذيربط و اثبات تخلف، وضع جريمه ها و مجازات که منجر به  ــک بالقوه  ناشي از دعاوي حقوقي علیه س ريس

ضرر و زيان سازمان فوق مي شود.
2. Reputation.
3. Operational or transaction risk. 
ــي ناقص، افراد و  ــان حاصل از فرايند هاي داخل ــک عملیاتي عبارت از زي ــاس تعريف کمیته بازل، ريس ــر اس 4. ب

سیستم ها يا حوادث خارجي است.
5. Deposit-taking.
6. Trust department activities.
ــي هستند که وجوه اماني مشتريان خود را سرمايه گذاري کرده و سود حاصل  ــات مالي داراي بخش برخي از موسس
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از آن را بر اساس نظر مشتري به خیريه هاي خاص مي پردازند.
7.  براي اطلاع بیشتر به مراجع زير مراجعه شود:

- Wolfsberg  Statement: Guidance on a Risk Based Approach for Managing Money Laundering Risks.
- www.wolfsberg-principles.com/pdf/risk-based-approach.pdf

8. براي جزيیات بیشتر به پیوست شماره 6 مراجعه شود.
9. Stored value cards.
10. Payroll cards.
11. Payable upon proper identification (PUPID).
12. Third-party payment processors.
ــاب تجاري نزد يک بانک يا موسسه مالي  ــت افرا د براي نقل وانتقالات وجوه، حس در تجارت الکترونیکي، لازم اس
ــرکت هاي پردازشگر پرداخت شخص ثالث اقدام به نقل وانتقال وجوه کنند. براي مثال يکي از  باز کنند يا از طريق ش
ــت که با گشايش حساب نزد آن مي توان  ــگر پرداخت شخص ثالث، PAYPALL اس ــه هاي پردازش مهمترين موسس

پرداخت هاي الکترونیکي براي انجام خريدهاي اينترنتي را از طريق آن انجام داد.
13. Remittance activity.
14. Automated clearing house (ACH) transactions.
15. Automated teller machines (ATMs).
16. Mobile Phone Financial Services (M-FS).
ــق ابزارهاي مختص تلفن هاي همراه  ــتفاده از خدمات مالي از طري ــات مالي مبتني بر تلفن همراه، در واقع  اس خدم
ــت . براي تجزيه و تحلیل فراگیر خطرات پولشويي / تأمین مالي تروريسم که با بانکداري موبايلي همراه است و   اس

اقدامات مربوط در خصوص کاهش خطرات فوق به مرجع زير مراجعه شود:
P.L. Chatain and others, “Integrity in Mobile Phone Financial Services: Measures for Mitigating Risks 
from Money Laundering and Terrorist Financing,” World Bank Working Paper 146, June 2008.
17. Trust.
18. Monetary instruments. 
19. Payable through accounts (PTAs).
20. Foreign currency denominated accounts.
21. Special use, or concentration account.
حساب هاي بانکي داخلي منحصر به فردي هستند که براي تسهیل پردازش و تسويه نقل وانتقالات )معمولا در همان 
ــهیل نقل وانتقالات خدمات بانکي  ــود. اين حساب ها معمولًا براي تس ــتري خاص ايجاد مي ش روز( يک يا چند مش

خصوصي مورد استفاده قرار مي گیرند
22. Account services. 
23. Insurance products.
24. Non deposit investment products.
ــايي دقیق هويت حرفه اي  ــته باشند که شناس ــت هايي داش ــتري بايد رويه ها و سیاس 25. بانک ها براي پذيرش مش
ــتري هاي پرخطرتر به صورت جامع تري انجام شود. براي مثال سیاست های بانک در اين خصوص ممکن است  مش
ــاغلي که متقاضي گشايش حساب با ارزش اندکي  ــايش حساب را برای فرد ش ــی ترين الزامات مربوط به گش اساس
ــد که منجر به محدوديت  ــتري نبايد آنچنان محدود کننده باش ــلم رويه پذيرش مش ــت را نیز لازم بدانند. قدر مس اس
ــتند. از طرف  ــود، به ويژه افرادي که از نظر مالي و اجتماعي محروم هس ــي عموم مردم به خدمات بانکي ش دسترس
ديگر لازم است شناسايي کامل مشتري در مورد افرادي که متقاضي گشايش حساب با مبالغ بالايي از وجوه با منبع  

نامشخص هستند، به طور کامل انجام شود )اسناد کمیته بازل در مورد شناسايي مشتري، سال 2۰۰1، بخش 2۰(.
26. Money services businesses.

کسب وکارهايي که در بازار پول فعال هستند و براي خريد برخي از کالاها به مشتري ها  وام مي دهند.
27. Offshore corporations.
28. Shell companies.
29. Deposit brokers.

کارگزاران در بازار پول که واسطه بین مشتري و موسسه هاي سپرده پذير براي سپرده گذاري وجوه هستند.
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30. Cash-intensive businesses.
31. Convenience stores.
32. Vending machine operators.
33. Law enforcement agencies.
34. Payable through accounts (PTAs).
35. The bank’s risk profile.

36. براي جزيیات بشتر به فصل پنج مراجعه شود.
37. در کشورهايي که موارد فوق در قانون مورد نظر قرارگرفته، در مواردي که بانک در انجام بررسي ريسک قصور 

كرده يا بررسي کافي انجام نداده است، ناظر بايد مجازات هاي مناسب براي بانک وضع/ توصیه كند.
38. Section 6(j) of the United States Export Administration Act of 1979.
39. Patriot Act.
40. The Financial Crimes Enforcement Network (FinCEN.)
ــت درون اداره خزانه داري آمريکا، علاوه بر واحد اطلاعات مالي، اين دفتر  ــبکه انتظامات جرايم مالي، دفتري اس ش

مسئول ساماندهي، صدور، مديريت و اجراي مقررات مدني قانون رازداري بانکي آمريکا است.
41.  از مارس 2۰۰9 عنوان کشورها و نواحي غیرهمکار درفهرست FATF وجود ندارد.

42. The United States Department of State’s annual International Narcotics Control Strategy Report 
(INCSR).
43. System-Wide ML/FT.
44. Holding companies.
45. Consolidated risk.

46. براي جزيیات بیشتر به فصل پنج مراجعه شود.
47. به فصل شش مراجعه شود.
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1- مقدمه
سازمان بانکي که تحت کنترل بزهکاران است يا اينکه پست هاي کلیدي مديريتي 
ــخص و معني داري خطر  ــت به طور مش در آن در اختیار فرد يا افراد بزهکار اس
ــازمان براي مقاصد پولشويي و تأمین مالي تروريسم بسیار بالا  استفاده از آن س
ــتانداردهاي بین المللي مقرر مي کنند در هر کشوری به  ــت. بر اين اساس، اس اس
ــه مالي يا  ــتگان آنها بر يک موسس منظور جلوگیري از تملک بزهکاران يا وابس
بانک يا در اختیار داشتن مالکیت بخش قابل توجهي از موسسه هاي فوق يا در 
اختیار داشتن کنترل و مديريت چنین سازمان هايي توسط اشخاص بزهکار، بايد 

اقدام هاي قانوني مناسبي به عمل آورده شود2.
ــان از اينکه  ــي نیز به منظور اطمین ــازل در خصوص نظارت بانک ــه ب کمیت
ــبي ايجاد شده و فعالیت كنند، مجموعه شرايط  ــت و مناس بانک ها به روش درس
ــرايط بايد از طريق قوانین  ــت. اين ش حداقلي را براي مجوزدهي تعیین كرده اس
ــور اعمال شود. در کشورهايي که ريسک هاي خاصي  و مقررات داخلي هر کش
ــرايط فوق، الزامات ديگري نیز در نظر گرفته شود. وجود دارد بايد افزون بر ش
ــن و شفاف سازمان دهي شود و مبتني بر  فرايند مجوزدهي بايد به صورت روش

فصل سوم
فرايند صدور مجوز و 
شناسايي كامل مشتري1
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ــت مقام مسئول صدور  ــد. علاوه بر اين لازم اس اطلاعات قابل اتکا و دقیق باش
ــته باشد، در نهايت اگر  مجوز منابع کافي براي انجام وظايف خود در اختیار داش
مقام صدور مجوز و مقام نظارتي مسئول مپ / تت يکي نباشند، نظر مقام نظارتي 
ــط مقام مسئول صدور مجوز  ــي از فرايند صدور مجوز، بايد توس به عنوان بخش

تأمین شود.
اين فصل در دو بخش تنظیم شده است. بخش 3-2 يک ديدکلي در مورد 
ــت براي بانک ها ارايه مي دهد.  ــرايط لازم براي صدور مجوز فعالی الزامات و ش
ــوص فرايند مجوزدهي موثر  ــه بحث در مورد ملاحظات در خص بخش 3-3 ب

اختصاص يافته است.

2- خلاصه اي از الزامات صدور مجوز براي بانک ها
2-1- کلیات

در جايي که بزهکاران کنترل يا مديريت بانک ها را در اختیار داشته باشند، 
ــد. مثال هاي ذکر شده در كادر 3-1 نشان  ــتم مپ / تت نمي تواند موثر باش سیس
مي دهد که چگونه علیرغم وجود مقررات بانکي مدون درخصوص جلوگیري از 
ــويي و تأمین مالي تررويسم، بزهکاران مي توانند فعالانه از بانک هاي تحت  پولش

کنترل خود براي مقاصد فوق استفاده كنند. 
ــتفاده از بانک ها براي  ــوء اس ــر چگونگي س ــا همچنین بیانگ ــن مثال ه اي
ــويي است. بنابراين اجرا و طراحي الزامات مناسب  فعالیت هاي مجرمانه و پولش
براي مجوزدهي به بانک ها يکي از ارکان اساسي نظام مبارزه با پولشويي است. 
ــئول  ــد مجوزدهي مي تواند در اختیار مقام ناظر بانکي يا نهادي خاص مس فراين
صدورمجوز باشد. در صورتي که نهادي خاص مسئولیت فوق را به عهده داشته 
ــد، مقام ناظر مسئول مپ / تت بايد ضمن دسترسي داشتن به اطلاعات کافي،  باش
همکاري مناسب و لازم را با نهاد فوق داشته باشد و نظرات اين نهاد  را نیز مورد 
ــدن بانک در امور بزهکاري  ــه قرار دهد3. به منظور جلوگیري از درگیر ش توج
ــخاص حقیقي يا حقوقي که مالکیت مستقیم بانک را در اختیار دارند، يا   بايد اش
ــند يا کنترل بانک را در اختیار دارند به طور  مالک منافع عمده در بانک مي باش
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مستقیم کنترل شوند، افزون بر اين کساني که عهده دار وظايف مديريتي در بانک 
هستند بايد کنترل شوند.

2-2- حداقل ش��رایط لازم تعیین شده توسط کمیته نظارت بانکي بازل، براي 
صدور مجوز

در اصل سوم از اصول اساسي کمیته بازل در خصوص نظارت موثر بانکي، 
ــود. بر اساس اين اصل،  ــه معیار براي مجوزدهي بانک ها در نظر گرفته مي ش س
مقامات مسئول صدور مجوز بايد قدرت و اختیار وضع معیارها وشرايطي براي 
صدور مجوز داشته باشند و درخواست هاي فاقد شرايط را رد كنند. بر اساس اصل 
فوق، فرايند صدور مجوز حداقل بايد شامل بررسي ساختار مالکیتي و مديريتي 
بانک و واحدهاي وابسته4، از جمله: تناسب و برازندگي حرفه اي اعضاي هیئت 
ــورد نظر در خصوص فعالیت هاي بانکي،  ــه م مديره و ريیس کل بانک يا موسس
ــتراتژيک آن موسسه، کنترل هاي داخلي و مديريت ريسک،  طرح عملیاتي و اس
شرايط مالي پیش بیني شده موسسه از جمله سرمايه اولیه آن باشد. افزون بر اين 
در صورتي که مالک يا سازمان مادر، يک بانک خارجي باشد، لازم است ناظر 
ــور مبدأ رضايت خود را از سازمان فوق اعلام كند. کمیته بازل براي اجراي  کش
اصل سوم، روشي را به کارمي گیرد که شامل 13 معیار براي فرايند صدور مجوز 

است5. اين معیارها عبارتند از:

ــا هر مقام  ــر بانکي ي ــوز مي تواند مقام ناظ ــدور مج ــئول ص مقام مس  
ــدور مجوز،  ــئول ص ــد. اگر مقام نظارتي و مقام مس ــت دار ديگري باش صلاحی
ــند، مقام ناظر حق اظهار نظر در مورد هر درخواست را دارد. افزون  متفاوت باش
ــازمان  ــر اين مقام صدور مجوز بايد اطلاعاتي که مورد نیاز براي نظارت بر س ب

مجوزگیرنده است را در اختیار مقام ناظر قرار دهد؛
ــراي صدور مجوز بانک  ــوز اختیار دارد، معیارهايي ب ــام صدور مج مق  

مشخص كند. اين معیارها مي تواند مبتني بر قوانین و مقررات باشد؛
سازگاري ضوابط صدور مجوز با ضوابط اعمال شده در نظارت  مستمر؛  

ــد درخواست هاي فاقد  ــته باش ــئول صدور مجوز اختیار داش مقام مس  
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ــت هايي كه اطلاعات ارايه شده توسط آنها  ــرايط کامل يا درخواس ضوابط يا ش
کافي نباشد را رد كند؛

ــاختارهاي مالکیتي،  ــخص كند س ــئول صدور مجوز بايد مش مقام مس  
عملیاتي، مديريتي و قانوني پیشنهاد شده براي بانک و واحدهاي وابسته آن مانع 

نظارت موثر انفرادي و يكپارچه موسسه فوق نشود.
مقام نظارتي، شايستگي سهامداران عمده و مالکان ذينفع نهايي و کساني   
که نقش مهمي در سازمان ايفا مي کنند را مشخص كند. شفافیت ساختار مالکیت 

و منابع سرمايه اولیه نیز توسط مقام نظارتي مورد بررسي قرار  گیرد.
حداقل میزان سرمايه  اولیه، مشخص شده براي تمام انواع بانک ها ؛  

ــته باشد روسا و مديران ارشد پیشنهادي را از  مقام نظارتي اختیار داش  
ــر تخصص، امانت داري و احتمال تضاد منافع، مورد ارزيابي قرار دهد. معیار  نظ
شايستگي و تناسب شامل داشتن مهارت و تخصص لازم، تجربه در زمینه امور 
ــوء سابقه و فعالیت هاي  ــب با فعالیت هاي مورد نظر بانک و عدم س مالي متناس

مجرمانه که مانع عهده دار شدن سمت هاي مهم در بانک مي شود.
ــنهاد  ــئول صدور مجوز، طرح هاي عملیاتي و راهبردي پیش مقام مس  
شده توسط بانک را مورد بررسي قرار  دهد، اين بررسي شامل تعیین مناسب 
بودن سیستم مديريت بانك، مديريت ريسک و کنترل هاي داخلي، ازآن جمله 
ــي  ــري از فعالیت هاي مجرمانه و بررس ــي و جلوگی ــوارد مربوط به بازرس م
ــاختار عملیاتي بانک بازتاب  وظايف محوله به افراد بیروني به گونه اي که س
ــازمان هاي  ــه بانک به افراد و س ــارت فعالیت هاي محول ــوزه و درجه مه ح

بیروني باشد.
مقام مسئول صدور مجوز بايد صورت هاي مالي حسابداري و طرح  هاي   
ــي شامل بررسي کفايت  ــي کند. اين بررس بانک متقاضي صدور مجوز را بررس
توان مالي براي حمايت از طرح هاي راهبردي بانک متقاضي و بررسي اطلاعات 

مالي در مورد سهامداران اصلي بانک مورد نظر مي باشد.  
ــعبه يا نمايندگي در سايرکشورها  در مواردي که بانک هاي خارجي ش  
ــور میزبان بايد تأيید كند هیچ  ــاد مي کنند، پیش از صدور مجوز، ناظر کش ايج
ــورد بانک فوق  ــور مهمان در م ــي از طرف مقام ناظر کش ــت و اعتراض مخالف
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ــتاي فرايند صدور مجوز همچنین نظارت مداوم  ــده است. در راس دريافت نش
عملیات بانکي برون مرزي در هرکشور، مقام نظارتي کشور میزبان بايد بررسي 
ــاس نظارت يكپارچه6 عمل مي  كند يا  ــور مهمان بر اس كند آيا مقام نظارتي کش

خیر. 
ــر مقام نظارتي و صدور مجوز دريابند مجوز فعالیت بانک مورد نظر  اگ  
بر اساس اطلاعات غلط صادر شده است، در اين صورت مجوز فعالیت آن بانک 

لغو خواهد شد.
ــد در مورد انواع  ــره بانک متقاضي مجوز، باي ــام اعضاي هیئت مدي تم  
ــک هاي مترتب  فعالیت هايي که بانک متقاضي تمايل به دنبال کردن دارد و ريس

بر فعالیت هاي فوق، دانش کافي داشته باشند.

  كادر  3-1  مثال هايي از انجام پولشويي در بانک هاي تحت کنترل بزهکاران

)BCCI( 7بانک بين المللي تجارت و اعتبار 
 س�اختار بزهکارانه اين بانک به ش�کل اس�تادانه اي به صورت يک ش�بکه عنکبوتي توسط 
بنيانگذار آن، حس�ن عابدي و همکارش صالح نقوي، بنا نهاده ش�د ه بود. اين ساختار توسط 
عاب�دي طراحي و تحت مديريت صال�ح نقوي براي اهداف خاص اداره مي ش�د. به طوري که 

مقررات را نقض مي کردند و از کنترل هاي دولتي نيز طفره مي رفتند.
 بر خلاف هر بانک معمولي، اين بانک از همان روزهاي اول شرکت هاي چند لايه تشکيل 
داده بود، اين ش�رکت ها از طريق مجموعه اي از شرکت هاي مادر غير قابل نفوذ، شرکت هاي 
تابع�ه و وابس�ته و بانک هاي درون بانکي، معاملات داخل�ي و روابط صوري با يکديگر ارتباط 
داش�تند. خانواده به هم پيچيده شرکت هاي وابسته به بانک فوق، ازطريق شکستن ساختار 
شرکت8، نگهداري و ثبت مدارک، بررسي هاي نظارتي موسسه هاي ايجاد شده توسط عابدي، 
ق�ادر به گريز از موان�ع قانوني معمول در خصوص حرکت س�رمايه و کالا به عنوان يک عمل 
روزان�ه و عادي بودند. با ايجاد بانک فوق به عنوان يک ابزار اساس�ي معاف از کنترل دولت، 
عابدي در اين بانک يک مکانيزم ايده آلي س�اماندهي کرده بود که فعاليت غيرقانوني توسط 
ديگران، از جمله صاحب منصبان دولت هايي که قوانين آنها توس�ط بانک فوق نقض مي ش�د 

را تسهيل مي کرد، 
 از جمله فعاليت هاي مجرمانه اين بانک، کلاهبرداري ميلياردي توسط بانک و مشتريانش، 
پولشويي در اروپا، آفريقا، آسيا و آمريکا، رشوه خواري بانک از بسياري از صاحب منصبان در 
مناطق فوق، حمايت از تروريس�م، تجارت مواد مخدر و اسلحه، فروش تکنولوژي هاي اتمي، 
مديريت فحش�ا، دريافت کميس�يون و تس�هيل فرار از ماليات بر درآمد، قاچاق و مهاجرت 
غيرقانوني، خريدهاي غيرقانوني بانک ها، خريد املاک و مس�تغلات و يک مجموعه کامل از 

جرايم مالي که تنها مأموران و مشتري هاي بانک قادر به تصور آن هستند.
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 فدراسيون روسيه در دهه 1990 
بر اس�اس نظر دفتر س�ازمان ملل در امور مبارزه با مواد مخدر، سازمان های مجري قانون در 
فدراس�يون روسيه تا پايان س�ال 1998 با تحت کنترل داشتن نيمي از بانک هاي تجاري، 60 
درصد کسب وکارهاي دولتي و 40 درصد کسب و کارهاي خصوصي، جرايم سازمان يافته اي 
را انج�ام دادند. زماني که س�ازمان هاي مج�ري قانون، در کنترل و مديريت بانک ها س�هيم 
باش�ند، کس�ب درآمدهاي غير قانوني، از طريق اين بانک ها تس�هيل مي شود و بدين وسيله 
اقدامات مجرمانه به طور قابل ملاحظه ای براي مش�تري هاي بانک تسهيل خواهد شد) براي 
مثال اخاذي و آدم ربايي براي گرفتن باج(. علاوه بر اين تحت کنترل داش�تن بانک ها توس�ط 
س�ازمان های مج�ري قانون، ارايه خدمات مال�ي براي عمليات مجرمانه را تس�هيل و نفوذ به 
س�اير بخش هاي اقتصاد را نيز تس�هيل مي  كن�د. زماني که بانک ها تح�ت کنترل و مديريت 
س�ازمان های مجري قانون باش�ند، مزاياي طولاني مدتي براي فعاليت هاي پولش�ويي فراهم 
مي شود، در اين صورت حتي با وجود وضع قوانين و مقررات نيز آنها به طور قابل ملاحظه اي 
حمايت مي ش�وند. زماني که يک س�ازمان بزهکار خود مالک و اداره کننده بانک است حتي 
سخت گيرانه ترين مقررات نيز نمي تواند کمکي براي مبارزه با پولشويي باشد. در اين صورت 

تهيه گزارش موارد مشکوک نيز جايي از نگراني ندارد.

)UNODCCP(ماخذ: دفتر سازمان ملل در امور مبارزه با مواد مخدر

3- ملاحظاتي در مورد فرايند قابل اجراي صدور مجوز 
3- 1- لزوم اتخاذ روش��ي براي صدور مجوز فعالیت بانک در کش��ور با نظر 

به خطرات بالقوه 
ــخاص حقیقي و  ــي از ناحیه اش ــک ناش در فرايند صدور مجوز بايد ريس
حقوقي که مالک بخش قابل توجهي از سهام بانک هستند يا بخش قابل توجهي 
از سهام بانک را تحت کنترل خود دارند، در نظر گرفته شود )كادر شماره 2-3(. 
به طور مشابه در فرايند صدور مجوز لازم است ريسک ناشي از ناحیه اشخاص 
ــتند، نیز  ــد يا عضو هیئت مديره بانک هس ــمت مدير ارش حقیقي که عهده دار س
مشخص شود. در بررسي ريسک هاي فوق عناصر زير بايد در نظر گرفته شود:

ــازماني فرد) مدير يا مدير ارشد بودن،  ــعت نفوذ سمت س ماهیت و وس  
سهامدار يا مالک ذي نفع بودن( در بانک؛

منطق و اساس عهده دار شدن سمت سازماني يا نقش سهامداري توسط   
افرد در موسسه مورد نظر؛

در مورد يک فرد حقیقي، بايد مشخص شود که بر اساس تجربه حرفه اي   
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ــمت مناسب هست يا نه؟ صلاحیت حرفه اي او در  آيا فرد مورد نظر براي آن س
اين زمینه بايد مشخص شود؛

ــابقه  ــود، همچنین در صورتي که س ــخص ش دارايي هاي مدير بايد مش  
ــت نوع و میزان اهمیت جرم يا  ــته باشد، لازم اس انجام عمل خلاف قانوني داش

قانون شکني او مشخص شود؛
ــه با فعالیت ها و  ــب موسس ــي تناس ــخاص حقوقي، بررس در مورد اش  
ــین آن، شفافیت نحوه اداره موسسه، منبع درآمد و کشور  تجربیات حرفه اي پیش

حوزه فعالیت موسسه و اساس مالکیت آن بايد مشخص شود؛               
ــازي،  ــطح آشکارس ــاي اصلي محیط داخلي، از آن جمله: س ويژگي ه  
ــته بندي)براي مثال  ــاختارهاي دس ــه اطلاعات مالي، س ــفافیت و کیفیت اراي ش
ــتر از طريق روابط سازمان يافته اند تا سهامدار بودن(، تکامل  گروه هايي که بیش
ــري پول نقد1۰ در  ــتفاده و به کارگی ــي9، محیط بزهکاري، رواج اس ــتم بانک سیس

اقتصاد و ساير کنترل ها در سیستم.
ــود، به طوري که  ــا خطرات تعیین ش ــب ب ــات اخذ مجوز بايد متناس الزام
ــخاص به صنعت بانکداري  ــات فوق بايد بدون اينکه بي دلیل مانع ورود اش الزام
ــد. زماني که شخص  ــته باش ــود، به طور موثري خطرات بالاتر را در نظرداش ش
ــته  ــهام بانک يا حق رأي را در اختیار داش ــهامداري بیش از حد معیني از س س
باشد، در اين صورت اين سهامداران ممکن است در معرض الزامات مجوزگیري 
تعیین شده توسط کشور ذيربط قرار گرفته، وضعیت و هويت آنان مورد بررسي 
قرارگیرد. همچنین مقام مسئول صدور مجوز ممکن است در جايي که يک بانک 
ــرکت  مادر است، درخواست صدور مجوز براي آن بانک  تحت کنترل چندين ش
ــورها بانک ها بايد در فهرست شرکت هاي پذيرفته  را رد کند11. در برخي از کش
شده در بورس باشند و متعهد به رعايت الزامات افشا و انتشار اطلاعات مربوطه 

به خود هستند.

3-2- مراحل قابل اجراي صدور مجوز مبتني بر شفافیت و اطلاعات قابل اتکا
 مراحل صدور مجوز بايد در برگیرنده موارد زير باشد:

ــاي اطلاعات به طوري که اين اطلاعات براي عموم قابل  الزامات افش  



70    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

دسترس باشد؛
ــب به طوري که اطمینان حاصل شود اطلاعات  اعمال کنترل هاي مناس  

ارايه شده قابل اعتماد است؛
داشتن ظرفیت لازم براي تجزيه و تحلیل مناسب اطلاعات؛  

ــي منظم مراحل صدور مجوز به منظور اطمینان يافتن از مناسبت  بررس  
ــي از فرايند  ــي و بین المللي؛ به عنوان بخش ــوق براي محیط هاي داخل فرايند ف
ــوب  کاري بانک  ــت چارچ ــت کننده، لازم اس صدورمجوز براي بانک درخواس
ــي شود. براي مثال در اسپانیا مجوز  متقاضي مجوز در خصوص مپ / تت بررس
ــور صادر مي شود. در  ــط بخش نظارت بانکي، بانک مرکزي اين کش بانک توس
حالي که ناظر مپ / تت تحت پوشش واحد اطلاعات مالي اسپانیا است. رويه هاي 
ــپانیا  ــط واحد اطلاعات مالي اس بانک متقاضي در خصوص مپ / تت بايد توس
بررسي شود؛ سپس پیش از صدور مجوز، توصیه هاي ناظر واحد اطلاعات مالي 

درخصوص بانک متقاضي توسط ناظر بانک مرکزي مد نظر قرار  مي گیرد.
ــت و پرسشنامه  ــت فرم هاي درخواس ــئول صدور مجوز لازم اس مقام مس
ــتانداردي تهیه كند. اين پرسشنامه حاوي تمام اطلاعات مورد نیازي است که  اس
ــخاص حقیقي و حقوقي متقاضي دريافت مجوز فعالیت بانکي، لازم است به  اش
مقام مسئول صدور مجوز ارايه دهند. بهترين کار در خصوص صدور مجوز اين 
ــفاف و روشن شرايط لازم براي صدور مجوز و  ــت که مسئولان امر خیلي ش اس
ــلام كنند، به طوري که فرايند مجوز گیري  ــاي صدور مجوز را نیز اع ممنوعیت ه
ــد. متقاضیان نیز مسئول هستند اطلاعات  ــفاف و روشن باش براي همه کاملا ش
مورد نیاز را به طور دقیق و صحیح به مقامات مسئول صدور مجوز ارايه دهند. 
ــه روش هاي مختلف اطمینان حاصل كند اطلاعات  مقام صدور مجوز نیز بايد ب
ــت اطلاعات ارايه شده توسط  ــت. در اين راستا لازم اس ــده صحیح اس ارايه ش
ــوابق بزهکاري، اسناد هويت معتبر و  ــناد مثبته از جمله: از طريق بررسي س اس
ــته، تأيید شود. روش ديگر براي  ــوابق مالي  يا توصیه نامه از کارفرماي گذش س
ــخص  ــت که از ش ــه متقاضي مجوز، اين اس ــد اطلاعات دريافتي از موسس تأيی
ــت شود اطلاعات مذکور را تأيید كند. روش سوم اين است که با  ثالثي درخواس
استفاده از اطلاعات عمومي موجود و قابل اتکا صحت اطلاعات ارايه شده تأيید 
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ــود. در واقع اين روش ها مانع از ارايه اطلاعات نادرست يا گمراه کننده توسط  ش
ــود. اين روش ها بايد قابل اجرا و براي سهامداران  متقاضیان صدور مجوز مي ش

ذيربط و ناظران خارجي و داخلي روشن باشد.

3-3- کفای��ت منابع انس��اني و مالي مقام صدور مجوز ب��راي انجام وظایف 
محوله

ــاني کافي براي انجام  ــئول صدور مجوز نیازمند منابع مالي و انس مقام مس
ــي مناسب وضعیت متقاضیان صدور مجوز يا کساني  است  وظايف خود و بررس
ــت آوردن مالکیت يا کنترل بخشي از سهام و يا حق رأي در يک  که قصد به دس
ــتن کارکنان با تجربه مناسب  ــاني کافي، داش بانک را دارند؛ منظور از منابع انس
است. داشتن منابع مالي کافي نیز به اين معني است که مقام مسئول صدور مجوز 
ــام عملیات خود را در  ــه کارکنان، هدايت و انج ــي براي پرداخت ب ــه کاف بودج

اختیار داشته باشد. 

4-3- ال��زام صدور مجوز در خصوص تغییرات در مالکیت س��هام یا کنترل و 
تغییر سمت هاي مدیران ارشد

ــط يک  ــوز و دريافت مجوز فعالیت توس ــي مراحل صدور مج ــس از ط پ
ــود دارد، از آن جمله، نگراني درمورد بزهکاري  ــک، باز هم نگراني هايي وج بان
ــخاص حقیقي يا حقوقي که پس از اخذ صدور مجوز حق  ــب بودن اش يا نامناس
ــهام آن بانک را به دست مي آورند يا در  راي يا مالکیت بخش قابل توجهي از س
ــد به بانک فوق خدمت مي كنند، اين نگراني ها به دنبال  ــمت هاي مديريت ارش س
ــتا  ــد به وجود مي آيد. در اين راس ــهام يا حق رأي و تغییر مديران ارش فروش س
ــاس اصل چهارم از اصول اساسي کمیته بازل12 در خصوص نظارت موثر  بر اس
بانکي، ناظر بايد اختیار داشته باشد هر پیشنهاد يا درخواستي در خصوص انتقال 
ــهام يک بانک يا در دست داشتن کنترل مستقیم يا  مالکیت بخش عمده اي از س
غیر مستقیم منافع آن بانک توسط اشخاص ديگر را مورد بررسي قرار داده و در 
ــماره 3-4 مراجعه  ــتر به كادر ش صورت لزوم آن را رد كند. براي اطلاعات بیش

کنید.
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  كادر 3-2- چگونگي کنترل افراد داراي  وظايف نظارتي و کنترلي در  انگلستان13  

در انگلس�تان اش�خاصي که وظايف معيني را انجام مي دهند)تحت عنوان وظايف کنترلي(، 
بايد توس�ط مقام خدمات مالي)FSA( که در واقع نهاد ناظر مالي در اين کش�ور اس�ت، تأييد 
شوند. وظايف کنترلي در سه گروه گسترده بخش بندي مي شوند: وظايفي که اثر قابل توجهي 
روي اداره ام�ور بنگاه دارد14، وظايفي که با مش�تري ها س�روکار دارد و وظايفي که با دارايي 
مش�تري  س�ر و کار دارد . اساس�ي ترين معيار براي تأييد يک ش�خص خاص براي انجام يک 
وظيفه کنترلي خاص اين است که آن فرد از نظر مقام خدمات مالي، فرد مناسبي براي انجام 
وظيفه فوق باشد. چند ملاحظه اوليه که بايد براي تعيين مناسب بودن فرد براي انجام وظيفه 
کنترلي، در نظر گرفته ش�ود عبارت اس�ت از: صداقت و امانت، حس�ن ش�هرت، شايستگي 
وتوانايي و سلامت مالي فرد مورد نظر؛ هريک از اين ملاحظات موضوع دستورالعمل تفصيلي 
مقام خدمات مالي اس�ت. اين دس�تورالعمل شرايطي را تعيين مي کند که در نهايت با نظر به 
اين شرايط مي توان به اين نتيجه رسيد که فرد مورد نظر مناسب براي انجام وظايف کنترلي 
خاص نيس�ت. البته يک ش�خص فقط به دليل مناسب نبودن رفتار او طبق دستورالعمل نهاد 
خدمات مالي رد نمي ش�ود، بلکه رفتار او با توجه به دس�تورالعمل از چند نظر مورد ارزيابي 
ق�رار مي گي�رد. اگر به عللي مقام خدم�ات مالي توصيه كرد که فرد مورد نظر مناس�ب براي 
انجام وظيفه خاصي نيست، اين مقام علل فوق، اهميت آنها و ارتباط شان با آن وظيفه خاص 
را تش�ريح مي کند و در واقع به طور مس�تدل فرد را شايس�ته وظيفه مورد نظر تش�خيص 
نمي ده�د. عوام�ل ديگري که مد نظر قرار مي گي�رد عبارتند از: 1( جراي�م بزهکاري، به ويژه 
به خاطر نادرس�تي، تقلب يا جرايم مالي 2( يافته ها يا احکام نامطلوب در دادرسي هاي مدني 
عليه فرد مورد نظر3( درگير شدن در بررسي ها يا دعاوي انضباطي توسط مقام خدمات مالي 
ي�ا هر نهاد ديگر و هر نوع تعليق، توبيخ به ش�کل خصوصي يا با اع�لام عمومي 4( تخلفات 
از مق�ررات مقام خدمات مالي يا س�اير اس�تانداردها و مقررات نظارتي قاب�ل اجرا 5( اعلام 
ش�کايت هاي موجه در رابطه با فعاليت هاي نظارتي 6( اخراج ها از جمله درخواس�ت استعفا و 
7( آيا ش�خصي که کانديد س�مت خاصي در موسس�ه بوده اس�ت در مواجهه با ناظر صادق 
بوده و آمادگي و تمايل خود را براي رعايت الزامات و اس�تانداردهاي سيستم نظارتي و ساير 

استانداردها و الزامات حرفه اي را نيز آشکار کرده است.
مق�ام خدمات مالي براي تأييد اف�راد مورد نظر، از بانک اطلاعاتي خبري مش�ورت مي گيرد 
)اين بانک اطلاعاتي ش�امل اطلاعات نهادهاي مجري قانون نيز هس�ت(؛ کنترل هاي ديگري 
ني�ز در مورد ارزش اعتباري افراد با اس�تفاده از بانک هاي اطلاعات�ي عرضه کننده اطلاعات 
بازرگاني، انجام مي ش�ود. کنترل هايي نيز با کمک نهادهاي بيروني )داخل کش�ور وخارجي( 
انجام مي گيرد. واحد خدمات مالي اين حق را نيز دارد که از کارفرماي سابق افراد مورد نظر 
س�وابق انضباطي آنها را درخواس�ت كند. درخواست تأييد وضعيت يک فرد نياز به اطلاعات 
قابل ملاحظه اي دارد. کارفرماي جديد مس�ئول تأييد درخواس�ت فوق است، همچنين ارايه 

اطلاعات نادرست توسط کارفرما تخلف محسوب مي شود.
تمام سوابق کاري پنج سال گذشته فرد نامزد شده بايد تهيه و در صورتي که فرد مدتي وقفه 
کاري داشته باشد، لازم است علت آن توضيح داده شود. توصيه هاي کارفرماهاي سابق فرد 
مورد نظر نيز بايد درخواست شود. در نهايت قرارداد کار بايد در برگيرنده و متضمن  1( نظام 
نظارت�ي تحت قانون بازار و خدمات مالي)FSMA 2000( باش�د، در قرارداد کار صلاحيت افراد 
مورد نظر قرارگيرد به گونه اي که در بندي از قرارداد ذکر شود صلاحيت فرد شاغل در سمت 
نظارتي بايد مطابق با الزامات نظارتي باش�د.  2( در برداش�تن جمل�ه اي مبني بر اينکه نقض 
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مقررات مقام خدمات مالي و/ يا از دست دادن قابليت و شايستگي افراد شاغل در سمت هاي 
نظارتي مي تواند اخراج آنها را توجيه كند.  3( به منظور اطمينان نسبت به عزل فوري افراد 
متخلف از وظايف کنترلي، لازم است جمله اي در قرارداد لحاظ شود مبني بر اين که درصورت 
مشکوک شدن به نقض مقررات مقام خدمات مالي توسط فرد داراي سمت نظارتي، طي انجام 

بررسي تخلف، فرد مورد نظر را مي توان از کار معلق كرد. 

  كادر 3-3- چگونگي بررسي اطلاعات ارايه شده توسط اشخاص حقيقي  درآمريکا- دستورالعمل بررسي مديريت دفتر مميزي ارز

دستورالعمل بررسي مديريت که توسط دفتر مميزي ارزOCC( 15(  منتشر شده است، توصيه 
مي كند در بررس�ي اطلاعاتي که توس�ط مديران ارش�د در فرم درخواس�ت آنها ارائه شده، 

مراحل زير انجام شود:

 ه�ر مأمور اجرايي پيش�نهادي )نامزد( بايد اطلاعات درخواس�ت ش�ده در گزارش مالي و 
س�وابق کاري خود را تأييد كند و در صورت لزوم اين اطلاعات براي بررس�ي به هيئت مديره 

داده شود؛

 با استفاده از اطلاعات اداره اعتبارات آمريکا16 يا منابع ديگر بايد اعتبار مأمور پيشنهادي، 
بررسي وکنترل شود؛

 با معرف هاي مأمور پيش�نهادي تماس گرفته ش�ود و مختص�ري از توصيه هاي دريافتي از 
معرف هاي فوق به ترتيب نام  آنها تهيه شود؛

 با کارفرماهاي سابق مأمور پيشنهادي تماس گرفته شود و خلاصه اي از توصيه هاي آنها به 
ترتيب ماهيت توصيه ها) توصيه مثبت، منفي و خالي( تهيه شود؛

 خلاصه اي از وظايف مأمور پيشنهادي، در سمت هاي قبلي اش تهيه شود و چگونگي ارتباط 
تجربه کاري قبلي فرد مورد نظر با شرح وظايف کار فعلي آن مورد بررسي قرار گيرد؛

 شرايط کار، از جمله حقوق پيشنهادي، روش به کار گرفته شده براي تعيين حقوق، قرارداد 
کار و ساير مزاياي فرد مورد نظر تشريح شود.

OCC, background investigations, comptroller’s licensing manual, 2002. :ماخذ

  كادر 3-4: ضوابط الزامي در خصوص انتقال منافع مالکيت عمده

 قواني�ن يا مقررات بايد در برگيرنده تعريف مش�خص و واضح از مفهوم" مالکيت عمده " و 
مفهوم "کنترل منافع" )اصل اول از اصول اساسي کميته بازل(  باشند.

 ض�رورت اخذ تأييديه نظارتي يا تهيه اطلاعيه فوري در خصوص تغييرات پيش�نهادي که 
نتيج�ه آن تغيير در مالکيت ش�امل مالکيت منافع يا حق راي دري�ک حد خاص يا تغيير در 

کنترل منافع )اصل دوم از اصول اساسي کميته بازل( است.

 ناظر مختار اس�ت، هر پيشنهادي در خصوص تغيير قابل توجه در مالکيت از جمله مالکيت 
مناف�ع ي�ا داش�تن حق راي در يک حد خ�اص يا تغيي�ر در کنترل مناف�ع را رد كند يا مانع 
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اعمال حق رأي در مورد سرمايه گذاري هايي شود که منطبق بر موازين تأييد بانک هاي جديد 
نباشد)اصل سوم از اصول اساسي کميته بازل(.

 ناظر از طريق گزارش هاي دوره اي يا بازرس�ي هاي حضوري از بانک ها، نام  و ميزان س�هام 
س�هامداران بانک يا افراد صاحب نفوذ در اداره بانک را مش�خص مي کند، از جمله مش�خص 
کردن هويت مالکان ذي نفع س�هام که مالکيت خود را توسط متوليان بانک بدست آورده اند.
گاهي اوقات ممکن اس�ت براي پنهان کردن مالکيت اين افراد، از ابزارهاي خاصي اس�تفاده 

شود ) اصل چهارم از اصول اساسي کميته بازل(. 

 در صورتي که تغييراتي در اداره بانک بدون اعلام به مقام نظارتي و تأييد اين مقام صورت 
گرفته باشد، ناظر مختار است به منظور اصلاح يا لغو اين تغييرات، اقدام مناسب انجام دهد) 

اصل پنجم از اصول اساسي کميته بازل(. 

  Bank for International Settlements (BIS), Core Principles Methodology, principle 4, 2006 : ماخذ

پي نوشت ها:

1. Due Diligence.
منظور از شناسايي کامل مشتري عبارت است از کنترل هويت، سوابق کاري و منبع ثروت موجود و بالقوه مشتري.

)FATF( 2. توصیه شماره 23 گروه ويژه اقدام مالي
3. براي مثال در فرانسه مجوزها توسط کمیته بنگاه هاي سرمايه گذاري و سازمان هاي اعتباري)CECEI( به رياست 
ــامل ريیس  ــود. کمیته فوق ش ــت، اعطا مي ش ــس کمیته بانکي و مقام ناظر بانکي اس ــک مرکزي که ريی ــس بان ريی
ــر دادرس، دو نماينده از طرف انجمن  ــپرده، دو نف ــه داري، ريیس ناظر اوراق بهادار، ريیس صندوق ضمانت س خزان
سرمايه گذاري و بانک ها، دو نماينده از طرف اتحاديه تجارت و دو نفر منتخب ذيصلاح است. در جلسه اي به میزباني 
بانک مرکزي فرانسه، با دعوت از  ناظر مپ / تت )که ناظر بانکي نیز هست( و مقام صدور مجوز)CECEI( نیز ترتیب 

همکاري بین اين دو نهاد فراهم مي شود.
4. Wider group.
5. Basel Committee on Banking Supervision, 2006 Core Principles Methodology.
6. Global consolidated supervision.
7. Bank of Credit and Commerce International.
8. Fracturing corporate structure
9. هر چه سیستم بانکي کامل تر باشد، احتمال آن بیشتر است که افراد مورد ارزيابي سوابق قابل رديابي کافي براي 

نشان دادن صداقت خود داشته باشند. 
1۰. در جايي که پرداخت هاي نقدي براي سهام صورت مي گیرد، بايد اقدامات پیشرفته شناسايي کامل مشتري اجرا 
شود. مقام صدور مجوز بايد اختیار  داشته باشد پیش از صدور مجوز )يا کنترل سهامدار جديد يا افزايش در دارايي 

سهامداران موجود ( منشا وجوه را مشخص كند.
ــهامداران، مقام مسئول، صدور مجوز، ترجیح مي دهد  ــه براي اجتناب از هر ابهامي در مورد هويت س 11. "در فرانس
ــتقیم در يک بانک نگهداري کنند. در هر صورت اگر به دلايل خاص  ــهام خود را به طور مس ــهامداران، منافع س س
ــطه بین سرمايه گذاران و موسسه باشند، از آنها درخواست مي شود که تعهد  ــرکت هاي مادر واس يک يا چند تا از ش
ــرکت هاي مادر نکنند" . ماخذ: گزارش سالانه  ــب اجازه از مقام صدور مجوز اقدام به انتقال کنترل ش كنند بدون کس

CECEI، ساختار مالکیت سهام موسسات اعتباري و اصول مربوط به انواع مختلف مشاغل، سال 2۰۰5.
12. Basel Core Principle (BCP).
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13. اطلاعات لحاظ شده در اين جدول  به میزان زيادي  از طرح:
Freshfield, Bruckhaus, and Deringer  (2007)  در مورد روش تأيید اشخاص گرفته شده است.

14. در سال 2۰۰6 بیش 165۰۰۰ نفر از افراد عهده دار وظايف کنترلي، تأيید شدند.
15. The Office of the Comptroller of the Currency.
ــده و نشده اي را  که افرد از مراکز  ــويه ش 16. اين اداره با جمع آوري اطلاعات از منابع مختلف، میزان اعتبارات تس
ــب اعتبار،  ــوص توانايي پرداخت بدهي و کس ــیله هر فرد را در خص ــخص کرده و بدين وس ــف گرفته اند مش مختل

اعتبارسنجي مي کند. 





1- مقدمه
ــارت در زمینه  ــي نظارت بانکي موثر، نظ ــل2۰ از اصول اساس ــتاي اص در راس
ــد. هر  ــامل هر دو نوع نظارت حضوري و غیرحضوري باش مپ / تت نیز بايد ش
ــت، در  ــتمر نظارتي اس ــي از يک فرايند مس چند که نظارت غیرحضوري بخش
ــود دارد1. مقام ناظر بر  ــف نظارت حضوري، زمان بندي آغاز و پاياني وج تعري
اساس وضعیت هاي خاص و شرايط کشور2، ترکیب مناسبي از نظارت حضوري 
و غیرحضوري را مشخص مي کند. در مورد نظارت مپ / تت نیز به همین منوال، 
ــارت حضوري و غیرحضوري  ــامل ترکیبي از هر دو فرايند نظ ــارت موثر ش نظ

است. از جمله علل انجام نظارت غیرحضوري عبارت است از :
انجام بررسي هاي منظم و تجزيه و تحلیل منظم تطبیق عملیات بانکي با   
ــتفاده از گزارش هاي احتیاطي3، نتايج حاصل از  قوانین و مقررات مپ / تت با اس

تحقیقات آماري4 و ساير منابع از جمله اطلاعات عمومي قابل دسترس؛
پیگیري مسايلي که نیاز به توجه بیشتري دارند، ارزيابي ريسک هاي در   

حال گسترش؛

فصل چهارم
نظارت غيرحضوري در خصوص مبارزه با 
پولشويي/       تأمين مالي تروريسم
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کمک به مشخص کردن اولويت ها و حوزه کار بعدي؛  
کمک به تعیین اولويت ها و حوزه کار حضوري5.  

ــوري، تاکید و ترجیح ناظر  ــباب ها و لوازم نظارت غیرحض در طراحي اس
ــد تا به کارگیري يک قاعده براي  ــک باش مپ / تت بايد بر رويكرد مبتني بر ريس
همه6؛ با به  کارگیري رويكرد متمرکز شده بر ريسک، ناظر در واقع توجه خود را 
معطوف به کیفیت جريان امور و سیستم هاي داخلي مديريت ريسک در موسسه 
ــد. بنابراين ناظران مي توانند منابع و زمان کمتري را به  ــا بانک مورد نظر مي کن ي
ــد اختصاص دهند و نظارت خود را  ــارت بانک هايي که مديريت بهتري دارن نظ

بیشتر متمرکز بر بانک هايي کنند که مديريت خوبي ندارند7.

2- جنبه هاي اصلي سيستم نظارت غيرحضوري8
2-1- ویژگي هاي کلي نظارت مستمر یا غیرحضوري

ــتمر، بايد  ــي از فرايند نظارت يکپارچه مس نظارت مپ / تت به عنوان بخش
ــد. نظارتي که به میزان  ــناد اظهار شده باش ــاً مبتني بر تجزيه و تحلیل اس اساس
زيادي بستگي به بزرگي و نوع فعالیت سازمان دارد. اين اسناد شامل اسناد مالي 
و حسابداري، محاسبات انجام شده براي تحقق استانداردهاي مقرر، گزارش هاي 
ــود. ناظران غیرحضوري علاوه  ــالانه نظارتي داخلي و ساير دفاتر ثبت مي ش س
ــط بانک ها، بايد ارتباط مستقیم خود را با  ــتفاده از اسناد منتشر شده توس بر اس
ــتر در جلسات و  ــان آنها حفظ کنند و هر چه بیش ــازمان ها، مديران و بازرس س

ديدارهاي عمومي منظم دوره اي سازمان هاي فوق شرکت کنند. 

2-1-1- جنبه هاي اصلي نظارت احتیاطي غیرحضوري  
ــوري مپ / تت به میزان زيادي از نظارت  طراحي و انجام نظارت غیرحض
ــه آيا ناظر  ــخص کردن اينک ــام مي گیرد، براي مش ــوري اله ــي غیرحض احتیاط
ــت  ــده، يا خیر، لازم اس ــويی ش احتیاطي متعهد به انجام نظارت مبارزه با پولش

برخي ويژگي هاي نظارت غیرحضوري احتیاطي مشخص شود:
ــتمر است؛ هر سازماني توسط  نظارت غیرحضوري به معني نظارت مس  
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ــتمر قرار مي  گیرد. ماهیت کنترل  يک گروه خاص مورد کنترل و نظارت هاي مس
ــي که از گزارش هاي  ــود، اطلاعات ــاس اطلاعات جديد به هنگام مي ش نیز بر اس
ــه ها و ملاقات هاي منظم جاري بین ناظران و مديران سازمان هاي  منظم يا جلس

مورد نظر حاصل شده است.
ــت؛ تقريباً تمام  نظارت غیرحضوري به معني نظارت جامع و فراگیر اس  
سازمان هاي کوچک يا بزرگ، به عنوان بخشي از کل نظام بانکي کشور، کنترل و 
بازرسي مي شوند ، بانک هاي ضعیف تر عموماً با دقت بیشتري بازرسي مي شوند؛ 
ــتر مورد تجزيه و تحلیل قرارگیرند و اطلاعات بیشتري نیز  اين بانک ها بايد بیش

از آنها درخواست خواهد شد.
ــت؛  ــر رعايت تمام مقررات بانکي اس ــارت غیرحضوري، نظارت ب نظ  
ــي رعايت مقررات بانکي و استانداردهاي  ــئول بررس در واقع ناظر احتیاطي مس
احتیاطي تعیین شده در مقررات بانکي کشور، توسط سازمان مورد بررسي است.
نظارت غیرحضوري نقش بازدارنده و هشداردهنده براي سیستم بانکي   
ــناد و صورت هاي  ــاس اس ــارت غیرحضوري که در واقع نظارت بر اس دارد؛ نظ
مالي است بايد شامل هر اقدامي  شود که براي تجزيه و تحلیل مسايل و جلوگیري 

از زيان، ضروري به نظر مي رسد.

2-1-2- منابع براي نظارت مستمر یا غیرحضوري
ــمار مي شود، اما  ــي به منابع اطلاعاتي بیش ــتمر شامل دسترس نظارت مس
ــتگي به روش هاي سازماني و عملیاتي  ــود بس منابعي که واقعاً به کارگرفته مي ش

مقام نظارتي دارد. از جمله اين منابع اطلاعاتي عبارتند از:
ــبکه بانکي،  ــده از تمام ش ــم قابل ملاحظه اطلاعات جمع آوري ش حج  
ــتم کنترلي نظارت غیرحضوري قادر به دسترسي به  ــت که سیس به اين معني اس
اطلاعات از چند مرجع9 است، بنابراين به بانک هاي اطلاعاتي بزرگي دسترسي 
ــري هاي زماني و ارقام  ــه مپ / تت )آمار س ــات مربوط ب ــه اطلاع دارد، از جمل

متوسط برخي از متغیرها يا شاخص ها بر حسب نوع سازمان و غیره(؛
ــتم بانکي، در واقع  ــتقرار بخش نظارت غیرحضوري در مرکز سیس اس  
كمكي است به هشیاري نسبت به تحولات صنعت بانکي و دريافت انواع اطلاعات 
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ــاکي ها و ادعاي آنان مبني بر امکان درگیرشدن موسسه مورد  شامل شکايت ش
نظر در برنامه هاي پولشويی يا تأمین مالی تروريسم؛ هر يک از اين اطلاعات يا 
تمام آنها مي تواند حاکي از افزايش خطر پولشويی/ تأمین مالی تروريسم باشد.

ــتند،  ــتمر هس ــي که عهده دار نظارت غیرحضوري يا نظارت مس ادارات  
ــتند، از  ــد که درگیر امور مپ / تت هس ــه هايي دارن ــکاري نزديکي با موسس هم
ــه هاي نظارتي ديگر؛ بنابراين ناظران بانکي  جمله واحد اطلاعات مالي يا موسس

مي توانند از بانک هاي اطلاعاتي موسسه هاي فوق نیز استفاده کنند؛ 
ــران در صورت نیاز مي توانند تقاضاي اطلاعات اضافي کنند، براي  ناظ  
ــه اطلاعات و آگاهي از  ــي  ب ــال مصاحبه با مديران به منظور افزايش دسترس مث

تغییرات در راهکار مپ / تت موسسه مورد بررسي؛ 
ــا کنند، نظارت  ــي مي توانند در ابتدا تقاض ــر اينکه مقام هاي اجراي در آخ
غیرحضوري يا بازرسي توسط حسابرس خارجي انجام گیرد. حوزه اين نظارت 

نیز بستگي به ماهیت و اهمیت نگراني خاص مقام نظارتي دارد.

2-1-3- محدودیت هاي نظارت غیرحضوري یا مستمر
ــبت به کامل بودن يا صحت اطلاعات  در نظارت غیرحضوري نمي توان نس
ــل بودن و صحت  ــه ناظر بتواند کام ــت، مگر اينک ــي اطمینان کامل داش دريافت
اطلاعات تهیه شده و تطابق آنان با قوانین و مقررات از جمله قوانین و مقررات 
ــت که اهمیت  ــت. در اينجاس مپ / تت را تأيید کند؛ اما اين يک خیال واهي اس
ــود. در کنار اين کنترل هاي نظارتي، کنترل ها و  نظارت حضوري مشخص مي ش
ــتفاده از نهادهاي کنترل  ــنجي هاي ديگري نیز بايد انجام شود )ازجمله اس همس
داخلي، حسابرس هاي خارجي و موسسه هاي رتبه بندي اعتباري يا تحلیلگران 
ــي دارد که لزوماً از  ــارت غیرحضوري نیاز به اطلاعات ــي(، علاوه بر اين نظ مال
ــت نمي آيد يا اطلاعاتي که به آساني از طريق ارتباطات  ــريات موجود به دس نش

مستقیم با سازمان ها حاصل نمي شود.

2-2- هدف اولیه از نظارت مستمر
ــي طرح و برنامه بانک ها براي  نظارت غیرحضوري در ابتدا به دنبال بررس



 فصل چهارم / نظارت غيرحضوري در خصوص مبارزه با...    81 

ــتريان    ــت، بدون اينکه به ريز اطلاعات مش ــت و چگونگي اجراي آن اس مپ / ت
ــي داشته باشد، اطلاعاتي که مي تواند به شناسايي  مؤسسه مورد بررسي دسترس
ــود. به همین دلیل نیز بعضي اوقات نظارت مستمر  ــکوک منتهي ش معاملات مش
ــم در نظر  ــويی و تأمین مالی تروريس به عنوان بخش موثري از برنامه ضد پولش
ــي در نظارت در مرحله  ــد به طورکل ــود. به هر حال بايد متذکر ش گرفته نمي  ش
ــت بايد به دنبال اطمینان  يافتن از مناسب بودن اقدام هاي به کارگرفته شده  نخس
ــويی و تأمین مالي  ــارت بتواند مانع پولش ــت بود، به گونه اي که نظ ــراي مپ / ت ب
ــود. نظارت غیرحضوري مي تواند مقدار زيادي اطلاعات با ارزش  تروريسم ش
تهیه کند، اطلاعاتي که براي شناسايي موارد غیرعادي و تطبیق پیشرفته مي تواند 
ــتفاده قرار گیرد. نظارت مپ / تت بايد در وهله اول متکي به اطلاعات  مورد اس
ــا نظر به درک  ــي و واحد اطلاعات مالي، ب ــط ناظر بانک ــده توس جمع آوري ش
ــن نحوه مديريت و اداره  ــک هاي مرتبط، همچنی فعالیت هاي بانکي به ويژه ريس

ريسک هاي فوق باشد. اين اطلاعات شامل موارد زير مي شود:
اطلاعات احتیاطي و حسابداري در مورد فعالیت  هاي بانک؛  

ــط ناظر بانکي )براي مثال گزارش هاي  ــده توس ــي هاي انجام ش بررس  
نظارت حضوري، تجزيه  و تحلیل مجموعه يا سبد ريسک بانک و غیره(؛

ــده توسط بخش هاي کنترل داخلي )حسابرس هاي  گزارش هاي تهیه ش  
داخل سازمان( و حسابرس هاي خارجي؛

ــي ريسک هاي سازمان به  ــبي براي بررس ناظران همچنین بايد روش مناس
ــک قابل قبول  ــطح ريس ــر به جاي اينکه  نظر ثابتي در مورد س ــد، ناظ کارگیرن
ــتاندارد مديريت داشته باشد، بايد بررسي کند آيا سیستم هاي  يک فعالیت يا  اس
مديريت ريسک و کنترل هاي داخلي سازمان با مجموعه يا سبد ريسک سازمان 
و کسب و کار مورد نظر متناسب هست يا خیر. سازمان هايي که فعالیت هاي مالي 
پیچیده دارند بايد نشان دهند، توانايي هاي مديريت ريسک آنها با تمايل شان به 
ــک و عملکرد آنان همخواني دارد. اما سازمان هايي که فعالیت هاي  پذيرش ريس
مالي کم خطرتر و ساده تر دارند، فرايندهاي ساده تر مديريت ريسک براي اهداف 

سازمان آنان مناسب تر است.
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3- وظايف اصلي بازرسان نظارت غيرحضوري
به عنوان بخشي از فرايند نظارت مستمر، ناظران غیرحضوري بايد تا حد امکان 
ــات مختلفي انجام  ــب و مورد نیاز، اقدام ــور جمع آوري اطلاعات مناس به منظ
ــده بايد با نظر به  ــد، از جمله اينکه تجزيه و تحلیل اطلاعات جمع آوري ش دهن
ــويی و تأمین مالی تروريسم، با يک  ــناخت ابزار بانک ها براي مقابله با پولش ش

نگاه موشکافانه صورت گیرد.

3-1- جمع آوري اطلاعات مربوط
ــئول نظارت غیرحضوري در  ــان مس يکي از بزرگترين چالش هاي بازرس
ــب، همراه با جزيیات تفصیلي در  خصوص مپ / تت، جمع آوري اطلاعات مناس

مورد اعمالي است که مي تواند به بازرس در موارد زير کمک کند:
درک نقاط ضعف و قدرت هر بانک؛  

  مشخص کردن کمبودها و ضعف  هايي که مي تواند ريسک هاي سیستمي 
را به وجود آورد؛

ــتم نظارتي بررسي ريسک براي جلوگیري از مشکلات  ايجاد يک سیس  
و گسترش عوامل ريسک به منظور تعیین يک رويكرد مبتني بر ريسک.

ــب لزوماً محدود به اطلاعات خاص براي مپ / تت نمي شود،  اطلاعات مناس
ــتم هاي کنترل هاي  ــات در مورد اداره بانک و سیس ــد اطلاع همچنان که بحث ش
ــد. اطلاعات خاصي که در خصوص مپ / تت  داخلي درنهايت مي تواند مفید باش
توسط ناظر جمع آوري مي شود، مي  تواند اطلاعات کمّي1۰ يا کیفي باشد. اطلاعات 
کمّي مفید هستند )كادر 4-1(، اما تمرکز اولیه اطلاعات کیفي بر نظارت مپ / تت 

است که بخش بزرگي از منابع نظارتي را به خود اختصاص می دهد.
ــوند  اطلاعات کیفي در خصوص مپ / تت يا به طور منظم جمع آوري مي ش
ــوند؛ از جمله گزارش هاي تطبیقي  يا صرفاً براي هدف ويژه اي جمع آوري مي ش
مپ / تت )در جايي  که بانک ها اين اسناد را تهیه مي کنند( و گزارش ها درخصوص 
ــزارش بازرس هاي داخلي  ــوص مپ / تت، همچنین گ ــاي بانک در خص رويه ه
ــي سیستم هاي بانک در خصوص مپ / تت و گزارش بازرس هاي  درمورد بررس
ــال در آلمان طبق قوانین  ــت. براي مث ــي در موارد و جايي  که الزامي اس خارج
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محلي بازرس هاي خارجي لازم است سالانه در مورد سیستم مبارزه با پولشويی 
ــوئیس نیز بازرس هاي خارجي  ــا و کنترل هاي آنها گزارش دهند. در س بانک ه
بانک طبق قانون، ملزم به بازرسي تطبیقي سالانه در خصوص مبارزه با پولشويی 
هستند11, بازرس ها بايد يافته هاي خود را به بانک و نهاد نظارتي محلي گزارش 
ــه هاي گزارش دهنده موظف  هستند يک گزارش  ــترالیا تمام موسس دهند. در اس

سالانه تطبیقي در ابتداي هر سال ارايه دهند.
ــود براي مبارزه  ــتند رويه هاي داخلي خ ــپانیا بانک ها موظف هس  در اس
ــايي مشتري و رويه  ــخص کنند، مانند رويه پذيرش و شناس ــويی را مش با پولش
ــئول  ــئول تطبیق يا مس ــي؛ براي انجام اين کار يک نفر به عنوان مس گزارش ده
مبارزه با پولشويی در نظر گرفته مي  شود. اين سیاست ها و رويه هاي اجرايي هر 
ساله توسط يک متخصص مستقل از بیرونِ سازمان مورد بازنگري قرارمي گیرد. 
متخصص مزبور بايد گزارش کاملي براي واحد اطلاعات مالي اسپانیا تهیه کند. 
اين گزارش براي مدت شش سال نگهداري و قابل دسترس است. از نظر قانوني 
کنترل ها يا بازرسي هاي خارجي نمي توانند توسط افرادي انجام شود که طي سه 

سال گذشته با بانک رابطه کاري و حرفه اي داشته اند12.
ــال 2۰۰۰ مقام ناظر بانکي کشور، ضرورت گزارش دهي  در فرانسه در س
ــي کمّي و کیفي  ــوم کرد. اين گزارش ده ــژه اي را در خصوص مپ / تت مرس وي
ــامل چهار پرسشنامه پولشويی مختلف مي شود13، پرسشنامه ها شامل  است و ش
ــت( در خصوص انجام  ــوالات چند جوابي )بله، خیر و اطلاعات موجود نیس س
ــايي کامل و دقیق  مشتري است. همه بانک ها  اقدامات مختلف بانک براي شناس
هر سال بايد هم به صورت الکترونیکي، هم توسط پست اين اطلاعات را به کمیته 
بانکداري فرانسه ارايه دهند. پرسشنامه بايد توسط يکي از دو مدير ارشد بانک 
ــیاري نسبت به مپ / تت و کیفیت جواب ها  ــود، اين الزام، به افزايش هش امضا ش
کمک مي کند. با وجود نسخه الکترونیکي، تجزيه و تحلیل سوالات نیز با سرعت 
ــتري انجام مي گیرد، به طوري که بانک هايي که به تعداد بیشتري از سوال ها  بیش
پاسخ منفي داده  باشند، نشانگر رويه هاي نامناسب آنها در زمینه مپ / تت است، 
ــی شوند. براي دقت بیشتر نیز  ــتري بررس در نتیجه اين بانک ها بايد با دقت بیش
ــه، ثبت و نگهداري  ــاس تر پرداخت؛ مانند توانايي تهی ــوالات حس مي توان به س
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گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک يا نحوه شناسايي مشتري ها؛ پرسشنامه ها به 
عنوان ابزاري براي نظارت غیرحضوري، به ناظران در درک بهتر اسباب و لوازم 
داخلي بانک براي مپ / تت و مشخص کردن کمبودها و نواقص در اين خصوص 
ــل کامپیوتري به اولويت بندي اقدامات  ــک مي کند14. نتايج اين تجزيه  و تحلی کم
ــش کافي بانکداري، به طور عمیق  ــدي نظارتي کمک مي کند. يک ناظر با دان بع
ــنامه ها مي پردازد، ناظر مسئول  ــي و تجزيه و تحلیل الکترونیک پرسش به بررس
ــاي خاصي از هر بانک توجه  ــي، به جنبه ه نظارت غیرحضوري در طول بررس
می کند و حتي به طور خاص تر اطلاعات تهیه شده قبلي که غیر عادي تشخیص 
ــی می کند. در اين صورت ناظر مي تواند حتي برخي  ــت را بررس ــده اس داده ش
ــود را تشخیص  ــايي نمي  ش ــط تجزيه و تحلیل کامپیوتري شناس نواقص که توس
ــت. در جايي که  دهد، مانند جواب  هاي نامربوط که منطبق با فعالیت بانک نیس
نواقص يا کمبودهاي قابل ملاحظه اي آشکار مي شود، براي پیگیري نواقص فوق، 
ــود. براي مثال به منظور آشکار شدن موارد  اقدام هاي مختلفي مي تواند انجام ش
ــت مصاحبه هايي  مبهم و در صورت لزوم اصلاح آنها، کمیته بانکداري ممکن اس
ــد و يا مأموران مسئول تطبیق ترتیب دهد. کمیته همچنین ارتباط  با مديران ارش
ــت را  اقدامات اصلاحي که بانک قصد انجام آنها را دارد يا در حال انجام آنهاس
ــي مي کند. همچنین کمیته مي تواند اقدام به نظارت هاي حضوري كند. اگر  بررس
ــت، اين  ــئول تجزيه و تحلیل پرسشنامه هاس ــه اداره نظارت غیرحضوري مس چ
ــه  اداره همکاري نزديکي با گروه نظارت حضوري دارد )اين دو بخش در فرانس
ــه توصیه  به ناظران  ــتند(. اين همکاري، اراي ــش متمايز و جدا از هم هس دو بخ
حضوري هنگام تهیه پیش نويس نامه هاي ارسالي به بانک ها، شرکت در جلسات 
ــي کیفیت جواب هاي تهیه  ــژه اي که ناظران با بانک ها برگزار مي کنند و بررس وي
شده توسط بانک ها را که پس از ديدار حضوري ناظران صورت مي گیرد، شامل 
ــوالات مطرح شده در  ــت به س ــود. در صورتي که بانک ها جواب  نادرس می ش
ــط مقام نظارتي علیه  ــويی بدهند، اقدام هاي انضباطي توس زمینه مبارزه با پولش

آنها صورت خواهد گرفت. 
ــبي فراهم کند.  در نهايت واحد اطلاعات مالي نیز مي تواند اطلاعات کمّي مناس
از جمله موارد نقل و انتقالات مشکوک15 به صورت منفرد يا جمعي16 توسط بانک هاي 
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خاص، همچنین  تعداد افرادي که آموزش هاي مقابله با پولشويی و تأمین مالی تروريسم 
را فرا گرفته اند و تعداد بازرس هاي به کارگرفته شده در هر ناحیه است.

3-2- جلسات با مدیریت بانک
ــات برگزار شده بین ناظر و مديريت هر بانک، به ناظر کمک مي کند  جلس
درک درستي از چارچوب   کاري بانک در خصوص مپ / تت به دست آورد. اگر 
ــي عمیق چارچوب   کاري  ــت که اجازه بررس چه تنها نظارت هاي حضوري اس
ــايي  ــات فوق براي شناس بانک در خصوص مپ / تت را مي دهد. برگزاري جلس
ــتم هاي بانک در خصوص مپ / تت  ــا در خصوص اجرا و طراحي سیس کمبوده
ــت. اين جلسات کمک مي کند ناظران میزان آشنايي مديران ارشد بانک  مفید اس
ــنجش قرار دهند و همچنین از اين طريق ناظران  با الزامات مپ / تت را موردس
ــتم هاي مپ / تت را به روز  ــد به طور مرتب اطلاعات خود در مورد سیس مي توانن
ــبي به خطرات پولشويی و تأمین مالی  ــوند بانک به طور مناس کنند و مطمئن ش
تروريسم توجه می کند. جلسات بايد درخور و مناسب هر بانک باشد و مجموعه 
ــبد ريسک بانک، تمام اقدامات نظارتي قبلي مانند مصاحبه ها، نظارت هاي  يا س
ــد و مورد بحث قرار دهند. به طور  ــته باش حضوري و مجازات ها را مدنظر داش
ــات خاص در خصوص  ــت در برگیرنده موضوع ــه اول ممکن اس معمول جلس

مپ / تت باشد از جمله :
ــت ها و رويه هاي اجرايي سیاست هاي بانك در خصوص مپ / تت،  سیاس  
نقش هیئت مديره و مديريت ارشد در زمینه سازي، تصويب و قابلیت به کارگیري 
سیاست ها و رويه هاي اجرايي فوق و به هنگام کردن مداوم آنها، شمول فعالیت هاي 
مورد تعهد بانک، روش هاي خاص براي فعالیت هاي ويژه، اندازه گروه دست اندركار 

فعالیت هاي ويژه و درجايي که مناسبت دارد وضعیت کار17 و محصولات جديد؛
ــت ها و رويه   هاي اجرايي  ــراي اجراي سیاس ــکار عمل هاي بانک ب ابت  
ــت ها در خصوص مپ / تت؛ اين ابتکار عمل ها شامل اقدام هاي انجام شده  سیاس
ــتقلال عمل مأموران  ــبت به  تجربه کاري کافي و اس به منظور اطمینان يافتن نس
ــئولِ گزارش دهي موارد  ــئولِ تطبیق قوانین و مقررات مپ / تت، مأموران مس مس
ــکوک به پولشويی و تأمین مالی تروريسم و بازرسان داخلي است. همچنین  مش
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ــت18 که براي  ــتم هاي اطلاعات مديري ــل بانک ها در خصوص سیس ابتکار عم
ــده  ــد دوره تناوب نقل وانتقالات انجام ش ــتريان19 ) مانن غربال کردن فعالیت مش
توسط مشتري، مجموعه يا سبد ريسک مشتريان، معیار مورد استفاده براي تعیین 
ــخص و جدا کردن نقل وانتقالات غیرمعمول به کارگرفته  ريسک مشتري( و مش

مي شود؛      
فرايند تصمیم گیري در مورد گزارش موارد مشکوک؛  

ايجاد ساختار و ضوابط مپ / تت مانند پیامدهاي عمده اجراي سیاست ها   
ــت، منابع تخصیصي به مپ / تت،  ــاي اجرايي بانک در خصوص مپ / ت و رويه ه
ــخص شده در سیستم مپ / تت و اقدام هاي مورد نظر يا  نواقص و کمبودهاي مش
ــداد کارکنان آموزش ديده و  ــده براي اداره و نظارت امور فوق مانند تع اجرا ش

تعداد بازرس هاي به کارگرفته شده در خصوص مپ / تت است؛
ــک مپ / تت بانک؛ اين بررسي بايد بر  ــبد ريس ــي مجموعه يا س بررس  
ــط بانک )انواع فعالیت ها، روابط شغلي و غیره(،  اساس عملیات تعهد شده توس
ــتم بانک براي  ــات انجام مي دهد و کارآيي سیس ــي که بانک در آن عملی محیط

مشخص كردن ريسک ها )به ويژه در سیستم مپ / تت( باشد.
ــرکت کنندگان )مدير، مدير ارشد،  ــغلي ش ــته به موقعیت ش ــات، بس جلس
ــه )به طور خاص در مورد مپ / تت يا  مأموران تطبیق و بازرس ها( يا مفاد جلس
با دستور کار گسترده تر، براي مثال جلسه سالانه با يک بانک يا يک جلسه در 
ــازمان  مورد فعالیتي خاص( و عملیات نظارتي قبلي، مي تواند به طور متفاوتي س
ــتم مپ / تت بانک، مي تواند به  ــي سیس ــات فراتر از بررس ــود. اين جلس داده ش
ــات کمک  ــد کمک کند. اين جلس ــي هیئت مديره و مديران ارش ــش آگاه افزاي
ــاس الزامات و منابع مورد نیاز براي  مي  کند مديران فوق در وهله اول پايه و اس
ــرآوردن نیازهاي مپ / تت را درک کنند و دوم اينکه آنها متعهد به فراهم  كردن  ب
ــي و اجراي رويكرد مبتني بر  ــوند. آنها همچنین بايد مايل به طراح ــع مي ش مناب
ــت، مثل جواب دادن به يک سوال چند  ــک باشند، رويكردي که ساده نیس ريس
ــتند  ــبي خطرات خاصي که بانک ها با آن مواجه هس جوابي، اما به صورت مناس

را منعکس مي  کند.
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4- ساير مسئوليت هاي نظارت مستمر يا غيرحضوري
4-1-تجزیه و تحلیل ساختاري اطلاعات مربوط به مپ / تت

ــت نظارت غیرحضوري مپ / تت به طور شفاف سازمان داده شود.  لازم اس
به گونه ای که انواع کنترل هاي لازم تعريف و دوره تناوب انجام آنها نیز مشخص 
ــوند. براي اينکه ناظر غیرحضوري قادر  ــئول کنترل ها نیز معین ش و ناظران مس
ــد،  ــتم هاي مپ / تت هر بانک باش ــه ارايه يک قضاوت به هنگام در مورد سیس ب
وسعت و حوزه کنترل هاي فوق بايد کافي باشد. همچنین بايد نتايج نظارت هاي 
ــتفاده شود. اين بررسي ها بايد  حضوري در نظارت و کنترل هاي غیرحضوري اس
ابتدا مجموعه يا سبد ريسک مپ /تت بانک را مدنظر قراردهد. ازجمله شفافیت، 
ــورهايي که بانک با آنها معامله دارد.  ــتريان وکش مديريت، انواع فعالیت ها، مش
ــک بانک را نیز در نظر بگیرد.  ــي ها بايد ساختار مديريت ريس دوم اينکه بررس
ــي در حوزه هاي مختلف  ــاختار کاهش خطرات اساس ــدف از طراحي اين س ه
ــتم اطلاعات مديريتي، مأمور  از جمله مديريت بانک، رويه هاي مپ / تت، سیس
ــويی و آموزش است. نتايج  ــويی، مسئول تطبیق پولش گزارش دهي موارد پولش

حاصل از فرايند نظارت نیز بايد مستند شود.

 كادر 1-4

مجموع�ه اطلاعات کمّي در خصوص مپ / ت�ت، الزامات گزارش دهي و نگهداري س�وابق  در 
خصوص مپ / تت در ايتاليا

 بانک هاي ايتاليا ملزم به داش�تن يک بانک اطلاعاتي )IT( هس�تند. اين بانک اطلاعاتي 
شامل اطلاعات ريز در خصوص نقل وانتقالات و مشتري ها است، برخي از اطلاعات بايد براي 

10 سال نگهداري شوند، از جمله:   
 تاريخ و علت تراکنش يا نقل وانتقال؛

 نقل وانتقال  ه�اي بيش از 12500 يورو بايد بر اس�اس کدهاي تحليل�ي 112 گانه مقرر، ثبت 
شوند. اين کدگذاري نقل وانتقالات نقدي را از تراکنش ها مجزا مي کند.

 نام، نام فاميل، تاريخ و محل تولد اش�خاص انجام دهنده نقل وانتقالات، ش�امل جزيياتي از 
اس�ناد هويتي ارايه شده آنان. اين اطلاعات صرف نظر از اينکه مشتري نقل وانتقال را به نفع 

خود يا براي فرد ثالثي انجام  دهد،  بايد ارايه شود.
 در مورد اش�خاص حقوقي؛ نام و دفتر ثبت ش�ده ش�رکت براي نقل وانتقالات تعهد شده يا 

حساب هاي گشايش يافته.
 کد مالياتي فرد يا افراد انجام دهنده نقل وانتقال يا بازکننده حساب و کد مالياتي فردي که 

تراکنش به نفع او انجام شده است يا حساب به نام او باز شده است.
 درمورد دستورهاي پرداخت يا اعتبار، لازم است هويت فردي که در ابتدا دستور پرداخت 
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را داده و ذينفع  ها و واسطه هاي مشارکت کننده، تعيين شود.
در ايتاليا بانک ها براي تهيه فهرستي از نقل وانتقالات غيرمعمول و مشخص کردن موارد 
مشکوک به پولشويی از يک برنامه نرم افزاري با نام GIANOS استفاده مي کنند. اين پروژه 
در ايتاليا از س�ال 1993 ش�روع ش�د و از 1995 عملياتي ش�ده اس�ت. کميته اي متشکل از 
متخصص�ان حقوقي، تش�کيلات س�ازماني، کامپيوتر و متخصصان آم�ار از بانک ها به همراه 
واحد اطلاعات مالي ايتاليا، نحوه محاس�به )الگوريتم (، نحوه مش�خص کردن نقل وانتقالات 
غيرمعم�ول )مطاب�ق با ضوابط محرمانه ماندن( و مقررات نح�وه اداره برنامه نرم افزار فوق را 
تعيي�ن مي کنند. اين نرم افزار مي تواند با توجه به س�وابق يک س�اله نقل وانتقالات حس�اب 
مشتري، مجموعه يا سبد ريسک هر مشتري را تعيين کند. اين نرم افزار تمام نقل وانتقالات 
بي�ش از 3100 ي�ورو را مورد نظر قرار مي دهد. بانک ها با اس�تفاده از نرم افزار فوق در هر ماه 
30 ميليون عمليات بانکي يا تراکنش و 3/5 ميليون مش�تري را تجزيه و تحليل مي كنند. از 
اين تعداد 200000 عمليات و 40000 نفر از مشتريان به عنوان مشتريان و عمليات غيرمعمول 
فهرست شده اند. بيشترين گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوکي که در سوابق واحد اطلاعات 
مالي ثبت ش�ده اس�ت، در ابتدا توس�ط اين نرم افزار شناس�ايي ش�د. با وجود اين فرايند، 
اطمين�ان حاصل خواهد ش�د که تم�ام نقل وانتقالات بانک ها درصورتي که به طور مناس�بي 
به واحد اطلاعات مالي گزارش ش�ود، با ضوابط اس�تاندارد تجزيه و تحليل مي شوند، در اين 
صورت فش�ارهاي داخلي و خارجي بر کارکنان بانک ها مبني ب�ر عدم گزارش نقل وانتقالات 

کاهش مي يابد.
 واح�د اطلاع�ات مالي ايتاليا بر اس�اس يک سيس�تم هماهنگ جم�ع آوري کامپيوتري 
اطلاعات، يک بانک اطلاعاتي، تش�کيل داده  اس�ت. ش�امل اطلاعاتی که ماهانه از واحدهاي 
اطلاعات مالي بانک ها اخذ مي شود. همچنين گزارش هاي دريافتي از ساير سازمان  هاي مالي 
اس�ت، واح�د اطلاعات مالي امکان تجزي�ه و تحليل اين اطلاعات را فراهم کرده اس�ت. اين 
بان�ک اطلاعاتي توس�ط واحد اطلاعات مالي مديريت مي  ش�ود. اين بان�ک اطلاعاتي هر ماه 
اطلاع�ات 30 ميليون تراکنش و به طور متوس�ط 3 ميليون گزارش در رابطه با تراکنش هاي 

فوق جمع آوري مي کند. 
اطلاعات تهيه ش�ده براي واحد اطلاعات مالي، ش�امل نام  مشتري ها نمي شود. تجزيه و 
تحليل  اطلاعات دريافتي توس�ط واحد اطلاعات مالي به مشخص شدن تمايلات و رفتارهاي 
پولش�ويی بالقوه بانک ها و موسس�ات و تش�خيص موارد غيرعادي که بررس�ي آنها نيازمند 
نظارت هاي حضوري اس�ت، کمک مي کند. فرض بر اين اس�ت که رفتارهاي پولشويی موجب 

تغييرات روند اطلاعات جمع آوري شده بانک ها مي  شود.
سيستم به کار گرفته شده براي تجزيه و تحليل اطلاعات شامل موارد زير است:

 تجزيه و تحليل سري زماني اطلاعات جمع آوري شده؛
 تجزيه و تحليل داده هاي مقطعي در يک منطقه جغرافيايي؛

 ردياب�ي آم�ار و ارقام غير ع�ادي درمحيط هاي اطلاع�ات چند متغيره؛ با هدف مش�خص 
کردن عوامل يا ترکيبي از عوامل که رفتارهاي پولش�ويی را مشخص مي کنند و سپس انجام 

محاسبات مناسب ؛
 تجزيه و تحليل سري هاي زماني نقل وانتقالات نقدي در يک منطقه يا محل؛

 تجسم علمي20.

بخش آم�اري واحد اطلاعات مالي براي تهيه يک برنامه س�الانه نظارت حضوري مش�ارکت 
مي کند. اين بخش، آمار و ارقام غيرعادي را مشخص مي کند، مانند:
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 آمار و ارقامي که درگزارش هاي جمع آوري شده لحاظ نشده اند.
 اطلاعات موجود در گزارش هايي که با فعاليت سازمان هاي مورد بررسي انطباق ندارند.

 واحدهايي که تعداد گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک آنها به طور غيرمعمول پايين است 
يا اينکه گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک آنها شامل اطلاعات لازم نيست.

زماني که يک نظارت حضوري در حال شروع است، بخش آماري واحد اطلاعات مالي متشکل 
از هفت تحليلگر، اطلاعات تفصيلي براي بازرسان در خصوص بانک مورد نظر تهيه مي کنند، 

اطلاعاتي شامل :
 تعداد تراکنش ها از جمله نقل وانتقالات نقدي؛

 تع�داد نقل وانتقالات برون مرزي و موارد نقل وانتقالات الکترونيکي21 با هر کش�وری که در 
طول دو س�ال گذش�ته گزارش شده است. برخي از نس�بت هاي خاص مانند درآمد به هزينه 

نقل وانتقالات يا ميزان نقل وانتقالات نقدي به کل ميزان نقل وانتقالات هر شعبه؛
 اطلاعات ريز در مورد نقل وانتقالات الکترونيکي که در طول دو س�ال گذش�ته انجام ش�ده 
اس�ت، از جمله ارزش متوس�ط نقل وانتقالاتي که با مراکز مالي فرامرزي22  انجام شده است. 
اي�ن نقل وانتق�الات را نقل وانتقالات مثلثي23  نيز مي نامند. اين نقل و انتقالات ش�امل  ورود 
انتقالات الکترونيکي دريافت شده از يک مرکز مالي و به دنبال آن خروج انتقال الکترونيکي 

به يک مرکز مالي ديگر است؛
 نقل وانتقالات با برخي از کشورهايي که به عنوان موارد پولشويی مشخص شده اند.

4-2- هماهنگي با فعالیت هاي نظارت حضوري
نظارت غیرحضوري نقش کلیدي در تدارک و اثربخشي نظارت حضوري 
ــتم موجود نظارتي، ارزيابي ريسک، مي توان به طور مفیدي  دارد. در هر سیس
نتايج نظارت غیرحضوري را مورد استفاده قرار داد. نتايجي که تمرکز عمده شان 
ــل از نظارت غیرحضوري  ــت. نتايج حاص ــي اس بر نواقص و کمبودهاي اساس
ــي مجموعه و يا سبد ريسک بانک و مشخص  مي تواند منبع مفیدي براي بررس
کردن کمبودهاي عمده باشد و کمک کند مپ / تت جزئي از کار روزانه ناظران 
ــده و در برنامه ريزي نظارت هاي حضوري به مپ / تت نیز توجه شود.  بانکي ش
به کارگیري نتايج حاصل از نظارت غیرحضوري به سازماندهي و فرموله کردن 
ــد نظارت کمک مي کند. نتايج حاصل از نظارت غیرحضوري ابزار مفیدي  فراين
ــه کمبودها يا  ــوص در جاهايي  ک ــت به خص ــري عمل نظارتي اس ــراي پیگی ب
ــارت غیرحضوري همچنین  ــده اي وجود دارد. نظ ــناخته ش نواقص مپ / تت ش
ــاي حضوري دارد. زماني که  ــازي و پیگیري نظارت ه نقش موثري در آماده س
ــوري، بانک هايي که نیاز به نظارت حضوري دارند  گروه هاي نظارت غیرحض
ــخص کردند )براي مثال بانک هايي که براي مدت طولاني مورد بازرسي  را مش
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ــويی و تأمین مالی تروريسم  ــود در معرض پولش قرار نگرفته اند يا تصور مي ش
ــد( پیش از اينکه ناظران حضوري به  ــرار دارند يا نواقص و کمبودهايي دارن ق
ــب  ــوق مراجعه کنند، بخش نظارت غیرحضوري، اطلاعات مناس بانک هاي ف
ــام نظارت حضوري و تهیه  ــدي در اختیار آنها قرار مي دهد. پس از انج و مفی
ــط ناظران، بخش نظارتي غیرحضوري ابتدا گزارش هاي نظارت  گزارش توس
ــپس در برخي موارد توصیه هايي ارايه      حضوري را تجزيه و تحلیل مي کند، س
ــده  ــپس اقدامات انجام ش ــه بانک ها موظفند آنها را به کارگیرند، س ــد ک مي ده
ــط بخش نظارت حضوري  ــط بانک ها در خصوص توصیه هاي فوق توس توس

مورد پیگیري و بررسي قرار مي گیرد.
در اسپانیا مقام ناظر مسئول مپ / تت، سیستم اطلاعات مديريت يکپارچه اي 
را ساماندهي کرده است که در آن تمام اطلاعات مربوط به نظارت هاي حضوري 
ــي ها، نامه هاي ارسالي و  ــت. اين اطلاعات شامل تاريخ   بازرس ــت شده اس فهرس
ــده، تصمیم هاي اخذ شده در بدنه نظارتي و غیره می شود. با کمک اين  دريافت ش
سیستم، ناظران مي توانند به آساني به تمام اطلاعات مربوط دسترسي داشته، نسبت 
ــوند. همچنین تأيید کنند که هیچ تأخیر  به اقدامات نظارتي مورد تأيید، مطمئن ش

قابل ملاحظه اي در امر نظارت وجود نداشته است ) از طرف بانک و ناظر(.

4-3-تعیین مجموعه یا سبد ریسک و رتبه بندي24 
ــارت بانکي  ــي از فرايند نظ ــک، بخش ــتم هاي نظارتي ارزيابي ريس سیس
ــک بانک کمک مي کنند.  ــي مجموعه يا سبد ريس ــتند، چرا که آنها به بررس هس
ــبد ريسک بانک و  ــتم ها مي توانند با فراهم کردن اطلاعات در مورد س اين سیس
ــوري، به طور مفیدي  ــده براي انجام نظارت غیرحض يک روش برنامه ريزي ش
پیشنهادهاي بیشتري در مورد فرايند نظارتي ارايه دهند. در سیستم هاي نظارتي 
ارزيابي ريسک، اغلب در عمل مپ / تت مد نظر قرار مي گیرد، همچنان که ناظران 
بانکي عموماً مسئول بررسي تطبیق عملیات بانک با الزامات مپ / تت هستند25. 
ــتم هاي نظارتي ارزيابي ريسک عموماً در نظارت بانکي غیرحضوري براي  سیس

تحقق اهداف مختلفي به کار گرفته مي شوند از جمله :
بررسي سیستمي يا اصولي بانک ها در يک چارچوب رسمي؛             
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ــايي بانک ها و حوزه هايي در داخل بانک ها که داراي مشکلاتي  شناس  
هستند يا احتمال ظهور مشکلاتي در آنجا وجود دارد؛

اولويت بندي نظارت  بانک ها به منظور تخصیص بهینه منابع نظارتي؛  
شروع اقدام به موقع توسط ناظر؛  

ــي، چرا که  ــاد نظارت ــاي مجاز در نه ــان بخش ه ــات می ــادل اطلاع تب  
ــايي زود هنگام مسايل در بانک ها  ــتم نظارتي ارزيابي ريسک، شناس درهرسیس

يک عنصر اساسي است.
ــک اختصاص داده  ــک، در نهايت رتبه اي به بان ــي کلي بان ــس از ارزياب پ
مي شود. مراحل تعیین رتبه بانک،  طبق سیاست ها و رويه هاي اجرايي مشخصي 
ــک نیز حاصل جمع رتبه هاي  ــورت مي گیرد )كادر 4-2(. رتبه نهايي هر بان ص
ــک هاي مختلفي است که در معرض آنها قرار  منفرد آن بانک در خصوص ريس
دارد )معمولا کل آن کمتر از 1۰ است(. تعیین رتبه بانک در خصوص ريسک هاي 
ــاس تجزيه  و تحلیل اطلاعات کمي و کیفي صورت مي گیرد. دامنه  مختلف بر اس
اين اطلاعات از گزارش هاي نظارتي تا اطلاعات رسانه  اي و اسناد داخلي بانک 
ــت. نکته حائز اهمیت اين است که تمام اطلاعات کلیدي به ويژه گزارش هاي  اس

نظارتي، مشخص شده و درصورت نیاز ارايه مي شود.
 رتبه ها در واقع انعکاسي از بررسي هاي مستدل ناظران است. در جاهايي 
ــبه شده( را بررسي  ــبت هاي مالي )که به طور خودکار محاس که ناظران فقط نس
مي کنند، براي تعیین اينکه در نظارت تطبیقي چه رتبه هايي کاربرد ندارد  بايد فهم 
ــبد ريسک بانک داشته باشند. بررسي و تعیین  صحیحي در مورد مجموعه يا س
ريسک بانک نیز بايد سازگار با صنعت بانکي باشد. براي تحقق هدف فوق لازم 
ــود و اطلاعات با  ــت هاي دقیق و واضحي به کارگرفته ش ــت رويه ها و سیاس اس
دقت، تجزيه و تحلیل شوند و با پیروي از روش هاي رتبه بندي ) شامل تعريف ها 
و معیار رتبه بندي ها و مسئولت نهايي افراد براي تأيید آنها( رتبه بانک در رابطه 

با ريسک هاي مختلف مشخص و اقدامات لازم بعدي اولويت بندي شود.
در صنعت بانکي، بررسي  رتبه هاي بانکي طي يک دوره طولاني به بهبود ثبات26 
بانکي کمک مي  کند. ثبات سیستم بانکي از طريق تعیین رتبه بانک ها بسیار مهم است، 
زيرا رتبه ها  نه تنها براي بررسي وضعیت يک بانک مورد استفاده قرار مي گیرند، بلکه 
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وضعیت کل سیستم بانکي را نیز مشخص مي کنند. ثبات سیستم بانکي به شناسايي 
بانک هاي ناكارآمد و متزلزل و تخصیص منابع نظارتي کمک مي  کند.

ــتم هاي نظارتي، سازما ن هايي را به عنوان سازمان  هاي بالقوه  وقتي که سیس
ــايي مي کنند، در اين صورت بايد بر سازمان هاي فوق نظارت  مخاطره آمیز شناس
ــازمان  ها نظارت حضوري پیش از انجام اقدامات  ــتري شود. درمورد اين س بیش

رسمي آغاز مي شود.
به عنوان مثال با وجود نظارت حضوري، سیستم بررسي ريسک در آمريکا 
ــتم مديريت ريسک تحت عنوان کملCAMEL 27 )کفايت سرمايه، کیفیت  يا سیس
دارايي، عوامل مديريتي، درآمدها و نقدينگي( اثر قابل توجهي بر روش ارزيابي 
ــتم هاي ارزيابي ريسک در نظارت غیرحضوري داشته  ريسک بسیاري از سیس
ــت. رتبه هاي کمل به طور طبیعي هر 12-18 ماه تعیین مي شود. اين بستگي  اس
به دوره تناوبي دارد که هر بانک در آمريکا بايد به طور حضوري نظارت شود. 
ــت. در مورد بانک هاي مسئله دار )آنهايي که رتبه  دامنه رتبه ها از يک تا پنج اس
کمل آنها 4 يا 5 است(، رتبه  ها ممکن است به طور مکرر بررسي شود، زيرا اين 
ــتري مورد نظارت حضوري قرار مي گیرند. برعکس آنها،  بانک ها به دفعات بیش
ــي دارند)بانک هايي که رتبه کمل  ــارت حضوري بانک هايي که عملکرد خوب نظ
آنها يک يا دو باشد(، ممکن است در  فواصل 18 ماه انجام شود و رتبه آنها نیز 

در همین فاصله زماني تعیین مي  شود.     
ــالات متحده رتبه بندي بانک ها به منظور مطابقت با الزامات مپ / تت  در اي
ــد،  ــته باش ــود، اما در صورتي که بانک برنامه تطبیقي مپ / تت داش انجام نمي ش
ــود. رتبه مديريت بانک  ــت آن بانک منعکس مي ش ــن ويژگي در رتبه مديري اي
ــي از جمله مطابقت فعالیت بانک با قوانین و مقررات  در برگیرنده عوامل مختلف
بانکي، مناسبت و تطابق فعالیت بانک با سیاست ها و رويه هاي اجرايي داخلي، 

وجود و کفايت برنامه ها و کارکنان واجد شرايط است.
در شیلي مقام نظارتي، رتبه کمل خاصي طراحي کرده است، همانند سیستم 
ــت به عنوان عنصر  ــه در آن تطابق بانک با مقررات مپ / ت ــدي داخلي ک رتبه بن
ــود، ناظر غیرحضوري رتبه هاي مختلفي  اصلي کنترل داخلي در نظر گرفته مي ش
را براي بانک ها تعیین مي کند که دامنه آن از تطبیق کامل، تطبیق مناسب تا عدم 
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ــت. براي تعیین اين رتبه تمام معیارها بررسی می شود. بانک ها در سه  تطبیق اس
گروه A تا C طبقه بندي مي شوند. در گروه B نواقص و کمبودهايي مشخص شده 

است و در گروه C ناکارآيي هاي جدي شناسايي شده است.

 كادر 2-4

نمون�ه اي از چگونگ�ي تعيين رتبه صلاحيت عموم�ي بانک ها در هلند پ�س از انجام نظارت 
توسط بازرس ها28    

صلاحيت هاي عمومي
 

فاقد کنترل يا کنترل ضعيف است                                                       
)رتبه 4 صلاحيت(

کنترل ناکافي است
) رتبه 3 صلاحيت(

کنترل رضايتبخش است
) رتبه 2صلاحيت(

کنترل قوي است.
) رتبه 1صلاحيت(

توضيحات
در داخ�ل س�ازمان اص�ولًا  اقدام ه�اي کنترلي وجود 
ندارد، به منظور شناس�ايي، تجزي�ه و تحليل و کنترل 
ريسک ها، سازکار مديريتي سازمان نياز جدي و فوري 
به اصلاحات دارد. س�ازکار مديريت شناس�ايي دقيق 
مشتري به گونه اي است که شناسايي تمام فعاليت هاي 
س�ازمان و مشتري ها را پوش�ش نمي دهد يا به سختي 

پوشش مي دهد.

اقدام ه�اي کنترلي س�ازمان ب�ه طور رضايت بخش�ي 
تنظيم نش�ده اس�ت و به اندازه کافي موثر نيس�تند يا 
براي کنترل حوزه هاي ريس�ک اصلي يا ريس�ک هاي 
اوليه کارس�از نيس�تند. طراحي و عملک�رد اقدام هاي 
کنترلي درخصوص شناس�ايي مش�تري براي پوش�ش 
دادن مش�تري ها و فعاليت هاي سازمان ناکافي است و 

نياز به اصلاحات اساسي دارد.

 طراح�ي و عملکرد اقدام ه�اي کنترلي، حداقل تطابق 
را با الزامات و ش�رايط مقرره دارند. ريسک هاي مربوط 
مشخص و تجزيه و تحليل شده است و کنترل ريسک  
به عنوان بخش�ي از عمليات داخلي بنگاه تأمين شده 
است. س�ازکار مديريت شناسايي مش�تري، به ميزان 
کافي، فعاليت س�ازمان و مشتري ها را پوشش مي دهد 

و رضايت بخش است.  
                                                                                                                                                                                             
اقدام های کنترلي س�ازمان از نظ�ر طراحي و عمليات، 
از کيفي�ت بالاي�ي برخودار اس�ت. س�ازکار مديريت 
شناس�ايي کام�ل و دقي�ق مش�تري، کنت�رل صحيح 
ريسک ها را تأمين مي کند و به ميزان کافي، مشتري ها 

و فعاليت سازمان را پوشش مي دهد.
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4-4- همکاري با موسسه هاي درگیر مپ / تت 
در صنعت بانکي، بررسي منظم ريسک هاي عمده مپ / تت بايد با همکاري 
واحد اطلاعات مالي و ساير موسسه هاي ذيربط انجام شود)براي جزيیات بیشتر 

به فصل 7 مراجعه شود(.

4-5- همکاري با صنعت بانکداري
ــت.  ــتلزم بهبود کارآيي فرايند نظارتي اس ــعه کارآمد نظام بانکي مس توس
ــت بانک ها از الزامات  ــش ناظران، اطمینان يافتن از درک درس ــن میان نق در اي
مپ / تت است. در اين راستا با  توسعه صنعت بانکي، انجام بازرسي ها و تعريف 
مشخص انتظارات نظارتي از بانک ها، مانند چگونگي انتظار ناظر از به کارگیري 
ــط بانک و چگونگي بررسي مطابقت آنها، مي توان  استانداردهاي مپ / تت توس
ــت بانک ها از الزامات مپ / تت اطمینان حاصل کرد)براي  ــبت به درک درس نس

جزيیات بیشتر به كادر 4-3 مراجعه شود(.
ابزارهاي نرم مانند دستورالعمل ها و بیانیه ها در مورد اصولي که رعايت آن 
الزامي است يا بازخورد صنعت بانکي)هر چند معمولًا لازم الاجرا نیستند( براي 
تحقق اهدف نظارتي مي توانند مورد استفاده قرارگیرند. اين ابزارها در موارد زير 

نیز مفید هستند:
ترسیم ساختارهاي قانوني و نظارتي در سیستم بانکي؛  

ــن و مقررات و چگونگي  ــح در مورد الزامات در خصوص قوانی توضی  
اجراي آنها در عمل؛

تعیین رويه هاي اجرايي مناسب براي مپ / تت؛  
ــتم ها و کنترل هاي  ــی و اجراي سیس ــه ها برای طراح ــک به موسس کم  
ــتی  ــويی و تأمین مالی تروريس لازم به منظور کاهش خطراتي که از ناحیه پولش

موسسه ها را تهديد مي کنند.
ــررات را اصلاح کنند29، اما آنان مي توانند  ناظران نمي توانند قوانین و مق
ــاي قابل قبول براي اجراي قوانین و  ــه تبادل اطلاعات مفید در مورد روش ه ب
ــايل عملی در خصوص  ــررات اقدام کنند. آنها به ويژه می توانند هر گونه مس مق
ــد، از آن جمله  ــرار داده و مطرح کنن ــررات را مدنظر ق ــن و مق ــرای قوانی اج
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ــي از قوانین ومقررات موجود که نیازها و الزامات فعالیت هاي  ــکلات ناش مش
بانکي جديد را در برنمي  گیرند يا مسايل ناشي از ابهام در قوانین و مقررات يا 
ــت. بانک ها و ناظران بايد به اين مسايل رسیدگي  موضوعات خاص ديگر اس
ــد. کتابچه  هاي راهنما نیز  ــلاح قوانین و مقررات حل كنن ــد و آنها را با اص کنن
ــور از کلمه صنعت در اينجا نه تنها  ــولًا با همکاري صنعت بانکداري )منظ معم
ــت( تهیه  مي شود. درآمريکا و  ــاير صنايع مالي نیز اس صنعت بانکداري بلکه س
ــئولیت اصلي تهیه پیش نويس کتابچه  هاي راهنما  انگلیس، صنعت بانکداري مس
ــم را به عهده دارد. هدف  ــويی و تأمین مالی تروريس براي جلوگیري از پولش
ــازگار و مناسب براي مپ / تت است.  ــاختار س آنها نیز ايجاد و اجراي يک س
ــط گروه رهبري مبارزه  ــتورالعمل تفصیلي منتشر شده توس ــتان دس در انگلس
ــتان  ــه تأيید مقام نظارتي يعني خزانه داري انگلس ــويیJMLSG( 3۰    ( ب با پولش
مي رسد. زماني که موردي از پولشويی مشاهده شد، دادگاه ها مجبورند بررسي 
ــاد خدمات مالي  ــت يا خیر31. نه ــده اس ــتورالعمل فوق رعايت ش کنند آيا دس
ــتورالعمل فوق را  ــت در انگلیس نیز مي توانند دس ــام ناظر مپ / ت )FSA( و مق
ــريح يا تأيید کنند. بنابراين سازمان ها يا مجبورند توصیه هاي ارايه شده در  تش
ــتورالعمل مذکور را به کارگیرند يا ثابت کنند روش به کارگرفته شده توسط  دس
ــت. انتظارات نظارتي به  ــتم مپ / تت آنها موثرتر اس آنها در تحقق اهداف سیس
ــد، از جمله  از طريق صحبت با صنعت  ــاي مختلفي مي تواند تحقق ياب روش ه
ــتورالعمل هاي نظارتي و گزارش هاي  ــازي دس بانکداري يا از طريق شفاف س
ــده توسط ناظران از  ــکارکردن موارد پولشويی تشخیص داده ش ــالانه و آش س
ــط بدنه نظارتي يا صنعت بانکداري ارايه  طريق کنفرانس ها يا مقالاتي که توس
ــخص کردن ويژگي هاي اصلي سیستم و سازکار  ــتا مش ــود. در همین راس مي ش
نظارتي نیز مفید است. اين ويژگي ها شامل طرح و روش اجراي نظارت )براي 
ــود. اگر  ــده( و اقدامات اجرايي مي ش ــال تعداد دفعات نظارت هاي انجام ش مث
ــازکار يا ساختار نظارتي نواقصي دارد يا تغییراتي در آن رخ داده باشد، اين  س
نواقص و تغییرات بايد در گزارش هاي سالانه يا در گزارش هاي موردي خاص 

آشکار شود.
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  كادر 3-4

دستورالعمل و  محدوده حضور بانک ها در آمريکا
در آمريکا ش�بکه انتظامات جرايم ماليFinCEN( 32( به همراه ناظران مالي دولت، به منظور 
مطابق�ت با الزامات مپ / تت انواع مختلف دس�تورالعمل ها را براي س�ازمان هاي مالي داخلي 
فراهم مي کنند. اين دس�تورالعمل ها روي وب سايت ش�بکه انتظامات جرايم مالي قرار دارد. 

مطالب لحاظ شده در اين دستورالعمل ها عبارتند از:
 اعلاميه هايي حاوي ش�رح الزامات قانون رازداري بانکي آمريکا که در ش�رايط خاص به کار 

گرفته مي شود؛
 جواب به سوالات متداول درباره الزامات قانون رازداري بانکي؛

 مش�اوره ها و بيانيه هاي رس�مي در مورد 1( برنامه ها و تمهيدات خاص در مورد پولش�ويی/ 
تأمين مالی تروريس�م. 2( فهرست کش�ورهايي که نظام هاي مپ / تت آنها به شدت ناکارآمد 
هستند. 3( فهرست سازمان ها يا افرادي که ممکن است در فعاليت هاي کلاهبرداري شرکت 

کرده باشند و يا تصور شود که خطر پولشويي/ تأمين مالي تروريسم بالايي دارند.
ش�ورای نظارت س�ازمان های مال�ی ف�درالFFIEC( 33( در ژوئن 2005 کت�اب راهنماي 
صنع�ت بانکي را منتش�رکرد. اين کت�اب دس�تورالعمل فراگيري براي بخش نظارت اس�ت. 
 ،)FDIC( 34به دنبال انتشار اين کتاب، ناظران بانکي آمريکا شامل شرکت بيمه سپرده فدرال
بانک هاي ذخاير فدرالFRB( 35(، دفتر مميزي يا حسابرسي ارز36 )OCC(  و دفتر نظارت بر 
صرفه جوييOTS( 37( به منظور معرفي و بررس�ي کلي کتاب راهنماي فوق کنفرانسي برگزار 
کردند. علاوه بر اين، ناظران فوق برنامه کمک به بانکداران محلي در زمينه آمورزش ناظر را 
ساماندهي کردند، به طوري که در حدود 2500 نفر در پنج شهر بزرگ در برنامه هاي آموزشي 
شرکت کردند. ناظران بانکي آمريکا همچنين کتاب راهنماي فوق را از طريق اينترنت منتشر 

کردند و تقريبا 12400 نفر آن را ملاحظه کردند.
 انتشار کتاب فوق  سبب افزايش تفاهم بين ناظران و بانک ها در خصوص مسايل نظارتي 
شده است.  اين کتاب راهنما همچنين تاکيد خاصي روي مشخص کردن ويژگي هاي يک نظام 
موثر مبارزه با پولشويي و انتظارات از اين نظام  دارد. اين کتاب با افزايش آگاهي ها توانسته 
ب�ه بهبود قابل ملاحظه س�طوح تطبيق فعالي�ت بانک ها با قوانين و مق�ررات مربوط و اصول 
بانک�داري کمک کند. برنامه هاي متفرقه اي نيز برقرار اس�ت، در اين برنامه ها موسس�ه هاي 
بانکي فدرال در همکاري با شبکه انتظامات جرايم مالي، همايش هايي براي صنعت بانکداري 
براي بحث در مورد مس�ايل نظارتي ج�اري، روند امور نظارتي، الزام�ات نظارتي، چالش ها و 

همکاري با نهادهاي مجري قانون ترتيب دادند. 
موسس�ه هاي بانک�ي ف�درال به منظ�ور متعهد ك�ردن، س�ازمان هاي بانکي نس�بت به 
نظارت ش�ان در خصوص مقررات مپ / تت، روزانه از طريق روش هاي رس�مي و غيررس�مي، 
دس�تورالعمل تفسيري براي س�ازمان هاي بانکي تهيه مي کنند. اين دس�تورالعمل ها توسط 
بيانيه هاي مقرراتي و نظارتي، بولتن ها، مشاوران و اشکال ديگر اطلاعيه انتشار داده مي شود. 

اين دستورالعمل ها از طريق وب سايت هاي موسسه نيز قابل دسترس مي باشد، 

ــومين گزارش ارزیابي متقابل گروه ویژه اقدام مالي و  ــده از گزارش ارزیابي متقابل FATF و آمریکا در مورد مپ / تت) س ماخذ: خلاصه ش
آمریكا در مورد مپ / تت، سال 2006، این دستورالعمل در اگوست 2007 مورد تجدید نظر قرار گرفت(.
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پي نوشت ها:

1. در تمام متن، واژه نظارت غیرحضوري با واژه نظارت مستمر، هم معني است. 
2. Essential criterion 1, principle 20, 2006 Methodology for BCP. 

اين توصیه به معني الزام ترکیب نظارت حضوري و غیرحضوري براي يک بانک مفروض تلقي شود. 
3. Prudential reports. 

منظور گزارش هاي حاصل از انجام نظارت حضوري و غیرحضوري احتیاطي، موسسه مورد نظر است.
4. Statistical returns.
5. Essential criterion 4, principle 20, 2006 Methodology for BCP.
6. One-size-fits-all.
ــي کمیته بازل، پیش شرط سوم مراجعه شود: " ناظر براي تعیین و  ــتر به اصل 19 از اصول اساس 7. براي اطلاع بیش
ــي ماهیت و اساس نظارت مستمر روشي را به كارمي گیرد که بر پايه ماهیت، اهمیت و حوزه خطراتي است که  بررس
ــک به کارگرفته شده بايد تمرکز  ــي ريس بانک هاي منفرد يا گروه  هاي بانکي در معرض آنها قرار دارند. روش بررس
ــرايط کنترل داخلي بانک را نیز در برگیرد. روش فوق بايد همسنجي هاي مناسبي نیز  ــک و ش فعالیت، مجموعه  ريس
ــود". براي اطلاع بیشتر به  ــي ها اولويت بندي مي ش ــاس اين بررس بین بانک ها به وجود آورد. عملیات نظارتي بر اس

مرجع زير مراجعه شود: 
- The FATF Guidance on the risk-based approach to combating money laundering and terrorist financ-
ing, June 2007.
8. Off-Site Prudential Supervision.
9. Cross-reference data.
1۰. اطلاعات مقداري يا کمي مانند تعداد و میزان گزارش هاي مشکوک ثبت شده و نقل وانتقالات کلان و غیر معمول 

شناسايي شده و تعداد افرادي که دوره هاي آموزش هاي مبارزه با پولشويي را گذرانده اند.
11. Deloitte, Global anti-money laundering survey 2007.
12. Royal decree 54/2005, article 16.1 and Law 19/1993, article 3.7, City of London, comparative 
implementation of European Union directives (II), money laundering, December 2006.
ــماره تلفن  افرادي است که با اطلاع واحد اطلاعات مالي مجاز  ــنامه اول )QLB1( شامل نام ، عنوان  و ش 13. پرسش
ــکوک به پولشويي هستند. دومین پرسشنامه )QLB2( شعبه ها و موسسات وابسته اي را ذکر  به ثبت گزارش هاي مش
مي کند که در کشورهايي فعال هستند که  آنها : 1( نمي توانند پیش شرط ها در خصوص توجه خاص به نقل وانتقالات 
ــويي  ــد و 2( نمي توانند اطلاعات کافي به دفتر مرکزي براي اهداف مبارزه با پولش ــول را فراهم كنن ــده غیرمعم پیچی
ــامل: رويه هاي مربوط به الزامات  ــامل جزئي ترين مجموعه اطلاعات ش ــنامه سوم )QLB3( ش ــال کنند. پرسش ارس
مختلف مبارزه با پولشويي، سطوح گروه و فرد، شاخص هاي کمي مانند تعداد و میزان گزارش هاي مشکوک بايگاني 
ــاس توصیه FATF  11 و تعداد افرادي که  ــده با مبالغ کلان و غیر معمول بر اس ــايي ش ــده و نقل وانتقالات شناس ش
آموزش هاي مبارزه با پولشويي مي بینند. اين پرسشنامه در ابتدا شامل مجموعه الزامات مبارزه با پولشويي به شکل 
 )QLB4( ــد، پرسشنامه چهارم ــامل ش ــپس  بهترين اقدامات براي به کارگیري آنها را نیز ش قانون و مقررات بود، س
ــامل شعبه ها و تمام زير مجموعه هاي تابعه مي شود که در کشورهاي غیرهمکار و تروريست مشخص شده توسط  ش

FATF، فعالیت مي کنند.
ــوال کلیدي است که با توجه به هر  ــتفاده از نرم افزار اکسل طراحي شده و  شامل صد س ــنامه فوق با اس 14. پرسش
سوالي که بانک مورد نظر جواب  داده يک نمره براي آن تعیین مي شود، در نهايت با نظر به میانگین وزني سوالات 

پاسخ داده شده يک رتبه کلي به بانک فوق داده مي شود.
15. اگر در قانون اجازه داده شود.

16. Aggregated.
17. Job profile.
18. The management information systems.
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ــده توسط سیستم هاي اطلاعات مديريت  ــتي شامل بررسي انواع گزارش هاي تهیه ش ــتم نقل وانتقالات دس 19. سیس
ــط  ــتم هاي MIS  توس ــود. برخي از سیس ــتم  هاي قابل خريد و فروش موجود در بازار مي ش بانک )MIS( يا سیس
ــخص کردن نقل وانتقالات ارزي قابل گزارش و حفظ  ــوند که براي مش ــتم هاي موجود در بازار تکمیل مي ش سیس
ــوابق مورد نیاز در خصوص انتقال وجوه، طراحي شده اند. برخي از سیستم هاي موجود در بازار شامل، مدل هاي  س
ــامل گزارش هاي فعالیت  ــد، براي مثال گزارش هاي MIS ش ــخیص فعالیت غیرمعمول مي باش غربال کردن براي تش
ــالات کلان، گزارش هاي تغییر  ــروش ابزارهاي پولي، گزارش نقل وانتق ــاي انتقال وجوه، گزارش ف ارزي، گزارش ه
قابل توجه در مانده حساب، گزارش  هاي وجوه ناکافي )NSF( مي باشد. فرايند فوق ممکن است دربرگیرنده بررسي 
ــلا گزارش هاي ماهانه( يا ترکیبي  ــش مي دهند ) مث ــاي روزانه، گزارش هايي که يک دوره زماني را پوش گزارش ه
ــده بايد متناسب با  ــي ها وگزارش هاي حاصل به کارگرفته ش ــد. نوع و دوره تناوب  بررس از هر دو نوع گزارش  باش
ــبي مناطق جغرافیايي، مشتريان، خدمات و  ــک بانک در زمینه پولشويي باشد و به طور مناس ــبد ريس مجموعه يا س
ــتفاده از برنامه هاي کامپیوتري خريداري  ــتم  هاي کنترل خودکار با اس ــش دهد. سیس ــک را پوش محصولات پرريس
ــندگان يا طراحي شده در داخل سازمان مي تواند نقل وانتقالات فردي، فعالیت غیرمعمول يا انحرافات  ــده از فروش ش
ــیعي از فعالیت حساب مانند سپرده گذاري،  ــتم ها مي توانند حوزه وس ــخص  کند. اين سیس از فعالیت انتظاري را مش
ــین هاي خودپرداز را به طور  ــالات و نقل وانتقالات از طريق ماش ــويه خودکار نقل وانتق ــت، انتقال وجوه، تس برداش
ــت آورند. بانک هاي بزرگ که در منطقه وسیعي عملیات  ــتم پردازش اطلاعات مرکزي بانک به دس ــتقیم از سیس مس
ــک هستند، اساساً سیستم هاي خودکار کنترل حساب را به  ــتريان پرريس انجام مي دهند يا داراي حجم زيادي از مش

)FFIEC, BSA/AML Examination Manual, August 2007 :کارمي گیرند. )ماخذ
20. Scientific visualization. 
21. Wire transfer.
22. Offshore.
23. Triangular.

24. به فصل دوم مراجعه شود.
25. به فصل دوم مراجعه شود

26. Consistency
27. Capital adequacy, Asset quality, Management factors, Earnings, and Liquidity. 

28. ماخذ: بانک مرکزي هلند
29. در اينجا منظور، قوانین و مقرراتي است که توسط مقامات  ديگر يا ساير نهادهاي قانونگذاري وضع شده است.

ــاوران  ــامل انجمن بیمه گران انگلیس، انجمن بانک هاي خارجي، انجمن جوامع تعاوني، انجمن مش 3۰. اين گروه ش
ــتقل، انجمن کارگزاران سهام و مديران سرمايه گذاري مشتري خصوصي، انجمن کارگزاران انگلیس، انجمن  مالي مس
سرمايه گذاري سرمايه انگلیس، انجمن سازندگان ساختمان، شوراي وام دهندگان وام مسکن، انجمن پول الکترونیک، 
انجمن اجاره وتأمین مالي، انجمن قراردادهاي آتي و اختیار معامله، انجمن مديران سرمايه گذاري، انجمن بانک هاي 

PEP & ISA سرمايه گذاري لندن، انجمن کارگزاران بازار عمده فروشي و انجمن مديران
31. اگر چه اجراي راهنماي مذکور التزام  قانوني ندارد، دادگاه بايد اين را درنظر داشته باشد آيا دفاع کننده از اتهام 
ــط مقام نظارتي يا هر نهاد ذيصلاح مورد تأيید خزانه داري را پیروي كرده  ــتورالعمل منتشر شده توس ــويي، دس پولش
ــتورالعمل JMLSG  که آخرين بار در فوريه 2۰۰6 مورد تجديد نظر قرار گرفت توسط خزانه  ــت. تبصره هاي دس اس

تأيید شده است. 
32. The Financial Crimes Enforcement Network (FinCEN).
شبکه انتظامات جرايم  مالي، دفتري درون اداره خزانه داري آمريکا است، علاوه بر واحد اطلاعات مالي، اين دفتر نیز 
ــئول ساماندهي، صدور، مديريت و اجراي مقررات مدني قانون رازداري بانکي آمريکا است، اين دفتر هماهنگ  مس
ــئول جمع آوري و حفظ  ــئول جمع آوري مالیات ها، هر دو مس با دفتر درآمد داخلي در اداره خزانه داري آمريکا مس
ــاير  ــترده دولتي و س ــي به اطلاعات گس اطلاعات مربوط به قانون رازداري آمريکا و فراهم كردن خدمات دسترس

اطلاعات تحت قانون رازداري بانکي، هماهنگ با مقررات مالي فدرال مي باشند.
33. The Federal Financial Institutions Examination Council.
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34.  Federal Deposit Insurance Corporation(FDIC).
35. Federal Reserve Banks(FRB).
36. Office of the Comptroller of the Currency(OCC).
37. Office of Thrift Supervision(OTS).





1- مقدمه:
ــا از قوانین و  ــبت به تبعیت بانک ه ــارت حضوري کمک مي کند ، نس ــد نظ فراين
ــده در کشور و به کارگیري روش ها و راهکارهاي  مقررات و رويه هاي تعیین ش
ــخیص ضعف هاي موجود  ــتمر و تش بانک ها براي اطمینان يافتن از مطابقت مس
در نظام تطبیقي اطمینان حاصل شود؛ براي تحقق اهداف فوق، ناظران  بايد يک 
برنامه بازرسي جامع را به کارگیرند. اين برنامه شامل بررسي تمام عناصر اصلي 
ــت. به منظور استفاده  ــد که رعايت آنها از نظر قانوني الزامي اس مپ / تت مي باش
ــک بالا دارند بايد  بهینه از منابع و بودجه محدود و تمرکز بر حوزه هايي که ريس
ــک در بازرسي به کارگرفته شود. در فرايند بازرسي  يک رويكرد مبتني بر ريس
ــق با قوانین و الزامات مورد نظر قرار گیرد بلکه لازم  ــد تنها اطمینان از تطاب نباي
ــت ها و رويه هاي اجرايي بانک در خصوص مپ / تت نیز بررسي و  ــت سیاس اس
ــت ها و رويه هاي اجرايي بانک مطابق با  ــود آيا به کارگیري سیاس ــخص ش مش
ــده و آيا سیاست ها به طور  ــخص ش ــت که از قبل مش برنامه بانک و طرحي اس
ــتا،  ــازند يا خیر؟ در اين راس ــري اهداف مورد انتظار بانک را محقق مي س موث

فصل پنجم
فرايند نظارت حضوري1
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هنگام نظارت بايد همیشه تعدادي از نقل وانتقالات يا تراکنش ها مورد بررسي و 
کنترل قرار گیرد. 

ــي حضوري درخصوص مپ / تت  ــي يک برنامه بازرس موفقیت و اثر بخش
ــع کافي،کارکنان آموزش ديده در  ــادي دارد، از جمله: مناب ــتگي به عوامل زي بس
زمینه بازرسي که به تمام سوابق بانک و مشتري ها دسترسي کامل داشته باشند.

ــود: در  بخش اول مراحل مختلف لازم  ــامل پنج بخش مي ش اين فصل ش
ــک در زمینه مپ / تت مورد  ــي جامع يک بان ــراي هدايت موفقیت آمیز بازرس ب
ــی قرار مي گیرد. در بخش دوم در مورد رويكردها و انواع بازرسي  بحث  بررس
ــوم به چگونگي تعیین حوزه برنامه  کاري کارکنان و نظارت  ــود. بخش س مي ش
حضوري درخصوص مپ / تت مي پردازد. بخش چهارم ديدِکلي نسبت به عناصر 
ــي در طول بازرسي درخصوص مپ / تت ارايه مي دهد. بخش  اصلي مورد بررس
ــج و يافته هاي حاصل از فرايند  ــان مي دهد که چگونه مي توان نتاي ــر نیز نش آخ

بازرسي را تفسیر و بیان کرد.

2- رويكردها و انواع بازرسي
ــد. پیش از  ــازماندهي کن ــک برنامه نظارتي را س ــد  ابتدا ي ــر مپ / تت باي ناظ
سازماندهي يک برنامه نظارتي مپ / تت جامع و کارا، بايد به انواع رويكردهاي 
ــي توجه شود. در زير برخي از اين رويكردهاي بازرسي مورد بحث قرار  بازرس

مي گیرد.

2-1- رويكرد مبتني بر ریسک در مقابل رويكرد استاندارد شده
ــالانه در خصوص موضوع مپ / تت  ــي جامع، هر بانکي س در يک بازرس
مورد بررسی قرار مي گیرد. متاسفانه با وجود محدوديت بودجه اي و محدوديت 
ــاير متخصصان نظارتي، بازرسي جامع ظاهراً روش عملي  تعداد بازرس ها و س
ــت. روش هاي متنوعي براي بازرسي بانک وجود دارد، اما در دنیاي امروز  نیس
ــا، رويكرد مبتني بر  ــه روش کارا و موثر براي نظارت بانک ه ــد ک به نظر مي رس
ــماره 5-1(. در اين رويكرد مجموعه يا سبد ريسک  ــت )جدول ش ــک اس ريس
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ــي  ــي برنامه مطابقت مپ / تت و تعیین اثربخش بانک به عنوان مبنايي براي بررس
ــود2. در اين  ــاي اجرايي مپ / تت بانک به کار گرفته مي ش ــت ها و رويه ه سیاس
ــي و کنترل نقل وانتقالات يا تراکنش ها، مشخص مي شود که آيا  رويكرد با بررس

سازکارهاي موجود در بانک همانگونه که طراحي شده اند عمل مي کنند.
ــران بانکي مي توانند تمرکز خود  ــک، ناظ با پذيرش رويكرد مبتني بر ريس
ــک پولشويي و تأمین مالي تروريسم  را روي بانک هايي بگذارند که از نظر ريس
ــاس بانک هايي که فعالیت هاي  ــتند. بر اين اس ــک بالاتري هس در معرض ريس
ــل وانتقالات برون  ــد، بانک هاي بزرگتر که درگیر نق ــري انجام مي دهن پیچیده ت
ــان بر خدمات بانکي اختصاصي  ــتند و بانک هايي که تمرکز فعالیت ش مرزي هس

است بايد بیشتر مورد مطالعه و بازرسي قرارگیرند.

2-2- مراحل  و اطلاعیه بازرسي3 
2-2-1- دوره تناوب بازرسي

ــوري، دوره تناوب بازرسي متفاوت است. دوره تناوب بازرسي  در هر کش
ــبد  ــدازه، پیچیدگي، رتبه و مجموعه يا س ــه عوامل مختلف از قبیل ان ــتگي ب بس
ريسک بانک دارد. به طور معمول بانکي که با مشکلات کم يا بدون مشکل اداره 
ــت که هر 12 تا 18 ماه  بازرسي شود. در مورد بانک هايي  ــود، ممکن اس مي ش
ــاس بازرسي هاي گذشته با مسايل مهم و يا مشکلات مستمري روبه رو  که براس
بوده اند، لازم است دوره تناوب کوتا هتري براي بازرسي آنها  برنامه ريزي شود. 
ــايل و مشکلات کمتري را تجربه  کرده اند،  براي مثال در مورد بانک هايي که مس
ــالانه کفايت مي کند اما بانک هايي که مشکلات جدي تري داشته اند  ــي س بازرس
لازم است هر شش ماه يا کمتر از آن  بازرسي شوند. علاوه بر بازرسي حضوري، 
داشتن يک نظام نظارت بانکي موثر شامل نظارت غیرحضوري و ارتباط منظم با 

مديريت بانک نیز ضروري است4.

2-2-2- بازرسي حضوري  مپ / تت با اطلاع قبلي
ــبت به انجام بازرسي و  ــورها، مديران بانک از قبل نس ــیاري از کش در بس
ــه اي اعلام مي کنند  ــوند5. مديران بانک نیز طي نام ــروع آن آگاه مي ش تاريخ ش
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ــي يا  ــت و بازرس ها مي توانند پیش از بازرس ــتي آماده اس ــات درخواس اطلاع
ــي حضوري اين اطلاعات را تجزيه و تحلیل کنند. مزيت صدور  درطول بازرس
اطلاعیه براي بازرسي و درخواست اطلاعات اين است که مديريت بانک، زمان 
ــت را دارد، همچنین مدير بانک  ــراي تهیه تمام اطلاعات مورد درخواس کافي ب
ــي  ــب بانک هنگام بازرس مي تواند ترتیبي اتخاذ کند كه تعدادي از کارکنان مناس
براي کمک به روند بازرسي در کنار بازرس ها در بانک حضور داشته باشند. اين 
ــازه مي دهد بازرس ها مأموريت خود  ــهیل مي کند و اج امر فرايند نظارت را تس
ــبي تمام کنند. روش ديگر، بازرسي بدون اطلاع قبلي است. در  را در زمان مناس
ــدون اطلاع قبلي به مديريت بانک، در بانک  ــان مقام نظارتي ب اين روش بازرس
ــتمر و  ــاي يک فعالیت جعلي مس حضور پیدا مي کنند. در اين روش امکان افش
ــريع آن از ديد بازرس ها امکان پذير  خلاف وجود دارد، فعالیتي که پنهان کردن س
ــز دارد، از جمله اينکه مديريت بانک  ــت. اين روش به هر حال مضراتي نی نیس
ــام اطلاعات مورد نیاز بازرس ها را آماده  ــي، نمي تواند تم بدون اطلاع از بازرس
کند. بنابراين زمان بازرسي طولاني تر خواهد شد، زيرا تهیه اطلاعات مورد نیاز 
ــي،کارکنان  ــت هنگام بازرس ــت و ازطرف ديگر ممکن اس بازرس ها زمان بر اس

بانک براي پرسش و پاسخ در مورد موضوعات بازرسي در دسترس نباشند.

2-3- بازرس��ي حض��وري هدفمند در جه��ت مپ / تت در مقاب��ل بازدیدهاي 
حضوري کلي نگر

2-3-1 - بازرسي مپ / تت  مستقل و احتیاطي6  
در هر کشوري علاوه بر بازرسي از بانک  ها در خصوص مطابقت با قوانین 
ــررات در زمینه مپ / تت، براي مقاصد احتیاطي نیز بانک ها از نظر نیازهاي  و مق
ــاير فعالیت هاي  ــرمايه گذاري ها، نقدينگي و س ــت وام دهي، س ــرمايه اي، کیفی س
بانکي مورد بازرسي احتیاطي قرار مي گیرند. برخي از کشورها ترجیح مي دهند 
ــي  هاي تطبیقي و احتیاطي را با هم انجام دهند. در حالي که برخي ديگر  بازرس
ــي را از هم جدا مي کنند. زماني که بازرسي مپ / تت  ــورها، اين دو بازرس از کش
جداگانه انجام مي گیرد، اين بازرسي به صورت يک بازرسي مستقل اداره و انجام 
مي شود. به هر حال بسیاري از کشورها تمام يا بیشتر بازرسي  هاي تطبیقي را به 
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عنوان بازرسي مستقل به همراه بازرسي مپ / تت که معمولًا بخش جدايي ناپذير 
از آن است، انجام مي دهند.

ــه منظور کمک به مديريت  ــي کمیته بازل توصیه مي کند که ب  اصول اساس
ــک هاي تطبیق7، کار تطبیقي دائم  بايد در بانک ها انجام  ــد در مديريت ريس ارش
ــک هاي فوق مقابله کند8.  ــود به گونه اي که بانک بتواند به طور موثري با ريس ش
ــي و نظارت در خصوص  ــتقل بودن يا نبودن نظارت احتیاط ــر دو روش )مس ه
ــط  ــتقل مپ / تت معمولًا توس ــي هاي مس مپ / تت( مزايا و معايبي دارد. بازرس
ــص دراين زمینه انجام مي گیرد. مهارت  هايي که بعید  بازرس هاي مجرب متخص
ــب آن باشند. از  ــان احتیاطي9 در يک زمان کوتاه قادر به کس به نظر آيد بازرس
ــتر  ــرف ديگر با نظر به صرفه اقتصادي در انجام اقدامات ترکیبي و هزينه بیش ط
ــي در خصوص مپ / تت،  ــي  هاي احتیاطي و بازرس ــراي انجام جداگانه بازرس ب

کشورها بايد بهترين روش را براي بازرسي انتخاب کنند.

2 -3-2- بازرسي هاي هدفمند
بازرسي هاي هدفمند روي سطوح ويژه اي از فعالیت بانک متمرکز مي شوند. 
ــي ها زماني صورت مي گیرد که شواهد حاکي از آن است بانک مورد  اين بازرس
ــايلي در خصوص مپ / تت دارد. وقتي ناظران بانک مي خواهند مسايل  نظر مس
ــتري را کنترل كنند يا وقتي ناظران گروه   هايي  ــايي کامل مش خاصی مانند شناس
ــاص تحت نظر قرار مي دهند، به ويژه  ــا را در يک ناحیه جغرافیايي خ از بانک ه
بانک هايي که ريسک بالايي دارند، در اين موارد، حوزه بازرسي به ناحیه خاص 
ــي نیز بايد در آن ناحیه متخصص  ــد و مأمور بازرس مورد نظر محدود خواهد ش

باشد.

كادر 1-5

نمونه اي از رويكرد مبتني بر ريسک که در سنگاپور به کارگرفته شده است.
در سنگاپور مقام نظارتي، به جاي قوانين و مقررات تجويزي و به کارگيري يک قاعده نظارتي 
براي همه10، يک رويكرد مبتني بر ريس�ک را براي نظارت پذيرفته اس�ت. در اين چارچوب 
بررس�ي يک سازمان از طريق درک فعاليت هاي سازمان فوق، رويه مديريت ريسک و محيط 

عملياتي آن سازمان انجام مي شود. مراحل اصلي در فرايند بررسي ريسک عبارتند از:
 تعيين عمده فعاليت هاي انجام شده توسط بانک؛
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 ارزياب�ی ريس�ک های ذاتی و کفايت روش يا راهکار مديريت ريس�ک موسس�ه يا بانک و 
کنترل های داخلی صورت گرفته براي هر يک از فعاليت هاي موسسه؛

 بررسي قدرت مالي موسسه و کفايت نظارت هيئت مديره و مديران ارشد از موسسه؛
 تعيين رتبه ريسک کلي11  بانک يا موسسه و در نتيجه اقدامات نظارتي مورد نياز؛

براي تعيين مجموعه يا س�بد ريسک بانک يا موسسه مورد نظر، مقام نظارتي، اطلاعات 
لازم را از تع�دادي از منابع نظارت حضوري و غيرحض�وري جمع آوري مي کند. اين اطلاعات 

شامل موارد زير است:
 درآمدهاي معمول بانک، که در صورت هاي مالي مشخص شده ؛

 سياست ها و رويه هاي داخلي بانک و ارزيابي بانک از مجموعه يا سبد ريسک خود؛
 گزارش هاي حسابرسي داخلي و خارجي؛

 در مورد بانک هاي خارجي، کسب اطلاع از مقام نظارتي کشور مادر؛
 گزارش هاي نظارت قبلي؛

 گزارش هاي نقل وانتقالات مش�کوک بانک که توس�ط واحد اطلاعات مالي س�نگاپور تأييد 
شده باشد؛

بر اساس رويكرد مبتني بر ريسک، سازمان ها در دسته بندی نظارتي مجزا قرار مي گيرند 
و در نتيجه از لحاظ دامنه و ش�دت نظارت به صورت متفاوت  نظارت می ش�وند. دوره تناوب 
نظ�ارت حضوري، ان�واع نظارت )متمرکز ب�ر مپ / تت يا نظارت مپ / تت به عنوان بخش�ي از 
کل حوزه نظارت( و نواحي اي که لازم اس�ت نظارت بيش�تري بر آنها انجام شود، توسط مقام 

نظارتي مشخص مي شود.

2-4- وسعت بازرسي هاي حضوري در خصوص مپ / تت 
درکشورهای مورد بررسي کارشناسان بانک جهاني، روش واحدي براي 
تعريف عمق و وسعت يک بازرسي حضوري مپ / تت وجود نداشت. در برخي 
ــي هاي تطبیقي مپ / تت محدودتر از استانداردهاي  ــورها، حوزه بازرس از کش
ــراي اطمینان  ــورها بازرس ها ب ــط FATF بود. در اين کش ــده توس توصیه ش
ــور در  ــود در بانک با قوانین و مقررات کش ــاق رويه هاي موج ــن از انطب يافت
ــا رويه هاي بانک در خصوص مپ / تت را مد نظر قرار  خصوص مپ / تت، تنه
ــامل بررسي  تمام فعالیت هاي بانک نمي شود. در  مي دهند، بنابراين بازرسي ش
ــده، حوزه بازرسي وسیع تر بود، به گونه اي  ــورهاي بازديدش برخي ديگر از کش
ــب اطمینان از به کارگیري مناسب و  ــي به دنبال کس که بازرس ها هنگام بازرس
ــیوه  ــد تجهیزات داخلي بانک در خصوص مپ / تت نیز بودند. در اين ش کارآم
ــي به بررسي و آزمودن تراکنش ها12 اقدام مي کرد. در اين آزمون به  تیم بازرس
ــنجش فرايند و روش بازرسي داخلي بانک، يک نمونه از عملیات و  منظور س
ــل قرار مي گیرد. در روش FATF براي  ــتري ها مورد تجزيه و تحلی پرونده  مش
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 49( FATF بررسي مطابقت عملیات يک بانک يا موسسه  مالي با توصیه  هاي
ــاخص هايي درمورد عمق مورد انتظار13 بازرسي حضوري مشخص  توصیه( ش
مي شود. در اين روش با نظر به اينکه بازرسي شامل بررسي رويه ها و روش ها، 
ــي به تمام  ــود14، ناظر بايد اختیار دسترس ــوابق و آزمون نمونه مي ش دفاتر، س
ــناد و اطلاعات مربوط به کنترل تطبیق از جمله اطلاعات در رابطه  سوابق، اس
ــاير روابط کاري را داشته باشد15. در واقع  ــاب  ها يا نقل وانتقالات يا س با حس
ــتانداردهاي FATF را بهتر در برمي گیرد،  ــتنباط کرد روشي که اس مي توان اس
ــي است که تمام رويه  هاي داخلي بانک را بررسي مي کند و شامل آزمون  روش
تراکنش و نمونه نیز مي شود. در هر کشوري براي تعیین عمق و وسعت بازرسي 
حضوري بايد چند موضوع مد نظر باشد. بحث برانگیزترين موضوع، مربوط به 
ــده حین بازرسي است. بازرس ها  ــکوک کشف ش نقل وانتقالات نامتعارف و مش
ــت حین بازرسي، نقل وانتقالات مشکوک و نامتعارف را کشف کنند،  ممکن اس
ــي بايد به گونه اي باشد که بازرس ها را در چگونگي  بنابراين روش هاي بازرس
ــج کارهاي میداني  ــاس نتاي ــکوک راهنمايي کند. بر اس حل و فصل موارد مش
ــوع مي تواند انجام  ــیدگي به اين موض ــده، اقدامات مختلفي براي رس انجام ش
ــورها16 ناظر پس از بررسي مجدد نقل وانتقال مشکوک  گیرد. در برخي از کش
ــد نظارتي، مي تواند مورد مشکوک را با واحد اطلاعات  با کمک مديريت ارش
مالي يا هر مقام ذيصلاح ديگر در میان بگذارد17. در برخي ديگر ازکشورها18  
نیز بدون هیچ بررسي اضافي ديگر، فقدان گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک، 
ــامدهاي رخ داده مشکوک در موسسه مورد بازرسي  اظهارنامه ها همچنین پیش
ــود. در برخي ازکشورها،  ــي شرح داده مي ش به تفصیل در گزارش هاي بازرس
ــت مي کند اطلاعات  ــتور العمل از بانک ها درخواس ــام نظارتي طي يک دس مق
ــورها نیز  ــکوک را گزارش کنند19. در برخي از کش مربوط به نقل وانتقالات مش
ــا پس از بحث و گفتگو با مديريت بانک، درصورت لزوم به مديريت  بازرس ه
ــر در مورد ثبت  ــود. اگ ــکوک تهیه ش ــک توصیه مي  کنند گزارش مورد مش بان
ــته باشد، بازرس ها در مورد نحوه  ــکوک اختلافي وجود داش گزارش مورد مش
ــدم ثبت و بايگاني  ــان را مي پذيرند. به هرحال علت ع ــدام، نظر سرپرستش اق
ــي شود. همچنین به  ــکوک توسط بانک،  بايد صريحاً بررس گزارش موارد مش
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ــخص شدن عدم موفقیت بانک در تشخیص نقل وانتقالات نامتعارف،  منظور مش
ــي و آزمون  بايد رويه  ها و روش هاي بانک در کنترل نقل وانتقالات مورد بررس
قرار گیرد. دومین موضوع اين است که آيا براي مشخص شدن امکان درگیري 
ــطوح بالاي مديريت بانک در فعالیت هاي مشکوک، بررسي حساب شخصي  س
ــط بازرس ها کار درستي است؟ همچنین آيا بازرس ها بايد روي  اين افراد توس
ــتريان بانک که از نظر واحد اطلاعات به عنوان  ــاب هاي آن گروه از مش حس
ــتري انجام دهند؟ البته  ــده اند، کنترل هاي بیش ــتريان خطرناک شناسايي ش مش
ــب نقش يک بازرس  ــود که هیچکدام از اين اعمال مناس ــت گفته ش ممکن اس
ــت بلکه اين امور وظیفه مأمور اجراي قانون است. همچنین آيا اين  بانک نیس
ــنجش اثربخشي ابزارهاي کنترل/  ــان به منظور س انتظار وجود دارد که بازرس
ــي داخلي بانک، نقل وانتقالات مشکوک را در دفاتر بانک مورد بررسي  بازرس
ــني  ــت که توافق روش قرار داده و رديابي کنند؟ کارهاي میداني بیانگر اين اس
ــايي عملیات  ــامل شناس در مورد اينکه نظارت هاي حضوري مپ / تت بايد ش

مشکوک باشد، وجود ندارد. 
با توجه به اين مسايل، بازرسي  هاي استاندارد بايد شامل مصاحبه ها، تجزيه 
ــاب ها، رويه ها و سوابق و  ــي دفاتر و حس ــناد، بازرس و تحلیل هاي مبتني بر اس
ــاب ها و نقل وانتقالات يا تراکنش ها  همچنین آزمودن يک نمونه چندتايي از حس

باشد.

2-5- بازرسي شعبه هاي خارجي
ــور ممکن است در ساير کشورها  ــتقر در يک کش برخي از بانک هاي مس
ــي بايد به منظور  ــند، بنابراين ناظران بانک ــعبه باش ــر نمايندگي يا ش داراي دفات
اطمینان يافتن از رعايت قوانین و مقررات مپ / تت کشور مادر توسط شعبه هاي 
خارجي، براي بازرسي از تمام اين شعبه ها برنامه ريزي کنند )كادر شماره 2-5(. 
براي انجام بازرسي، اجازه  کشور میزبان لازم است2۰. يکي از متداول ترين مباني 
ــت که اجازه مي دهد  ــور اس قانوني براي اين امر، امضاي توافقنامه میان دو کش
ــي در خصوص مپ / تت  ــور میزبان نظارت حضوري تطبیق ــور مادر در کش کش

انجام دهد.
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2-6- منابع، مهارت ها و روش شناسي
2-6-1- بازرسان متخصص مپ / تت و بازرسان عمومي 

ــي در مورد  ــي از موضوعات مطرح در خصوص مپ / تت انجام بازرس يک
ــان عمومي است.  ــان آموزش ديدهٴ متخصص يا بازرس ــط بازرس مپ / تت توس
ــورها ترجیح اين است که بازرسي هاي فوق توسط بازرس هاي  دربرخي از کش
ــايل  ــرد، زيرا بازرس هاي عمومي دانش کافي در مورد مس ــص انجام گی متخص
مپ / تت ندارند و بیشتر تمرکز آنان روي مسايل نظارتي احتیاطي است. در برخي 
از کشورها نظارت احتیاطي، مسايل مپ / تت را نیز پوشش مي دهد، بنابراين در 
ــي در خصوص مپ / تت  ــورها از بازرس هاي عمومي براي انجام بازرس اين کش
ــي درخصوص امنیت و سلامت سیستم بانکي استفاده مي شود. البته  و نیز بازرس
بحث هاي مخالف و موافق درمورد اين روش وجود دارد. به هر حال نکته قابل 
ــتفاده از يک روش در تمام کشورها ممکن است مناسب  ــت که اس توجه اين اس
ــد. به هر حال با نظر به اينکه نظارت درخصوص مپ / تت از پیچیدگي هاي  نباش
ــت، بنابراين در نهايت متخصصان آموزش ديده در اين زمینه  خاصي برخودار اس
ــي در  ــازمان هاي مالي، روش بازرس ــت. در کانادا  دفتر ناظر س ــورد نیاز اس م
ــط بازرس هاي متخصص آموزش ديده را پذيرفته است.  خصوص مپ / تت توس
ــتند،  ــي از تیم نظارتي احتیاطي نیس ــور بازرس هاي مپ /تت، بخش در اين کش
ــا آنها صورت مي گیرد. مزيت  ــي هاي فوق با همکاري نزديک ب هر چند بازرس
ــت که بازرس هاي عمومي قادر خواهند بود، تمرکز خود را بر  اين روش اين اس
مسايل نظارتي احتیاطي بگذارند و دفتر ناظر سازمان هاي مالي نیز قادر خواهد 
ــک  هاي مالي تجزيه و تحلیل كند زيرا بر  ــک پولشويي را جدا از ريس بود، ريس
ــاس سیستم مپ /تت دفتر ناظر سازمان هاي مالي21، اين دو ريسک وابستگي  اس

متقابل با يکديگر ندارند.

2-6-2- روش شناسي  
ــام فرايند نظارتي  بايد  ــان در انج ــام نظارتي به منظور راهنمايي بازرس مق
دستورالعملي براي بازرسي تهیه کند. حداقل موارد طرح شده در اين دستورالعمل 

عبارت  است از:
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ــم در دنیاي  ــويي/ تأمین مالي تروريس ــي در خصوص پولش مقدمه کل  
امروز؛

ــاير  ــتاندارد بین المللي درخصوص مپ / تت و س ــي گروه هاي اس بررس  
نهادهاي بین  المللي درگیر مپ / تت؛

وضعیت پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم در کشور ذيربط؛   
ــه هاي ملي که درگیر مپ / تت هستند با شرح  ــتي از تمام موسس فهرس  

تفصیلي از نقش هر يک از اين موسسه ها؛
ــرح قوانین ملي، مقررات، سیاست ها و رويه هاي  ــي تفصیلي و ش بررس  

اجرايي به کار گرفته شده توسط بانک  ها در خصوص مپ / تت ؛
ــورت عدم تطبیق  ــاي بانکي و جريمه ها در ص ــتي از مجازات  ه فهرس  

فعالیت بانک با قوانین و مقررات درخصوص مپ / تت در کشور ذيربط؛
روش هاي بازرسي و مراحل در برگیرنده اجزاي اصلي مپ / تت، که در   

طول بازرسي حضوري اجرا مي شود؛
بحث در مورد چگونگي تدوين گزارش بازرسي؛  

تهیه يک پیوست شامل قوانین، مقررات، سیاست هاي ابلاغ شده، مراجع   
و ساير موضوعات مهم درخصوص مپ / تت که مي تواند به بازرس ها براي انجام 

بهتر بازرسي کمک کند.

3- تدارک و برنامه ريزي نظارت حضوري درخصوص مپ / تت
پیش از بازرسي يک بانک در خصوص مپ / تت، مراحل معیني  وجود دارد که 
بايد درک شود. اين مراحل براي موفق بودن بازرسي و تهیه اطلاعات مورد نیاز 

به منظور مديريت کارآي بازرسي بسیار مهم است. 

3-1- فرایند قبل از برنامه ریزي نظارت حضوري
ــي حضوري، بايد  ــه عنوان فرايند پیش از برنامه ريزي براي انجام بازرس ب
ــود، مذاکرات اولیه اي با مديريت بانک  ــي وارد بانک ش قبل از اينکه تیم بازرس
صورت گیرد. در اين بحث ها، از مديريت خواسته مي شود اطلاعات لازم را براي 
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ــي جمع آوري کند. در برخي از کشورها، بازرسي بدون اطلاع قبلي انجام  بازرس
مي گیرد. در اين موارد بازرس ها به محض ورود به بانک با مديران بانک تماس 
ــي و جنبه  هاي  ــت اطلاعات مي کنند. حوزه برنامه ريزي بازرس گرفته، درخواس

بازرسي با جمع آوري و تجزيه و تحلیل اطلاعات زير شروع مي شود:
  بررسي ريسک مپ /تت بانک؛

گزارش بازرسي قبلي و مکاتبات بین بانک و مقام ناظر؛  
گزارش حسابرسي هاي داخلي و خارجي يا بررسي هاي مستقل ديگر؛  

اطلاعات درخصوص نظارت غیرحضوري22؛  
اطلاعات دريافت شده پیرو نامه درخواست انجام نظارت.  

 كادر 2-5

نظارت حضوري بانک هاي خارجي در هنگ کنگ، چين، سنگاپور و کانادا

هنگ کنگ: بانک مرکزي اين کشور به منظور بازرسي بانک هاي بزرگ و پيچيده، شعبه ها و 
نمايندگي هاي خارجي آنان روش گروه بندي23  را پذيرفته است. شعبه هاي فرامرزي بانک هاي 
ثبت ش�ده در هنگ کنگ نيز ملزم به رعايت مقررات و دستورالعمل هاي تدوين شده در اين 
کش�ور هس�تند، البته در صورتي که مغاير با مقررات کش�ور ميزبان نباش�د. در هنگ کنگ  
نظارت حضوري ش�امل  ارزيابي مپ / تت نيز مي باشد. در اين کشور بازرسي مپ / تت بخشي 
از بازرس�ي کامل بانک است. بازرسي توس�ط گروه  هاي متخصص انجام مي شود و تمرکز آن 
تنها بر موضوعات مپ / تت است، در اينجا دو نوع بررسي ممکن است انجام گيرد که عبارتند 
از: 1( بررس�ي کامل يک بانک خاص از نظر مپ / تت 2( بررس�ي يک مس�ئله واحد در زمينه 
مپ / تت در سطح صنعت بانکداري، از آن جمله مسئله شناسايي کامل مشتري در بانکداري 
خصوصي اس�ت. انتخاب بانک  ها براي بازرسي و حوزه بازرسي ها، سالانه و براساس مجموعه 
يا س�بد ريسک بانک تعيين مي ش�ود. مجموعه يا سبد ريس�ک بانک نيز بر اساس اطلاعات 
جمع آوري شده از منابع مختلف، از جمله مذاکرات و بحث ميان متخصصان مپ /تت با بازرسان 

مسئول بازرسي  تمام حوزه هاي بانک ، به دست مي  آيد.

سنگاپور: در اين کشور تبادل اطلاعات با ناظران خارجي به چند صورت انجام مي شود. پس 
از انجام بازرسي شعبه بانک خارجي درسنگاپور، بانک مرکزي اين کشور گزارش بازرسي را 
به مقام ناظر کش�ور مادر، مرکز سرپرستي شعبه بانک خارجي، همچنين شعبه مورد بررسي 
ارس�ال مي کند. در صورت نياز به انجام بازرسي شعبه  سنگاپوري بانک توسط ناظر خارجي، 
يک تيم بازرس�ي مرک�ب از کارکنان مقام ناظر خارجي و بازرس�ان بانک مرکزي س�نگاپور 
تش�کيل مي ش�ود. زماني که بازرسي حضوري از شعبه بانک ثبت ش�ده در سنگاپور صورت 
مي  گيرد، بازرس�ان بانک مرکزي س�نگاپور هماهنگ با ناظر محلي گزارش بازرس�ي را تهيه 

مي  کنند.
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کانادا: دراين کشور دفتر ناظر سازمان هاي مالي به طور منظم بررسي مي کند که آيا شعبه ها 
و نمايندگي هاي خارجي بانک ها و ش�رکت هاي بيمه، اس�تانداردهاي محلي مديريت ريسک 
و الزام�ات مربوط به آنه�ا را در محل دفتر مرکزي خود در کان�ادا رعايت مي کنند. همچنين 
دفتر مذکور نتايج کار خود در کشورهاي ميزبان را با تنظيم کنندگان مالي24  محلي ردوبدل 
مي کن�د. هيچ محدوديت نظارتي روي قابليت ناظر كش�ور خارجي براي بازرس�ي ش�عبه يا 
نمايندگي بانک هاي آن كش�ور درکانادا وجود ندارد. با اين حال دفتر مذکور از ناظر خارجي 

درخواست مي کند، در بازديد و بازرسي با اين دفتر همکاري کند.

3-2- بررسي ریسک مپ / تت پیش از بازدید حضوري25 
ــي از فرايند برنامه ريزي نظارتي و تحقق اهداف بازرسي ها  به عنوان بخش
ــه و تحلیل هاي انجام  ــي بايد تجزي ــوص مپ / تت، ريیس هیئت بازرس در خص
ــک مپ / تت را بررسي کند. در صورتي  که  ــده توسط بانک در خصوص ريس ش
ــترس نباشد لازم است بر اساس اطلاعات قابل  تجزيه و تحلیل هاي فوق در دس
ــک تهیه شود )براي جزيیات بیشتر به فصل دوم  ــترس، گزارش بررسي ريس دس
مراجعه شود(. به هر حال توصیه مي شود همه بانک ها بررسي ريسک مپ / تت را 
انجام دهند و برنامه هاي تطبیقي شان را بر اساس ريسک هاي تعريف شده خاص 
ــک  بايد اقلام مختلفي ارزيابي شود از جمله:  ــي ريس اجرا كنند. در فرايند بررس
ــتري هاي  ــک مربوط به محصولات، خدمات، مش ــخیص و اندازه گیري ريس تش
بانک و موقعیت هاي جغرافیايي محل فعالیت بانک. در واقع ارزيابي کامل بانک 
ــام کنترل هاي داخلي  ــک مپ / تت و انج ــط ناظر براي مديريت موثر ريس توس
ــت بانک کمک خواهدکرد.  ــب براي برنامه هاي تطبیقي مپ / تت به مديري مناس
ــي ريسک مپ / تت يک بانک را ارزيابي می کند،  زماني که ناظر، گزارش بررس
ــزي به منظور نظارت  ــد راهنماي جريان عمل برنامه ري ــه اين ارزيابي  باي نتیج
ــي تمام اقلام مربوط به مجموعه يا سبد ريسک  ــد. در اين بررس حضوري باش
ــي  ــت گزارش بررس ــي لازم اس بانک بايد مورد نظر قرار گیرد. در اين بررس
ــود و مشخص شود آيا  ــط بانک( نیز مطالعه ش ــک بانک )تهیه شده توس ريس

ــت. ــک مشخص شده در گزارش فوق متناسب با ريسک واقعي بانک اس ريس

3-3- بازرسي هاي قبلي و مکاتبه با بانک
ــع مهم اطلاعات  ــام نظارت حضوري، منب ــش از برنامه ريزي براي انج پی
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ــي هاي قبلي،  ــامل نتايج بازرس به منظور برنامه ريزي براي نظارت حضوري، ش
ــد. پس از  ــتمر بین بانک و ناظر بانک مي باش ــاي کار و مکاتبات مس گزارش ه
ــي منابع فوق بايد نقص هاي قبلي يا فقدان سیاست ها و رويه هاي اجرايي  بررس
بانك از جمله ناکارآيي هاي تطبیقي در خصوص مپ / تت  مشخص و در بازرسي  
ــده در مورد بانک مورد نظر  ــود. علاوه بر منابع فوق از اخبار منتشرش رديابي ش

در رسانه  هاي عمومي نیز مي توان استفاده کرد26. 

3-4- حسابرسي هاي داخلي و خارجي یا سایر بررسي هاي مستقل 
ــايل  ــي و خارجي که دربرگیرنده مس ــي هاي داخل گزارش هاي حسابرس
مپ / تت و ناکارايي هاست، منبع مهمي از اطلاعات براي برنامه ريزي بازرسي ها 
ــي هاي خود علاوه بر تعیین چگونگي  ــت )كادر 5-3 (. بازرس ها در بررس اس
ــي ها بايد چگونگي نظارت بر برنامه هاي تطبیقي بانک  ــي و حوزه بازرس بازرس
ــخص کنند. علاوه بر اين، بررسي مکاتبات بین  درخصوص مپ /تت را نیز مش
ــن به منظور اصلاح  ــت. همچنی ــت بانک و بازرس ها نیز حائز اهمیت اس مديري
ــي، بايد اقدامات اصلاحي که بانک موظف  ــتي هاي ملاحظه شده در بازرس کاس
ــت نیز مشخص شود. براي مثال در هنگ کنگ بانک مرکزي در  به اجراي آنهاس
عملیات نظارتي با حسابرس هاي خارجي بانک همکاري مي کند. بانک مرکزي 
ــي بخواهد به منظور  ــزوم مي تواند از بانک مورد بررس ــور در صورت ل اين کش
ــابرس خارجي مورد  ــات بانک فوق، يک حس ــطح خاصي از عملی ارزيابي س
تأيید بانک مرکزي هنگ کنگ را به کار گیرد. حوزه بررسي توسط بانک مرکزي 
هنگ کنگ تعیین شده و  از نتايج بررسي نیز در زمان بازرسي بانک توسط بانک 

مرکزي استفاده می شود.
ــابرس هاي  ــزي نهاد خدمات مالي فرامرزي27 تأيید مي کند که حس  در مال
ــي نقش مهمي در نظارت برکنترل هاي داخلي بانک، نظارت بر رويه هاي  خارج
ــويي  ــات بانک با مقررات ملي مبارزه با پولش ــز تأيید تطابق عملی ــي و نی داخل
ــتورالعملي براي حسابرس هاي داخلي منتشر کرده  دارند. نهاد فوق همچنین دس
است که حاوي اقدام ها و کنترل هاي لازم در خصوص مپ / تت به عنوان حداقل 

استاندارد لازم است.
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3-5- اطلاعات نظارت غیرحضوري
اطلاعات جمع آوري شده از طريق سیستم هاي موجود نظارت غیرحضوري 
ــامل  ــرا اطلاعات فوق ش ــت زي ــد نظارت حضوري اس ــي از فراين ــش مهم بخ
ــده از نهادهاي نظارتي بیروني و نهادهاي مجري قوانین است.  اطلاعات اخذ ش
ــکوک،  ــامل قصور و خطا در ثبت گزارش هاي فعالیت هاي مش اين اطلاعات ش
ــکوک  گزارش نقل وانتقالات نقدي با مبالغ کلان يا حجم بالاي نقل وانتقالات مش
ــد و موقعیت  ــه اندازه بانک، رش ــبت ب ــدي در مبالغ کلان نس ــاي نق و فعالیت ه
ــود. ملاحظه موارد فوق مي تواند منجر به مجازات مدني  جغرافیايي بانک مي ش
ــط مقامات ذيصلاح  ــورت جريمه نقدي يا اعمال مجازات  هاي ديگر توس به ص
ــود. در کشورهايي که  نظارت حضوري و غیرحضوري توسط دو اداره يا دو  ش
بخش جداگانه انجام مي گیرد، تیم مسئول انجام نظارت حضوري پیش از حضور 
ــئول  ــتمر بانک ها، با مس ــي در محل بانک، معمولا به منظور نظارت مس فیزيک
ــه بحث در  ــه مي گذارد؛ هدف از برقراري جلس اداره نظارت غیرحضوري، جلس
ــترک آنها از جمله سطوح ريسک هاي  ــايل مربوط به نگراني هاي مش مورد مس
ــت که  ــا انواع فعالیت هاي بانک مورد نظر اس ــر، بخش هايي از فعالیت ي بالات
ــتي هاي ملاحظه شده  ــي عمیق تري دارد و مواردي از قصور وکاس نیاز به بررس
ــت. اين  ــده اس ــده اما هنوز اصلاح نش ــک مورد نظر که قبلًا ارزيابي ش در بان
ــايلي که  ــي مس ــاي مقدماتي کمک مي کند، تیم هاي بازرس ــات و بحث ه جلس
ــي قبل از  ــر درک کنند. همچنین تیم بازرس ــه توجه خاص دارند را بهت ــاز ب نی
ــاي احتمالي در  ــث در مورد نگراني ه ــوري، به منظور بح ــام نظارت حض انج
ــکوک( بايد  خصوص بانک مورد نظر )براي مثال فقدان گزارش هاي موارد مش
با واحد اطلاعات مالي براي تعیین ضعف آن بانك در جريان عمل گزارش دهي 

جلسه اي داشته باشد28. 

3-6- نامه  هاي درخواست اطلاعات
ــي  ــي در خصوص مپ / تت، ريیس هیئت بازرس پیش از انجام بازرس
ــورد نیاز را  ــات مهم م ــال و اطلاع ــت بانک ارس ــه اي به مديري ــد نام باي
ــا حداقل اختلالات و در زمان  ــي ب ــت کند، به منظور اينکه بازرس درخواس
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ــي در  ــا مي توانند براي بازرس ــود29، بازرس ه ــل و انجام ش ــب تکمی مناس
ــي  ــل يا در آغاز انجام بازرس ــات خاصي را قب ــوص مپ / تت اطلاع خص
ــتي در  ــر نمونه هايي از اطلاعات درخواس ــد. مثال هاي زي ــت کنن درخواس
ــته و  ــا را در خصوص مپ / تت داش ــه بهترين اقدام ه ــت ک ــورهايي اس کش
ــه اين را نیز بايد در  ــاي FATF را دنبال کرده اند. البت ــیاري از توصیه ه بس
ــت و کاربرد اطلاعات فوق فراگیر نیست. فهرست  ــت که درخواس نظر داش
ــب با قوانین جاري در کشور، مقررات  ــتي  بايستی متناس اطلاعات درخواس
ــک بانک در خصوص مپ / تت  ــبد ريس و رويه هاي اجرايي، مجموعه يا س

و حوزه برنامه ريزي شده براي نظارت باشد.

 كادر  3-5

مثال هايي از اطلاعات خارجي مفيد براي بازرسي  حضوري و غيرحضوري

در فرانس�ه، بر اساس مقررات جاري شده در21 فوريه سال 1997 )همچنين اصلاحات آن در 
31 م�ارس 2005 و 31  ژوئن 2005، 20 فوريه 2007 و 2 جولاي 2007( در مورد کنترل داخلي 
س�ازمان ها و بنگاه هاي س�رمايه گذاري، بانک ها موظفند دو نوع گزارش را تهيه و براي مقام 
نظارتي )از طريق دبيرخانه کميته بانکي( ارس�ال کنند. س�ازمان هاي گزارش دهنده حداقل 
ي�ک بار در س�ال، صرف نظر از ماهيت ريس�ک هايي ک�ه يک بانک با آن مواجه اس�ت ملزم 
ب�ه تهيه گزارش درمورد وضعيت هايي هس�تند ک�ه در مورد آنها کنترل ه�اي داخلي انجام 
گرفته است. گزارش فوق علاوه بر انواع ريسک ها )تعريف شده در مقررات07- 97( در کنار 

موضوعات ديگر، موارد زير را نيز در برمي گيرد: 
1( ش�رحي از اقدامات اصلي انجام ش�ده در رابطه با کنترل  داخلي و تجربيات حاصل از 
اين اقدامات 2( مجموعه  اي از تحقيقات و بررس�ي هاي انجام ش�ده، تجربيات اساسي حاصل 
ش�ده به ويژه کاستي هاي اصلي مشاهده ش�ده و اقدامات اصلاحي در حال پيگيري 3( شرح 
تغييرات اساسي انجام شده در رابطه با کنترل هاي داخلي در طول دوره مورد بررسي، علاوه 
براين بر اساس ماده 43 از مقررات07- 97  تصريح مي شود سازمان هاي گزارش دهنده حداقل 
س�الي يک بار موظف به ارايه گ�زارش در مورد اندازه گيري، بازبيني و کنترل ريس�ک هايي 
هستند که در معرض آن  قرار دارند. گزارش آنها ممکن است شامل گزارش هاي الزامي لحاظ 

شده در ماده 42 نيز باشد.
همچنان که در ماده 44 از مقررات 07- 97  آمده اس�ت، سازمان هاي گزارش دهنده بايد 
سالانه گزارش هاي قيد شده در مواد 42 و 43 را نه تنها به نهاد تصميم گيرنده بلکه به کميته 
بانکي ارايه دهند، اين گزارش ها نه تنها براي بازرس�ي هاي غيرحضوري مفيد هس�تند بلکه 
در پيش بيني نظارت هاي حضوري نيز مفيد خواهند بود، زيرا  اين گزارش ها يک ديد کلي به 
بازرس�ان در مورد نقاط ضعف کنترل هاي داخلي  بانک  در خصوص مپ / تت مي دهند و اجازه 
مي دهند که سرپرست بازرسي عمليات بازرسي را بر اساس اين گزارش ها برنامه ريزي کند.
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3-6-1-  برنامه تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت
ــويي/  اطلاعات در مورد برنامه تطبیقي بانک در خصوص مبارزه با پولش
ــت، زيرا به وسیله اين اطلاعات مي توان  اثربخشي  ــم مهم اس تأمین مالي تروريس
برنامه تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت، تطبیق آن با قوانین و مقررات ملي و 
اثربخشي برنامه مپ / تت را  ارزيابي کرد. اين اطلاعات همچنین ساختار برنامه 
ــن، اطلاعات فوق به ريیس تیم  ــريح مي کند. علاوه بر اي تطبیقي مپ / تت را تش

بازرسي براي تعیین رابطان بانکي به منظور انجام نظارت کمک مي  کند.
ــک درخصوص مپ / تت  ــورد برنامه تطبیقي بان ــه اطلاعات در م از جمل

عبارتند از :
نام و عنوان مسئول تطبیق مپ /تت؛  

ــازماني  ــله مراتب س ــان دهنده ترتیبات و سلس ــازماني نش ــودار س نم  
گزارش دهي؛

ــده  ــخه هايي از جديدترين برنامه مدون تطبیق مپ / تت تصويب ش نس  
توسط هیئت مديره بانک؛ 

ــت ها و رويه هاي بانک در ارتباط با گزارش دهي،  نسخه هايي از سیاس  
ثبت و بايگاني سوابق ضروري از جمله گزارش نقل وانتقالات مشکوک؛

ــات بانک با بازرس ها، واحد اطلاعات مالي و مجريان قانون در  مکاتب  
رابطه با بازرسي قبلي در خصوص مپ / تت؛

ــت ها و رويه هاي اجرايي بانک در ارتباط با  ــخه هايي از تمام سیاس نس  
.)CDD( و شناسايي کامل مشتري )KYC( شناسايي مشتري

3-6-2- سوابق بازرسي هاي قبلي 
ــي هاي قبلي مي تواند از نگراني ها و مسايل  ناظر با ملاحظه سوابق بازرس
احتمالي دروني بانک و چگونگي برخورد مديريت با مسايل فوق آگاه شده و از 
اين طريق نسبت به بانک مورد نظر آگاهي به دست آورد. بررسي حوزه بازرسي 
و اينکه آيا بازرسي شامل بررسي برنامه مپ / تت بانک بوده است نیز مهم است. 

در اين راستا ريیس تیم بازرسي بايد اطلاعات زير را درخواست کند:
ــتقل داخلي يا خارجي که بعد  ــي هاي مس ــخه هايي از نتايج بازرس نس  
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ــامل نامه درخواست  ــده، ش ــي در خصوص مپ /تت انجام ش از آخرين بازرس
اطلاعات و بازديد و پاسخ هاي مديريت بانک به آن؛

دسترسي به گزارش هاي بررسي ريسک که توسط بازرس داخلي انجام   
ــي و گزارش هاي کاري استفاده شده در بازرسي به  ــده، طرح و برنامه بازرس ش

منظور کنترل و بررسي آنها.

3-6-3- بررسي ریسک 
ــد گزارش بررسي ريسک يکي از اسناد اصلي  همچنان که پیش تر بحث ش
ــت، اين گزارش به ريیس  ــراي طرح ريزي نظارت حضوري اس ــتفاده ب مورد اس
ــناد و  ــي کمک مي کند. اس ــان تحت نظر او براي انجام بازرس ــي و کارکن بازرس
گزارش هاي زير نیز به بازرس در انجام تجزيه و تحلیل ريسک مپ / تت و درک 

روش و منطق بانک در بررسي ريسک کمک مي کند:
ــت در خصوص  ــک مپ / ت ــي ريس ــخه هاي موجود در مورد بررس نس  
محصولات و خدمات بانکي، مشتريان و مناطق جغرافیايي حوزه فعالیت بانک؛

فهرستي از حساب هاي مشتريان بانك كه ريسک بالايي دارند.  

3-6-4- برنامه شناسایي مشتري
ــايي مشتري داشته باشند. برنامه  اي که  بانک ها بايد يک برنامه مدون شناس
جريان عمل شناسايي مشتري و الزامات ضروري براي گشايش حساب را مشخص 
مي کند. برنامه هاي شناسايي مشتري  بايد بانک را به اين باور برساند که نسبت به 
هويت واقعي مشتريان خود آگاه است3۰. به منظور بررسي برنامه شناسايي مشتري، 

ريیس تیم بازرسي بايد اطلاعات زير را از بانک درخواست کند:
فهرست تمام حساب هاي فاقد شماره شناسايي مناسب؛  

ــايي براي  ــماره شناس ــت ش ــات در خصوص درخواس ــده مکاتب پرون  
مشتري هاي بانک؛

شرح مکتوب از برنامه شناسايي مشتري؛  
ــده توسط  ــاب هاي جديد براي تمام محصولات ارايه ش ــت حس فهرس  

بانک؛
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ــايش يافته اي که بازبیني و تأيید آن به پايان  ــاب گش ــت هر حس فهرس  
نرسیده است يا هر حساب گشايش يافته اي که تأيید آن از طريق برنامه شناسايي 

مشتري مستثني شده است.
ــتري هاي بانک که بر اساس برنامه شناسايي مشتري علیه  فهرست مش  

آنان اقدامي انجام گرفته است؛
ــتندي که براي تأيید هويت  ــتند و غیر مس ــت تمام روش هاي مس فهرس  

مشتري به کارگرفته مي شود؛
ــخاص ثالثي که  ــازمان هاي مالي و با اش ــخه هايي از قراردادها با س نس  

مجري تمام يا بخشي از برنامه شناسايي مشتري هستند.
ــتري و شناسايي کامل مشتري توجه  ــان  بايد به مسايل شناسايي مش بازرس
ــط بانک جهاني  ــده توس ــاس نتايج کار میداني انجام ش ــکل 5 -1 بر اس کنند. ش
نمايانگر درصد کشورهايي است که توصیه هاي مختلف FATF را به طور کامل يا 
به میزان زيادي اجرا کرده اند. نتايج تحقیق فوق بیانگر ضعف قابل توجه کشورها در 
تطابق با توصیه پنجم FATF )الزامات شناسايي مشتري و شناسايي کامل مشتري( 
است. همانطور که در شکل ملاحظه مي شود تنها 1۰/4 درصد از کشورها به طور 

کامل يا به میزان زيادي منطبق با توصیه پنجم FATF عمل کرده اند.

نمودار 5-1- درصد کشورهاي منطبق بر توصيه هاي چهل گانهFATF در سال 2008

 

ماخذ: بانک جهاني 2008
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3-6-5- گزارش نقل وانتقالات مشکوک
ــي برنامه تطبیق  ــکوک جزء اصل ــي نقل وانتقالات مش ــد گزارش ده فراين
مپ / تت است31. هنگام بازرسي يک بانک، جزيیات سیستم گزارش دهي موارد 
ــي شود تا مشخص شود آيا سیستم  ــکوک آن بانک  بايد بررس نقل وانتقالات مش
ــت هاي کشور در خصوص مبارزه  فوق منطبق بر قوانین و مقررات ملي يا سیاس
ــتم همچنان که طراحي و  ــم است و آيا سیس ــويي و تأمین  مالي تروريس با پولش
ــکات فوق اطلاعات زير به  ــت. براي تعیین ن ــده در حال کار اس برنامه ريزي ش

سرپرست مسئول نظارت کمک مي کند:
ــي در پرونده  ــکوکي که در طول دوره بازرس ــاي موارد مش گزارش ه  
ــامل اسناد تأيید کننده موضوع32 ) در صورتي  واحد اطلاعات مالي قرار گرفته ش
ــون و مقررات يا  ــکوک از نظر قان ــوارد مش ــه گزارش هاي م ــي ب كه دسترس

سیاست ها مجاز باشد33(؛
ــراي آن گزارش  ــي كه ب ــازي هر فعالیت ــل و مستندس ــه و تحلی تجزي  
نقل وانتقالات مشکوک در نظر گرفته شده اما در بايگاني سابقه اي از آن نیست، 
ــکوک را مورد  ــه بايگاني گزارش نقل وانتقال مش ــژه براي بانکي که فعالان به وي

رسیدگي قرار مي دهد؛ 
روش هاي کنترل يا بازرسي مبسوط به کارگرفته شده توسط بانک براي   

کنترل حساب هاي پرريسک؛
تعیین اينکه آيا بانک براي کنترل حساب ها، يک سیستم کنترل دستي يا   
خودکار يا ترکیبي از هر دو را به کار مي گیرد. اگر سیستم کنترل مورد استفاده از 
يک شرکت خريداري شده باشد لازم است اطلاعاتي در مورد شرکت فروشنده 

سیستم ارايه شود؛
ــايي و کنترل  ــراي شناس ــده ب ــتفاده ش ــخه هايي از گزارش هاي اس نس  

نقل وانتقالات مشکوک؛
بايگاني مکاتبات با مقامات مجري قانون در مورد وضعیت حساب هايي   

که  فعالیت مشکوک در مورد آنها گزارش شده است؛
ــخه هايي از احضاريه هايي که بانک در نتیجه بازرسي هاي قبلي، به  نس  

دلیل انجام عملیات خلاف قانون دريافت کرده است؛
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ــخه هايي از سیاست ها و رويه هاي اجرايي به کار گرفته شده توسط  نس  
بانک در مورد احضاريه هاي مذکور؛

3-6-6- گزارش نقل وانتقال مبالغ کلان
ــان در خصوص  ــي از برنامه نظارتي ش ــورها به عنوان بخش ــي از کش برخ
ــم تهیه گزارش نقل وانتقالات ارزي مبالغ کلان  ــويي و تأمین مالي تروريس پولش
ــد. به منظور تعیین  ــات مالي ديگر را ضروري مي دانن ــط بانک ها و موسس توس
درستي عملکرد فرايند گزارش دهي مبالغ کلان و مطابقت فرايند فوق با الزامات 

ملي، اطلاعات زير راهگشاست :
گزارش هاي ثبت و بايگاني شده مبالغ نقدي کلان؛  

ــخیص نقل وانتقالات ارزي  ــتفاده شده براي تش گزارش هاي داخلي اس  
قابل گزارش براي دوره مورد بررسي؛

ــا نقل وانتقالات ارزي  ــولات بانکي که ب ــات و محص ــتي از خدم فهرس  
سروکار دارند؛

3-6-7- سوابق آموزشي
ــه برنامه هاي  ــور تأيید اينکه بانک هم ــئول نظارت به منظ ــت مس سرپرس
ــي لازم را به میزان کافي اجرا مي کند،  بايد مستندات آموزشي لازم را از  آموزش
ــرکت کنندگان و سرفصل هاي  جمله برنامه زماني آموزش به همراه تاريخ، نام ش

آموزشي را از بانک درخواست کند.

3-6-8- مجازات ها وحساب هاي مسدود شده
ــت که آيا بانک مطابق با  ــخیص اين نکته اس يکي از وظايف بازرس ها تش
قوانین و مقررات و سیاست ها در خصوص مجازات متخلفان بانکي عمل مي کند 
ــوي بانک موثر است. اطلاعات لازم در  ــتم هاي اِعمال مجازات از س و آيا سیس

اين خصوص شامل موارد زير مي شود:
ــته باشد(، سیاست ها و  ــتورالعمل  اِعمال مجازات  ها )اگر وجود داش دس  

رويه هاي اجرايي بانک در اين خصوص؛
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دستورالعمل فرايند مديريت ريسک در ارتباط با مجازات ها؛  
ــتي از نقل وانتقالات مسدود يا پذيرفته نشده افراد يا موسسه هايي  فهرس  
که درفهرست سیاه سازمان ملل متحد يا فهرست سیاه ملي هر کشور قرار دارند.
به طور خلاصه تهیه و تدارک مقدمات براي نظارت حضوري داراي پنج مرحله 

اصلي است:
ــورد نظر به منظور  ــک مپ / تت بانک م ــي فرايند ارزيابي ريس بررس  )1
ــاس  ــتا بر اس ــبت به هر موقعیت  پر خطر؛ در اين راس ــیار بودن نس آگاه و هش
ــخص و متخصصان فني لازم نیز  ــک، حوزه بازرسي مش گزارش ارزيابي ريس
انتخاب مي شوند. براي مثال در مواردي که بانک به شدت درگیر نقل وانتقالات 
ــي بايد هنگام بازرسي، تمرکز خود را روي  ــت، سرپرست بازرس بین المللي اس
ــالات الکترونیکي و روابط کارگزاري خارجي  نقل وانتقالات برون مرزي، انتق
ــب  ــان با تخصص  هاي مناس ــن به کارگیري کارکنان و بازرس ــذارد. همچنی بگ
ضروري است. درمورد بانک هاي ارايه دهنده خدمات بانکي خصوصي، حوزه 
بازرسي متفاوت خواهد بود، در اين موارد متخصصان مختلفي در تیم بازرسي 

بايد حضور داشته باشند.
بررسي گزارش هاي بازرسي هاي قبلي بانک مورد نظر و يادداشت هاي   )2
ــکلات يا ناکارآمدي هاي تشخیص داده شده در  ــايل و مش موجود در مورد مس
ــي تمام مکاتبات بین سرپرست بازرسي و مسئولان  ــي هاي قبلي و بررس بازرس
ــخص کردن  ــي در خصوص مپ / تت به منظور مش بانک از زمان آخرين بازرس

مشکلات جاري درون بانک در رابطه با مپ/تت؛
ــي تمام اطلاعات موجود حاصل از بازرسي هاي غیرحضوري، از  بررس  )3

جمله اطلاعاتي که قابلیت انتشار عمومي دارند مانند گزارش هاي خبري؛
بررسي دقیق تمام گزارش هاي حسابرسي هاي مستقل داخلي و خارجي،   )4
ــابرس ها  و هر مکاتبه اي بین بانک و حسابرس ها که به  گزارش هاي کاري حس

طور مستقیم يا غیرمستقیم در رابطه با مپ / تت بوده است.
جمع بندي و تجزيه و تحلیل تمام اطلاعات جمع آوري شده، تعیین نهايي   )5
ــي بر اساس اطلاعات بازرسي قبلي، مشخص کردن تکالیف كاركنان  حوزه بازرس
بازرسي و در نهايت سازماندهي و هدايت بازرسي حضوري )كادر شماره 4-5(.
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 كادر 4-5

مثال هايي از جريان عمل برنامه ريزي براي نظارت حضوري در مالزي و کره جنوبي

بانک مرکزي مالزي يک رويكرد مبتني بر ريس�ک را براي نظارت حضوري پذيرفته است. بر 
اين اس�اس بانک مرکزي مديران مياني را براي انجام نظارت حضوري و جمع آوري اطلاعات 
در مورد بانک ها مش�خص مي کند، سپس آنها يک توافقنامه بازرسي مبتني بر ريسک تهيه 
مي کنند. در اين توافقنامه س�طوحي که نياز به نظارت پيش�رفته دارد، مش�خص مي ش�ود. 
مديران، اطلاعات لازم براي انجام نظارت را از منابع مختلف از جمله اداره هاي بانک مرکزي 
مال�زي و حس�ابرس هاي داخلي و خارجي بانک جمع آوري مي کنن�د. پس از تجزيه و تحليل 
اطلاعات حاصل از بازرس�ي قبلي، ماتريس کنترل ريس�ک34 تهيه مي ش�ود، س�پس با نظر 
ب�ه نتايج حاصل از ماتريس فوق، حوزه هاي ريس�ک خاص و حوزه هاي�ي که کنترل در مورد 
آنها ناکافي تش�خيص داده  ش�ود و نياز به افزايش نظارت دارند، مشخص مي شوند. بازرسان 
بانک مرکزي حوزه نظارت حضوري را تعيين و نياز به نيروي انس�اني مناس�ب را نيز مشخص 
مي کنند. علاوه بر اين، آنها دوره تناوب انجام نظارت را نيز مشخص مي کنند، اين دوره تناوب 
 ،)FSS(35  نمي تواند کمتر از هر 12 تا 18 ماه باش�د. در کره جنوبي واحد خدمات نظارت مالي
به منظور تعيين حوزه بازرس�ي، سازماندهي و تعيين نيازبه نيروي انساني براي انجام نظارت 
حض�وري، اطلاعات لازم در مورد بانک م�ورد نظر را از منابع مختلف جمع آوري مي کند. اين 
منابع شامل واحد اطلاعات مالي کره، مقامات مجري قانون، رسانه ها و گزارش  هايي است که 
در خصوص مجموعه يا سبد ريسک بانک مورد نظر، تهيه شده است. بر اساس اين اطلاعات 
واح�د خدمات نظارت مالي قادر خواهد بود حوزه و دوره تناوب بازرس�ي ها، اندازه و ترکيب 

تيم بازرسي حضوري را تعيين کند.

 
     4- بررسي کلي حوزه هاي اصلي براي بازرسي

ــته به قوانین و مقررات  ضوابط اصلي نظارت حضوري در خصوص مپ / تت بس
ــت، با اين حال عناصر مهم و  ــورهاي مختلف، متفاوت اس ــت هاي کش و سیاس
ــن اقدامات بین المللي لازم براي يک برنامه فراگیر تطبیق مپ / تت، عموما  بهتري
ــاي FATF را دنبال مي کنند، چنین برنامه اي براي يک بانک به منظور  توصیه ه
ــم لازم است. برنامه   هاي فوق  ــويي وتأمین مالي تروريس کنترل موثر خطر پولش
 بايد توسط ناظران در وهله اول از نظر اثربخشي و مناسب بودن و در وهله دوم 

از نظر چگونگي تحقق الزامات نظارتي مورد بررسي قرا گیرند. 

4-1- برنامه تطبیقي مپ / تت36 
ــند. اين  ــته باش تمام بانک ها بايد يک برنامه مکتوب تطبیقي مپ / تت داش
ــامل  ــد. اين برنامه ش ــده باش ــط هیئت عامل بانک تصويب ش برنامه بايد توس
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ــط ناظران مورد  ــت که بايد کفايت آن توس ــت ها و رويه هاي اجرايي اس سیاس
ــي قرار گیرد )كادر 5-5(. چهار شرط ضروري يک برنامه مناسب عملي  بررس

مپ / تت عبارت است از:
تعیین يک نفر به عنوان مسئول تطبیق برنامه مپ / تت ؛  

ــان يافتن از اينکه برنامه مطابق با  ــتم کنترل به منظور اطمین وجود سیس  
طرح تصويب شده توسط هیئت عامل کار مي کند.

سنجش مستقل37 )حسابرسي( برنامه تطبیق مپ / تت؛  
آموزش مپ / تت براي كاركنان بانک.  

 كادر 5-5

مثال هايي از سيستم نظارتي فراگير
بانک مرکزي مالزي براي بررسي نحوه عملکرد هر بانک در خصوص برنامه تطبيقي مپ / تت، 
يک سيستم نظارتي فراگير را پذيرفته است. درسيستم نظارتي فوق پنج سطح اصلي نظارت 
در نظر گرفته شده است. سطوح نظارتي فوق به منظور بررسي کفايت و اثربخشي سياست ها، 
رويه هاي اجرايي و سيستم هاي کنترلي موسسات مورد بررسي در خصوص مپ / تت طراحي 

شده است. سطوح نظارتي فوق به شرح زير است:
ارزيابي مديريت و هيئت عامل بانک مورد بررسي:

 سياست هاي مپ / تت که توسط هيئت عامل تأييد و تصويب شده است؛
 بررسي هاي دوره اي سياست هاي فوق توسط هيئت عامل و مديران ارشد؛

 بررسي ريسک خدمات و محصولات بانکي جديد عرضه شده توسط بانک؛
سياست ها و رويه هاي اجرايي:

 مشخصات دارنده حساب، کنترل نقل وانتقالات و بايگاني؛
 بازرسي و گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک؛

 نقش ها و مسئوليت هاي مأموران کنترل و تطبيق؛
 دستورالعمل هاي تصويب شده توسط هيئت عامل در خصوص مپ / تت؛

منابع انساني و آموزش:
 آموزش هاي منظم و مستمر براي تمام کارکنان؛

 آگاهي کارکنان از اقدامات مپ / تت سازمان خود؛
 بررسي منظم سوابق کارکنان به منظور اطمينان يافتن از صداقت آنان؛

مديريت سيستم هاي اطلاعاتي:
 انتشار به موقع طرح و برنامه هاي بانک در خصوص مپ / تت به اشخاص ذيربط؛

 به روز رساني به موقع کارکنان نسبت به تغييرات در برنامه هاي مپ / تت؛
حسابرسي داخلي:

 بازرسي مستقل به منظور بررسي برنامه مپ / تت؛
 حسابرسي هاي منظم؛

 اقدام هاي اصلاحي به موقع؛                  
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4-1-1- مأمور تطبیق مپ / تت                                                   
برگزاري جلسه با مأمور تطبیق38، نقش مهمي براي فرايند نظارت حضوري 
ــايل مپ / تت در کل نظام يا  ــي براي درک بهتر مجموعه مس دارد و به تیم بازرس

سیستم تطبیقي بانک کمک مي کند )كادر 6-5(.
حفظ يکپارچگي در درون سازمان مالي بستگي به نقش مأمور تطبیق دارد، 
ــويي و تأمین  ــازمان در مقابل تقلب، پولش ــت دفاع از س ــي که در خط نخس کس
ــم قرار دارد. بنابراين هر بانک بايد با تصويب هیئت عامل، يک فرد  مالي تروريس
ــت عنوان مأمور تطبیق  ــراي انجام وظیفه در اين خصوص تح ــرايط را ب واجد ش
تعیین کند39. مأمور فوق بايد به مدير ارشد يا هیئت عامل گزارش دهد و به طور 
ــتر بخش ها وظیفه  ــطح مديريت عمل و انجام وظیفه کند. در بیش ــتقل و در س مس
ــي و ارزيابي اقدامات  ــتقل و بي طرف، بررس مأمورهاي تطبیق به عنوان افراد مس
ــت. آنها برنامه ريزي  تطبیقي و نگراني ها در خصوص مپ / تت در درون بانک اس
ــئول  ــاي تطبیقي در خصوص مپ / تت را هماهنگ کرده و مس ــراي برنامه ه و اج
طراحي سیاست ها و رويه هاي اجرايي برنامه هاي فوق هستند. مأموران تطبیق بايد 
ــبت به الزامات و ضوابط مپ / تت داشته باشند و از تمام قوانین و  دانش کاملي نس
مقررات در اين خصوص اطلاع داشته باشند، زيرا آنها مسئول مديريت، هماهنگي 
ــتم تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت با قوانین و مقررات  و کنترل نظام يا سیس
مپ / تت هستند. علاوه بر اين مأمورهاي تطبیق بايد نسبت به اصول اخلاقي منطبق 
ــته باشند4۰. مأمورهاي تطبیق  با وظیفه  و ارزش هاي بانک هاي خاص آگاهي داش
منابع کافي براي اجرا و مديريت موثر برنامه هاي تطبیق مپ / تت، لازم دارند. آنها 
همچنین بايد هر زماني که لازم باشد به اطلاعات هويتي مشتري و ساير اطلاعات 
و سوابق نقل وانتقالات وجوه توسط مشتري دسترسي داشته باشند. آنها بايد نسبت 
به محصولات، خدمات، مشتري ها و حوزه هاي جغرافیايي عرضه خدمات بانکي 
توسط بانک ذيربط شناخت داشته باشند. آنها همچنین لازم است نسبت به خطرات 
پولشويي و تأمین مالي تروريسم که با محصولات و حوزه هاي جغرافیايي عرضه 
خدمات بانکي همراه است، آگاهي داشته باشند. نقش گروه  هاي بازرسي اطمینان 
ــبت به واجد شرايط بودن مأمورهاي تطبیق مسئول مپ / تت از نظر دارا  يافتن نس

بودن معیارهاي فوق است )كادر 6-5(.
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 كادر 6-5

مثال هايي از موضوعات اساسي مطرح شده در طول مصاحبه ها با مأمور تطبيق
 آيا وظايف مأمور تطبيق، مديران و حسابرس هاي داخلي به وضوح مشخص شده است؟

 تش�ريح روي�ه گزارش دهي؛ آي�ا مأمور تطبيق به طور مس�تقيم به مديري�ت بانک گزارش 
مي دهد؟

 حوزه وظايف مأمور تطبيق از جمله در مورد مپ / تت چيست؟
 آي�ا يک خط تلفن اضطراري وج�ود دارد که کارکنان براي گزارش مس�ايل و نگراني ها در 
رابطه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم بدون ترس از اقدام عليه آنها، آن را به کار گيرند؟ 
 آي�ا مأمور تطبيق، برنامه تطبيقي مپ / تت را به منظور به روز رس�اني دوره اي، هر زمان که 

لازم باشد، کنترل مي کند؟
 آي�ا مأمور تطبيق در مواقع ضروري مي تواند تحقيقات و بازجويي ها در خصوص مپ / تت را 

هماهنگ و هدايت  کند؟
 چه ميزان منابع براي برنامه تطبيق مپ / تت تخصيص داده شده است؟

 آيا مأمور تطبيق براي هدايت و اداره مناس�ب بررس�ي هاي تطبيق�ي در خصوص مپ / تت 
مي تواند برخي از مس�ئوليت هاي خود را به ديگري واگذار  کند)براي مثال وظيفه حسابرسي 

داخلي يا قانوني(.

بررسي عملیات حوزه  هاي مختلف در خصوص مبارزه با پولشويي و تأمین 
ــیاري از حوزه ها در خصوص به کارگیري  ــم نشان مي دهد که بس مالي تروريس
ــد. براي مثال بانک مرکزي هنگ کنگ  ــاي تطبیقي مپ / تت موفق بوده ان برنامه ه
ــا را موظف مي کند،  ــود در خصوص مپ / تت، بانک ه ــتورالعمل خ در متمم دس
ــخیص و  ــاني که نقش فعالي در تش افرادي را مأمور انجام عمل تطبیق کنند، کس
ــئولیت آنها کنترل منظم بانک به منظور  ــکوک دارند. مس گزارش دهي موارد مش
ــت که آيا بانک ذيربط سیاست ها و روش هايي  ــخص کردن اين موضوع اس مش
براي حصول اطمینان از تطابق عملیات خود با قوانین و مقررات مپ / تت دارد، 
ــده  ــنجش روش هاي تطبیقي به کار گرفته ش ــر مأمورين تطبیق، س ــه ديگ وظیف
ــت.  ــط بانک به منظور اطمینان يافتن از خوبي عملکرد روش هاي فوق اس توس
ــار و منابع کافي براي  ــام وظیفه اين مأمورها، آنها بايد از اختی ــن انج براي حس
ــي هاي انجام  ــند. علاوه بر بررس ــازمان برخوردار باش انجام وظايف خود در س
ــط مأمورهاي تطبیق، با انجام حسابرسي هاي داخلي به طور دوره اي،  شده توس
ارزيابي هاي مستقلي در مورد سیاست ها و رويه هاي اجرايي بانک در خصوص 

مپ / تت نیز انجام مي گیرد.
در مالزي انجمن بانک  هاي تجاري يک برنامه مپ / تت را مشخص کرده که 
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بر اساس آن بانک ها موظف هستند يک برنامه تطبیقي مپ / تت را به کارگیرند و با 
واحد اطلاعات مالي و نهادهاي مجري قانون ذيربط نیز همکاري کنند. در برنامه 
فوق توصیه مي شود، بانک ها به منظور شناسايي موارد پو لشويي و حفاظت خود 
ــم، در خصوص مپ / تت برنامه   ــويي و تأمین مالي تروريس در مقابل جرم پولش
مکتوب اجرايي داشته باشند. همچنین به منظور حصول اطمینان از تطبیق فعالیت 
ــام کنترل هاي يکپارچه  ــررات در خصوص مپ / تت و انج ــك با قوانین و مق بان
ــي هاي  ــینه مالي کارکنان،  بايد بازرس ــتخدام و پیش از جمله کنترل کارکنان، اس
ــتقلي انجام دهند. در مرکز مالي فرامرزي لابوان مالزي41، مأمورهاي تطبیق  مس
ــتانداردهاي سخت گیرانه هستند. مقام خدمات مالي فرامرزي  ملزم به رعايت اس
ــاي تطبیق دارد،  ــوابق کاري مأموره ــوانLOFSA( 42( توجه ويژه اي به س لاب
همچنین اطلاعاتي درمورد صلاحیت و مهارت هاي فني آنها جمع آوري مي کند. 
ــوابق  کاري و تجربه  هاي کاري آنها در بانک، شرکت در  اين اطلاعات شامل س
ــويي و جرم هاي مالي  ــي و تجربه در خصوص مبارزه با پولش دوره هاي آموزش

است. 

4-1-2- کنترل هاي داخلي
ــويي و تأمین مالي تروريسم بايد سیاست ها،  هر بانک  براي مقابله با پولش
ــته باشد. حداقل ساختار کنترلي يک  رويه ها ي اجرايي و کنترل هاي داخلي داش
ــي و  ــتن خط مش ــامل الزام به گزارش دهي، داش ــک در اين خصوص  بايد ش بان
تدابیر در مورد شناسايي کامل مشتري، بايگاني سوابق و شناسايي نقل وانتقالات 
ــکوک و غیرعادي است. منظور از کنترل هاي داخلي، رويه ها و خط  مشي ها،  مش
تدابیر بانک و فرايندهايي است که خطرات تهديدکننده بانک را کنترل و محدود 
ــويي و تأمین مالي  مي کند و کارکرد بانک را با قوانین و مقررات مبارزه با پولش
ــطح پیچیدگي کنترل هاي داخلي بايد متناسب با  ــم مطابقت مي دهد. س تروريس
اندازه، ساختار، خطرات و پیچیدگي فعالیت بانک باشد. هر چه فعالیت بانک ها 
ــتري کنترل هاي داخلي اداري يا شعبه اي43 براي  ــد با احتمال بیش پیچیده تر باش
تطابق با قوانین مپ / تت به کار گرفته مي شود. کنترل هاي داخلي اداري44 اساساً 
ــته  ــي منحصر به فردي را براي يک اداره يا يک رش ــرات و الزامات تطبیق خط



 فصل پنجم / فرايند نظارت حضوري    127 

ــي از يک برنامه تطبیقي مپ / تت  فعالیت مد نظر قرار مي  دهد. اين کنترل ها بخش
است )كادر 7-5(.

4-1-3- سنجش مستقل)حسابرسي( برنامه مپ / تت
بانک ها به منظور سنجش تطابق سیاست ها، رويه ها ي اجرايي و کنترل هاي 
داخلي به کارگرفته شده در بانک در خصوص مپ / تت با استانداردهاي بین المللي 
ــتقل انجام داده و منابع کافي نیز به آن اختصاص دهند )كادر  ــي مس  بايد بازرس
ــط اداره بازرسي  ــتقل برنامه مپ / تت مي تواند عموماً توس ــنجش مس 5-8(. س
داخلي، حسابرس هاي خارجي، مشاوران يا ديگر گروه هاي مستقل واجد شرايط 
انجام گیرد. افرادي که مسئول سنجش برنامه مپ / تت بانک هستند بايد به طور 
ــتقیم به کمیته بازرسي گزارش دهند. اين کمیته در درجه اول يا به طورکامل  مس
متشکل از مديران رده بالاست45. بازرسي  ها بايد مبتني بر ريسک باشد و کیفیت 
ــعبه  ها ارزيابي شود.  ــک در خصوص عملیات بانکي، اداره  ها و ش مديريت ريس
ــته به اندازه بانک، پیچیدگي و حوزه  ــک بس ــي مبتني بر ريس برنامه  هاي بازرس
ــک بانک، کیفیت اقدامات کنترلي، تنوع جغرافیايي  فعالیت بانک، مجموعه ريس

فعالیت بانک و به کارگیري فناوري تغییر مي کند.

 كادر 7-5

رابطه بين کنترل هاي داخلي و برنامه تطبيقي مپ / تت در يک بانک
گروه هاي نظارت به منظور تعيين کفايت سيستم خاص کنترل داخلي بانک مورد بررسي، 

بايد تمام عناصر کنترل داخلي را مدنظر قرار دهند، اين عناصر عبارتند از:
موقعيت ه�اي  و  مش�تريان  خدم�ات،  )محص�ولات،  بانک�ي  عملي�ات  مش�خص کردن   
جغرافيايي( آس�يب پذير درمقابل فعاليت هاي پولش�ويي، تعيين مجموعه ريسک بانک و 
به روزرس�اني دوره اي آن و تعيين برنامه هاي تطبيقي مپ / تت که مناس�ب براي مديريت 

ريسک ها است؛
 آگاه کردن هيئت مديره يا کميته وابس�ته به آن و مدير ارش�د مس�ئول برنامه هاي تطبيق 
نسبت به ناکارآيي هاي تطبيقي مشخص شده و اقدامات اصلاحي قابل انجام براي رفع نواقص، 
آگاه کردن مديران و مدير ارش�د نس�بت به گزارش هاي ثبت و بايگاني ش�ده نقل وانتقالات 

موارد مشکوک ؛
 کم�ک به تحقق همه الزام�ات گزارش دهي و نگهداري منظم س�وابق، اراي�ه توصيه ها در 

خصوص برنامه هاي تطبيقي مپ / تت و انتشار به هنگام تغييرات در مقررات؛
 به کارگيري فرايندها، رويه ها و سياس�ت هاي شناس�ايي کامل مش�تري بر اساس رويكرد 
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مبتني بر ريسک؛
 مش�خص کردن نقل وانتقالات قابل گزارش، ثبت دقي�ق و بايگاني تمام گزارش هاي لازم از 

جمله گزارش موارد مشکوک و گزارش نقل وانتقالات ارزي کلان؛
 انج�ام کنترل هاي کافي و سيس�تم هاي کنترلي به منظور بازرس�ي به موقع و گزارش دهي 

فعاليت هاي مشکوک؛
 نظارت کافي بر کارکناني که مس�ئول انجام نقل وانتقالات ارزي، تکميل گزارش ها و کنترل 
فعاليت ه�اي مش�کوک يا ه�ر فعاليت ديگر در رابطه ب�ا اجراي مقررات مبارزه با پولش�ويي 

هستند.

 كادر 8-5

مثال هايي از سنجش مستقل)حسابرسي( برنامه مپ / تت 
نقش بازرس ها اطمينان يافتن از رعايت تمام مراحل بازرس�ي داخلي اس�ت. اين مراحل 

عبارتند از:
 ارزيابي يکپارچگي کلي و اثربخش�ي برنامه تطبيقي مپ / تت، ش�امل سياست ها، رويه ها ي 

اجرايي و فرايندها؛
 بررس�ي تناس�ب برنامه ارزيابي ريس�ک بانک با توجه به مجموعه ريس�ک بانک )ريسک 

محصولات، خدمات، مشتريان و مناطق جغرافيايي(؛
 انجام بازرسي داخلي با آزمودن و بررسي چند مورد از نقل وانتقالات به منظور تأييد تبعيت 

بانک در خصوص نگهداري سوابق و بايگاني و الزامات گزارش دهي دررابطه با مپ / تت؛
 ارزياب�ي س�عي و ت�لاش مديريت در ح�ل تخلفات و عدم کارايي هاي مش�خص ش�ده در 
رس�يدگي ها و بازرس�ي هاي نظارتي قبلي و پيش�رفت مديري�ت در اداره اقدام هاي نظارتي 

برجسته؛
 بررسي کفايت، صحت و کامل بودن آموزش کارکنان؛

 بررس�ي اثربخش�ي سيس�تم هاي کنترل فعاليت هاي مش�کوک که به منظور انجام تطابق 
درخصوص مپ / تت به کارگرفته شده است؛

 بررس�ي کل جريان عمل بانک در مورد تش�خيص و گزارش فعاليت هاي مش�کوک، شامل 
بررس�ي گزارش هاي نقل وانتقالات مش�کوک تهيه يا بايگاني ش�ده به منظور تعيين صحت، 

مناسبت، کامل بودن و اثر بخشي سياست هاي بانک در موارد فوق.

4-1-4- آموزش مپ / تت
ــان خود که در  ــش کافي کارکن ــب اطمینان از دان ــه منظور کس ــا ب بانک ه
ــتمر براي  ــي مس خصوص مپ / تت انجام وظیفه مي کنند بايد برنامه هاي آموزش
ــب، لازم و به روز در اين  ــیله کارکنان دانش مناس آنها ترتیب دهند تا بدين وس
ــي در اين رابطه شامل دانش فنون جاري  خصوص دريافت کنند. آموزش اساس
ــوم در خصوص مپ / تت، روش ها و رويه ها، قوانین و مقررات موثر در  و مرس
ــود. همچنین به رويه هاي لازم براي شناسايي کامل مشتري  عملکرد بانک می ش
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و الزامات گزارش دهي سازمان يافته در مورد نقل وانتقالات مشکوک بايد توجه 
ــي با نظر به سابقه و نوع کار کارکنان  ــود. كانون توجه نیازهاي آموزش خاص ش
ــي براي کارکنان  ــد، به طوري که كانون توجه نیازهاي آموزش بايد متفاوت باش
ــر و  ــتريان جديد س جديد، کارکنان صف46، کارکنان تطبیق يا کارکناني که با مش

کار دارند، متفاوت باشد )كادر 9-5(.
کارکنان جديد  بايد در ابتدا در مورد اهمیت سیاست ها در خصوص شناسايي 
ــي بانک در اين خصوص  ــتري( و الزامات اساس ــتري )شناسايي کامل مش مش
ــند. کارکنان صف که ارتباط مستقیم و رو در رو با مشتري ها  ــته باش مطالعه داش
ــتري هاي جديد آموزش ببینند؛ شناسايي کامل  دارند بايد براي تأيید هويت مش
ــتمر از طريق کنترل حساب هاي آنها انجام  ــتري هاي موجود را به طور مس مش
دهند و فعالیت هاي مشکوک را شناسايي کنند. کارکنان بايد به طور مستمر تحت 
آموزش هاي جديد درخصوص مپ / تت باشند و بدين وسیله از آخرين اطلاعات 
و تحولات در اين خصوص آگاهي پیدا کنند. درک تمام کارکنان ذيربط در مورد 
ــايي مشتري  ضرورت وجود و به کارگیري مداوم رويه هايي در خصوص شناس
و شناسايي کامل مشتري بسیار مهم است47. برنامه آموزشي بانک ها بايد مستند 
ــي و موضوعات امتحاني، تاريخ هاي دوره هاي آموزشي و  ــد. اسناد آموزش باش
ــوابق شرکت کنندگان بايد توسط بانک نگهداري شود و در صورت لزوم براي  س

بازرس ها و بررسي آنها قابل دسترس باشد.

كادر 9-5

مثال هايي از کارکنان نيازمند آموزش مپ / تت 

  صندوق داران48 که مي توانند دريافت و پرداخت هاي مشکوک حساب ها را مشخص کنند.
 کارکنان مس�ئول گش�ايش حس�اب که خط مقدم دفاع درمقابل پولش�ويي وتأمين مالي 

تروريسم محسوب مي شوند.
 حسابرس ها و مسئولان تطبيق که لازم است نسبت به طيف وسيعي ازکنترل ها در خصوص 

مپ / تت آگاهي داشته باشند.
 کارکنان معاملات ارزي که مي توانند نقل وانتقالات ارزي مشکوک را مشخص کنند.

 کارکنان بخش سرمايه گذاري که قادر به شناسايي سرمايه گذاري هاي انجام شده به منظور 
شستشوي پول کثيف هستند.

 کارکنان بخش بيمه )ارايه دهنده محصولات بيمه( که قادر به شناسايي افرادي هستند که 
مي توانند از محصولات بيمه به عنوان ابزاري براي شستشوي پول هاي کثيف استفاده کنند.
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  مديريت ارشد که لازم است نسبت به خطرات تحميل شده از طريق پولشويي بر سازمان 
آگاهي داشته باشد.

 هيئت مديره که بدون درک کلي از مسايل در خصوص مپ / تت قادر به انجام مسئوليت هاي 
خود در اين زمينه نيستند.

4-2- سایر حوزه هاي مهم براي بازرسي در زمینه مپ / تت49 
با وجود الزامات متفاوت در زمینه قوانین و مقررات و سیاست هاي نظارتي، 
ضوابط اصلي بازرسي ممکن است از يک کشور به کشور ديگر فرق کند. برخي 
ــي  ــايل در اين خصوص در زير مورد بررس از برنامه هاي اصلي مپ / تت و مس

قرار گرفته است:

4 -2-1- برنامه هاي شناسایي کامل مشتري و نگهداري سوابق و بایگاني
يکي از نخستین وظايف بازرس ها تعیین چگونگي انجام وظیفه موثر بانک 
ــتري و بايگاني دقیق سوابق است. در هر بانک و  ــايي کامل مش در زمینه شناس
ــتانداردهاي بین المللي، وجود يک بايگاني گسترده  ــه مالي بر اساس اس موسس
ــک در مورد چگونگي  ــن بازرس ها  بايد برنامه  اجرايي بان ــت. بنابراي الزامي اس
ــن حوزه و تطابق  ــتورالعمل هاي بانک در اي ــوابق و دس بايگاني و نگهداري س
ــي کنند.  ــور ذيربط بررس ــن خصوص را با الزامات کش ــاي بانک در اي اقدام ه

بازرس هاي حضوري  بايد موضوع هاي زير را مدنظر قرار دهند:
ــاب هاي بي نام يا  ــا نبايد حس ــاب هاي بي نام؛ بانک ه ــتفاده از حس اس  
ــاب هاي بي نام وجود  ــاب  با نام هاي جعلی نگهداري کنند. جاهايي که حس حس
ــتي شناسايي شده و  ــتري به درس دارد، بانک ها  بايد اطمینان حاصل کنند که مش
ــابرس ها قابل دسترس  ــوابق هويتي او براي مديريت تطبیق، بازرس ها و حس س

است5۰.
ــايي  ــتري51؛ رويه هاي شناس ــايي کامل مش اقدام ها در خصوص شناس  
مشتري بايد به گونه اي باشد که بانک با اطمینان نسبي بتواند انواع نقل وانتقالات 
ــتري را پیش بیني کند و نقل وانتقالات مشکوک را نیز  ــط يک مش احتمالي توس

مشخص کند.
برنامه هاي شناسايي مشتري؛ بانک ها بايد يک برنامه مکتوب شناسايي   
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ــتري و گشايش  ــند، به گونه اي که روش هاي شناسايي مش ــته باش ــتري داش مش
ــاب در اين برنامه مشخص شده باشد. طراحي برنامه نیز به گونه اي باشد که  حس

بانک به صحت انجام شناسايي مشتري اعتماد داشته باشد.
ــايي کامل مشتري  ــرفته بانک در خصوص شناس عملکرد اقدامات پیش  
ــرفته اي براي  ــیاري از بانک ها اقدامات پیش ــتري هاي پرخطر؛ بس در مورد مش
ــد روي پذيرش  ــیله بتوانن ــتري انجام مي دهند تا بدين وس ــايي کامل مش شناس
ــتري هاي پرخطر، روابط کاري و نقل وانتقالات پرخطر کنترل بیشتري داشته  مش
باشند. همچنین بدين وسیله بتوانند تمام عوامل افزايش دهنده ريسک پولشويي و 
ــم بانک را کنترل کنند. بانک  ها بايد هنگام گشايش حساب  تأمین مالي تروريس
ــط کاري خود با  ــب و زود به زود تمام رواب ــد و به طور مرت ــتري کنن دقت بیش
ــي و بازبیني کنند. ناظران نیز بايد کنترل کنند که  ــتري هاي پرخطر را بررس مش
آيا مشتري هاي پرخطر بانک به طور موثري شناسايي مي شوند و بانک مقید به 

انجام بازرسي هاي دقیق پیشرفته  در مورد اين مشتري هاست. 
ــايي کامل مشتري در مورد روابط  ــت هاي بانک و الزامات شناس سیاس  
کاري با سیاست مداران؛ اشخاص سیاسي يا سیاست مداران از جمله مشتري هاي 
ــوند. رويه بسیاري از بانک ها متضمن سیستم هاي  پرخطر بانک محسوب مي ش
مديريت ريسکي است که مشخص مي کنند، مشتري بالقوه بانک يک فرد سیاسي 
ــت يا خیر. درمورد اين قبیل مشتري ها، مراقبت هاي مديريتي بیشتري به کار  اس
ــود. از جمله لزوم تأيید نقل وانتقالات درخواست شده از طرف اين  گرفته مي ش
ــتمر روابط کاري اين  ــتري ها توسط مديريت بانک و تحت کنترل بودن مس مش

افراد با بانک است.
ــط کارگزاري بانکي به طور  ــط بانکي کارگزاري برون مرزي؛ رواب رواب  
معمول به عنوان فعالیت هاي مخاطره آمیز تلقي مي شود. بر اين اساس لازم است، 
ــتري، رويه هاي شناسايي کامل مشتري  ــايي مش به جاي رويه هاي معمول شناس
به کار گرفته شود. بنابراين بانک ها  بايد اطلاعات کافي در مورد بانک کارگزار 
ــت آورند، به طوري که ماهیت کار بانک کارگزار، اعتبار و کیفیت نظارت  به دس

آن مشخص شود.
ــر و روش هاي بانک در خصوص نظارت بر فنآوري هاي جديد به  تدابی  
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کارگرفته شده؛ بانک بايد به منظور حداقل کردن خطرات، مراقبت هاي خاصي در 
مورد روابط غیر حضوري خود با مشتري ها از جمله رابطه از طريق اينترنت، به 
ــاس بانک نیازمند اتخاذ تدابیر و روش هايي براي نظارت  عمل آورد. بر اين اس
بر اين روابط است. در هنگام بازرسي نیز بازرس ها  بايد به دقت تجزيه و تحلیل 
کنند بانک چگونه هويت مشتري هاي خود را مشخص می کند، به ويژه زماني که 

بانک براي شناسايي هويت مشتري بر يک منبع اطلاعاتي بیروني متکي است.
روابط بانکي با ساير موسسه  هاي گزارش دهنده52؛ بانک هايي که درگیر   
ــتند بايد به منظور  ــرکت هاي سرمايه گذاري هس ــرکت هاي بیمه و ش روابط با ش
اطمینان يافتن از تطابق عملیات شرکت  هاي فوق با الزامات مبارزه با پولشويي، 
تدابیر و روش هايي داشته باشند. بر اين اساس بانک ها و موسسه هاي فوق بايد 
ــمي برسند که دقیقا مشخص شود چه کسي مسئول چه بخشي  به توافق هاي رس

از شناسايي هويت مالي مشتري و چه نوع نظارتي است. 
ــوابق؛ بانک ها  بايد به منظور انجام عمل  تدابیر در خصوص نگهداري س  
ــابرس ها، بازرس ها و ديگر مقامات  ــي و حسابرسي، سوابق را براي حس بازرس
ــتانداردهاي بین المللي نگهداري  ــاس اس ــلاح ثبت و نگهداري کنند. بر اس ذيص
ــت. البته در برخي از کشورها نگهداري  ــوابق تا حداقل پنج سال ضروري اس س

سوابق براي مدت طولاني تري الزامي است.
ــر بانک درخصوص  ــي  رويه و تدابی ــادي؛ بررس ــالات غیرع نقل وانتق  
ــا الگوي هاي  ــالات پیچیده ي ــادي، نقل وانتق ــوه کلان غیرع ــالات وج نقل وانتق
غیرعادي نقل وانتقالات فاقد هدف قانوني يا اقتصادي مشهود، بسیار مهم است.

4 -2-2- گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک
گزارش نقل وانتقالات مشکوک؛ بازرسان بايد تدابیر و رويه هاي اجرايي   
ــکوک به واحد اطلاعات مالي يا ديگر  ــک درمورد گزارش نقل وانتقالات مش بان

مقام هاي ذيصلاح را بررسي کنند.
ــدار53 به مشتري ها از سوي  تدابیر بانک در مورد هر نوع ممنوعیت هش  
ــران، مأموران و  ــت مدي ــان که FATF تصريح کرده اس ــان بانک؛ همچن کارکن
کارکنان سازمان هاي مالي، مجاز نیستند زماني که اطلاعاتي در مورد مشتري ها 
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ــود، مشتري ها را نسبت به آن مطلع کنند.  به مقامات ذيصلاح گزارش داده مي ش
ــي از بانک بايد رويه هاي بانک در اين خصوص را  بازرس ها نیز هنگام بازرس

مدنظر قرار دهند.

4 -2-3-سایر اقدامات براي جلوگیري از پولشویي و تأمین مالي تروریسم
وظايف بازرس ها در بازرسي هاي حضوري:

ــوه کلان؛ درصورتي که  ــي رويه هاي گزارش دهي نقل وانتقال وج بررس  
ــاس قوانین و مقررات، گزارش دهي نقل وانتقالات وجوه کلان الزامي باشد،  بر اس

بازرس ها  بايد رويه بانک ها در اين خصوص را بررسي کنند.
ــتري؛ ازجمله وظايف بازرس ها  ــي رويه هاي شناسايي کامل مش بررس  
ــک در مورد  ــت ها و اقدام هاي بان ــي سیاس ــوري، بررس ــي حض هنگام بازرس
ــم  ــويي و تأمین مالي تروريس ــت که از نظر پولش ــتري ها و فعالیت هايي اس مش

پرريسک محسوب مي شوند. 
ــور يک بانک؛  ــاي خارج از کش ــعبه ها و نمايندگي ه ــي رويه ش بررس  
رويه هاي به کار گرفته شده توسط بانک بايد به گونه اي باشد که اطمینان حاصل  
ــور الزامات مپ / تت  ــعبه ها و نمايند گي هاي آن بانک در خارج از کش ــود ش ش
ــور میزبان اجازه  ــه کار مي گیرند. در صورتي که کش ــور مادر را رعايت و ب کش
اجراي مقررات کشور مادر در کشور میزبان را ندهد، ناظران کشور مادر  بايد از 

اين امرمطلع شوند. 
ــويي و تأمین مالي  انتقالات وجوه54 )حواله(؛ انتقال وجوه از نظر پولش  
ــي اينکه آيا بانک اقدام هاي  ــم درجه خطر بالايي دارد. به منظور بررس تروريس
بانکي احتیاطي را در اين خصوص دنبال مي کند و اقدام هاي بانک، در تطابق با 
الزامات کشور ذيربط در خصوص نگهداري سوابق است، تیم بازرسي بانک بايد 
به سوابق انتقالات وجوه شامل انتقالات ورودي، خروجي و واسطه اي دسترسي 
داشته باشند و تدابیر و رويه هاي بانک در خصوص بايگاني و کنترل اسناد انتقال 
ــي قرار گیرد. در اين رابطه ارزيابي برخي  الکترونیکي و خارجي نیز مورد بررس

از نقل وانتقالات به عنوان نمونه بسیار مفید خواهد بود.
حساب هاي کارگزاري خارجي و نقل وانتقالات با بانک هاي پوسته اي؛   



134    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

ــک بالايي در زمینه پولشويي  ــاب ها و نقل وانتقالات ممکن است ريس اين حس
ــم بر بانک تحمیل کنند. بانک هايي که به کارگیري حساب   وتأمین مالي تروريس
ــزاري خارجي مجاز  ــاب هاي کارگ ــزاري قابل پرداخت55 را از طريق حس کارگ
ــه را با احتیاط  ــرات تهديدکننده بانک از اين ناحی ــد، بايد  مديريت خط مي  دانن
خاصي انجام دهند. بانک ها از گشايش، نگهداري، اداره يا مديريت يک حساب 

کارگزاري براي يک بانک پوسته اي خارجي منع شده اند56.
مبادله ارزي57؛ به منظور نشان دادن خطر فعالیت ها در خصوص مبادله   
ــده بین شعبه ها، بانک مرکزي  ــي بايد حجم ارز مبادله ش ارز، ريیس تیم بازرس
ــاخصي از  ــي کنند، زيرا آمار فوق مي تواند ش ــا بانک هاي کارگزار را بررس و ي
ــکوک باشد. سوابق فوق بايد به راحتي در دسترس باشد، علاوه  فعالیت هاي مش
بر اين هر سابقهٴ  ديگري که منعکس کننده ارز تحويل داده شد و ارز دريافت شده 
ــط بانک تهیه و به  ــت بايد توس ــا بانک هاي کارگزاري اس ــزي و ي از بانک مرک

بازرس ها ارايه شود.
جستجوي نام هاي تروريستي و گزارش آنها به مقامات؛ تحقیقات میداني   
ــان مي دهد در برخي از کشورها بازرس مپ / تت هنگام نظارت حضوري به  نش
ــتجوي اسامي  ــي از وظیفه خود، بايد رويه هاي بانک در مورد جس عنوان بخش
ــي کند. براي مثال در کانادا،  ــتي و گزارش آن به مديران بانک را بررس تروريس
OSFI58 )دفتر ناظر سازمان هاي مالي(  به عنوان رأس ارتباطات، مجري اعلام 

ــازمان ملل و نیز افراد  ــت افراد مندرج در فهرست سیاه شوراي امنیت س فهرس
لحاظ در فهرست سیاه کشور کانادا، فهرست افراد مظنون به انجام امور خلاف و 
تروريستي در داخل کشور است. بخش مبارزه با پولشويي اين سازمان فهرست 
ــازمان ملل را با فهرست اسامي دولت کانادا در اين  ــامي اعلام شده توسط س اس
ــت اسامي افراد مظنون به پولشويي و تأمین  خصوص کنترل مي کند. کنترل فهرس

مالي تروريسم بايد به روز باشد.

4-3- ضرورت شناسایي کامل مشتري در مناطق پرخطر 
ــتفاده پولشويي  ــت مورد اس ــاب يا فعالیت بانکي ممکن اس اگرچه هرحس
ــويي  ــا فعالیت هاي بانکي در مقابل پولش ــاب ها ي ــرار گیرد، اما برخي از حس ق
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ــوند.  ــتر نظارت ش ــتند، بنابراين اين گونه فعالیت ها  بايد بیش ــیب پذيرتر هس آس
ــد تدابیر خاصي را به کارگیرند که لازمه آن  ــراي تحقق هدف فوق، بانک ها  باي ب
ــتري طراحي شده براي مشتري هاي  ــايي کامل مش به کارگیري اقدام هاي شناس
ــک59، همچنین به کارگیري رويه ها، کنترل ها و سیستم هاي طراحي شده  پر ريس
ــي و گزارش موارد پولشويي و تأمین مالي  به منظور کمک به بانک براي بازرس
ــت. به هر حال هر بانک بايد بر اساس مجموعه  ريسک پولشويي  ــم اس تروريس
و تأمین مالي تروريسم خود، فهرست مناطق فعالیت پرريسک خود را مشخص 
ــتند که نیاز  ــتري ها و فعالیت هاي زير از جمله مواردي هس کند. در اين میان مش

به نظارت بیشتر و دقیق تري دارند:
حساب هاي کارگزاري )داخلي و خارجي(؛  

حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت؛  
مشتري هاي غیرمقیم؛  

اشخاص يا ترتیبات حقوقي6۰؛   
مشتري هاي بانکي خصوصي61؛   

شرکت هايي که سهام بي نام يا با نام دارند؛  
اشخاصي که داراي سمت هاي سیاسي هستند؛  
مشتري هايي که ارزش ويژه بالايي دارند62؛   

کسب و کارهاي نقدي؛  
واسطه گري ها63؛   

کازينو ها؛  
کسب و کار مبتني بر ارسال وجوه64؛   

نمايندگي مجاز فروش اسلحه؛  
نقل وانتقال الکترونیکي وجوه؛  

دلالان ارز؛  
عملیات ارزي بانک؛  

صندوق امانات؛   
ابزارهاي پولي65؛   

موسسات مالي غیربانکي؛  
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شرکت هاي برون مرزي66؛   
ــت که نظام هاي ضعیف  ــورهايي اس ــتري هايي که ملیت آنها ازکش مش  

مبارزه با پو لشويي دارند.
بسته به مقررات يک کشور و نتايج حاصل از بررسي ريسک مپ/تت يک 
ــته باشد که نیازمند  ــت حوزه هاي ديگري نیز وجود داش بانک خاص، ممکن اس
بازرسي از نظر مپ / تت باشد. علاوه بر اين در مورد بانک هايي که عملیات بانکي 
ــپرده هاي کارگزاري67  پیچید ه اي انجام مي دهند ، براي مثال زماني که بانک  ها س
دارند، داراي بخش هايي براي ارايه خدمات خصوصي بانکي هستند، بخش هاي 
اماني68 دارند، اقدام به فروش محصولات بیمه مي کنند و فعالیت هاي تأمین  مالي 
ــي بانک،  ــت که هنگام بازرس ــارت انجام مي دهند، در اين موارد بديهي اس تج
عناصر پیچیده تري نیز  بايد بازرسي شود. در مواردي نیز نیاز به شناسايي کامل 
ــتري است، از جمله مشتري هاي داراي سمت هاي سیاسي که بايد  و دقیق تر مش
ــال 2۰۰3،  مورد توجه خاص نظارتي قرار گیرند. در توصیه هاي FATF در س
نظارت بر فعالیت هاي بانکي سیاست مداران و اشخاص سیاسي و ديپلمات ها به 
ــبتاً جديدي معرفي شد که بايد از نظر مبارزه با پولشويي و  عنوان يک حوزه نس
ــطه قدرت و اختیارات  ــم مدنظر قرار گیرد. اين گروه به واس تأمین مالي تروريس
ــبت به فساد مالي آسیب پذير هستند. اصولًا بر اساس مقررات، زماني  محوله، نس
ــازمان هاي مالي با مشتري هاي ديپلمات، سیاست مدار و وابستگان نزديک  كه س
ــروکار دارند  بايد شناسايي دقیق مشتري را در مورد آنان انجام دهند69.  آنان س
از نظر FATF، اشخاص سیاسي کساني هستند که در يک کشور خارجي وظیفه  
ــد،  ــت مداران ارش ــران دولت، سیاس ــي را به عهده دارند. از آن جمله س حساس
دولتمردان ارشد و مقام هاي مهم احزاب سیاسي هستند. کنوانسیون سازمان ملل 
 ،FATF ــخاص سیاسي قید افراد خارجي را ندارد. استانداردهاي در تعريف اش
حداقل سطح شناسايي کامل مشتري که بايد در مورد اين مشتري ها به کارگرفته 
شود را مشخص مي کند )به ويژه الزامات اضافي براي تشخیص اشخاص سیاسي، 
ــد در مورد افتتاح رابطه کاري با اين افراد، اقدام هاي متعارف  تأيید مديريت ارش
ــرفته مدام رابطه کاري بانک  به منظور تصديق منابع ثروت افراد فوق، کنترل پیش

با مشتري هاي فوق(.
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ــي از نظر تطابق با  ــور مورد بررس ــودار 5-2 میزان تطابق 15۰ کش در نم
ــم ارزيابي شده است، همانطور که در شکل ملاحظه مي شود، به طور  توصیه شش
ــم FATF بسیار پايین است. اکثر قريب به  ــورها با توصیه شش کلي مطابقت کش
ــازگار هستند )22  ــکل جزئي با اين توصیه س ــورها از اين نظر به ش اتفاق کش
ــورها( و 62 درصد تطابق ندارند. در مورد کشورهاي در حال توسعه  درصد کش
ــت، به طوري که 92 درصد به طور جزئي با توصیه فوق  وضعیت کمي بدتر اس
منطبق هستند يا تطابق ندارند در حالي که کشورهاي توسعه يافته 72 درصد به 

طور جزئي منطبق با توصیه فوق هستند.

FATF  نمودار 5-2- درصد مطابقت کشورها با توصيه ششم

ماخذ: بانک جهاني

ــراي بانک ها در  ــون و مقرراتي ب ــي داراي قان ــورد ارزياب ــور م  اگرکش
خصوص شناسايي مشتري هاي سیاسي خود باشد، چگونگي پیاده سازي قانون 
نیز چالش برانگیز است و  بايد مدنظر قرار گیرد. حتي اگر سومین دستورالعمل 
ــکل اصلي  ــد، مش ــذ مفیدي براي عمل به الزامات FATF  باش ــي مأخ اروپاي
ــورها در مورد مشتري هاي  ــتورالعمل کش ــخاص سیاسي است. دس تعريف اش
ــد و مقامات مسئول تهیه  ــي يا دولتي لازم است که دقیق باش ــناس سیاس سرش
ــتورالعمل فوق بايد هوشیار باشند، به ويژه براي اينکه گروه يا اشخاصي که  دس
لازم است تحت شناسايي کامل و دقیق قرار گیرند و از قلم نیفتند. به هر حال 
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ــتورالعمل شناسايي کامل و پیشرفته مشتري هاي سیاسي يا  اينکه مفاد يک دس
ــتري هاي فوق همچنان  ــد و چگونگي عمل به آن در مورد مش دولتي چه باش
ــتورالعملي نیز سبب خواهد شد  ــت. فقدان چنین دس ــوار و دقیق اس کاري دش
ــد، زيرا هر  که عمل تطبیق در بانک ها به میزان زيادي با يکديگر متفاوت باش
ــام تطبیق را طراحي  ــود از وظايفش، چگونگي انج ــیر خ بانک با نظر به تفس

مي کند. 
ــن که  ــتم نظارتي روش ــور، فقدان يک سیس ــابه در يك كش به طور مش
ــبب  ــخص کند نیز س ــتري هاي فوق را مش وظايف نظارتي در خصوص مش
ــاخص هاي ثابتي براي  ــدن نظارت مي شود، زيرا دراين صورت ش مشکل ش
ــدن  ــوب ش ــرايط محس ــتري واجد ش ــاس قراردادن و تعیین اينکه مش مقی
ــني از  ــدارد. اين در واقع مثال روش ــي، وجود ن ــخصیت سیاس به عنوان ش
چالش هاي همراه با انتقال از يک سیستم مبتني بر قوانین و مقررات به يک 
ــتمي که آزادي بیشتري به نهادهاي  ــتم مبتني بر ريسک است. در سیس سیس
ــي اطلاعات  ــاد نظارتي بايد جدا از بررس ــود، نه ــت نظارت داده مي ش تح
ــاز رابطه کاري با  ــتري در هنگام آغ ــط بانک از مش ــده توس جمع آوري ش
ــدگاه مقام  ــرار دهد، از جمله: دي ــري را نیز مدنظر ق ــکات ديگ ــتري، ن مش
ــت و به چه  ــازمان مالي چیس ــي در مورد اقدام اضافي مورد تعهد س نظارت
ــتري را انجام دهد و به طور  ــايي کامل مش میزاني انتظار مي رود ناظر شناس
ــا هزاران اطلاعاتي  ــع آوري اطلاعات بپردازد. براي مثال آي ــتقل به جم مس
ــت  ــتري خاصي به دس ــتجوگر گوگل مي توان در مورد مش که از طريق جس

آورد مورد نظر قرار مي گیرد؟
ــي  ــخصیت سیاس ــکار و صريح از ش ــه هر حال فقدان يک تعريف آش ب
ــت که در شناسايي کامل  ــتري بانک، دلالت بر اين خواهد داش به عنوان مش
ــه عقب افتادگي وجود  ــده و در اين زمین ــتري به اين حوزه توجه کمي ش مش
ــتري هاي  ــر تحقیق درمورد مش ــال حاض ــا در ح ــیاري از بانک ه دارد. بس
ــد و نتايج را  ــاري انجام مي دهن ــق بانک هاي اطلاعاتي تج ــود را از طري خ
ــد. بنابراين آنها مي توانند  ــتري منتقل مي کنن ــوابق مش به بايگاني مربوط به س
ــات در خصوص  ــراي تطابق با الزام ــه اقدامي ب ــان دهند که چ ــه ناظر نش ب
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ــدان يک اجماع  ــي انجام داده اند. به هر حال فق ــخاص سیاس ــايي اش شناس
ــخصیت سیاسي محسوب  ــتري هايي که ش ــايي مش ــکارتر در مورد شناس آش
ــتباهاتي خواهد شد. با اين وجود چند کشور گام هايي  ــوند، منجر به اش مي ش
ــتري هاي سیاسي  ــايي مش در به کارگیري الزامات FATF  درخصوص شناس
ــته اند، اگر چه ابزارهاي قانوني )دستورالعمل ها( موجود به اين کشورها   برداش
ــور کامل اجرا کنند.  ــماره FATF 6 را به ط ــت که توصیه ش اجازه نداده اس
ــوص اقدام هاي جاري در  ــي هايي در خص ــک جهاني در نظر دارد بررس بان
ــي بانک ها انجام دهد. از جمله تجزيه  ــايي مشتري هاي سیاس خصوص شناس
ــايي افراد  ــترس بخش خصوصي به منظور شناس و تحلیل ابزارهاي قابل دس
ــي است. اين بانک همچنین در نظر دارد بهترين اقدام ها ي انجام شده و  سیاس
ــايي کامل مشتري همچنین بهترين اقدام ها  چالش هاي بانك ها در مورد شناس
ــتري هاي  ــايي کامل مش در مورد نظارت در خصوص تطبیق با الزامات شناس

سیاسي را مشخص کند.

5- تهيه گزارش بازرسي
ــي تهیه کنند؛  ــا بايد گزارش بازرس ــي حضوري، بازرس ه ــس از اتمام بازرس پ
ــريح  ــي که نتايج تجزيه و تحلیل نظارت حضوري و غیرحضوري را تش گزارش
ــه هاي حضوري  ــد. اطلاعات گزارش  بايد به صورت کتبي و نیز در جلس مي کن
ــد در فواصل زماني معین با مدير  ــود. ناظر باي با مديريت بانک به آنها اعلام ش
ــد و هیئت عامل بانک ملاقات کند و در مورد نتايج حاصل از بازرسي هاي  ارش
ــاي موجود، با  ــي و فرايند تصحیح ناکارايي ه ــي هاي خارج نظارتي، حسابرس
ــامل نتايج حاصل از انجام بازرسي توسط  ــي ش آنها گفتگو کند. گزارش بازرس
ــاهدات آنان و پاسخ هاي نظارتي بر  ــت و بايد در برگیرنده مش ــي اس تیم بازرس
اساس نتايج بازرسي باشد. بازرس ها  بايد يک نتیجه گیري کلي در مورد کفايت 
برنامه هاي بانک در خصوص مپ / تت ارايه دهند و رويه هاي به کارگرفته شده، 
کمبودها و تخلفات را مشخص کنند. پس از تنظیم نتايج، بازرس ها بايد اقدامات 

اصلاحي لازم را به بانک توصیه کنند.
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5-1- بسط نتایج 
 زماني که براي  ارايه گزارش بازرسي، نتايج بسط و تفصیل داده مي شود، 
بازرس ها بايد تمام نتايج در خصوص رويه هاي واقعي و عملي بازرسي در مورد 

مپ / تت را جمع آوري و موارد زير را نیز مشخص کنند:
برنامه تطبیقي مپ / تت در رابطه با مجموعه ريسک بانک مورد بررسي   

و کنترل قرارگرفته است.
ــد از الزامات قانوني در مورد مپ / تت آگاهي  هیئت مديره و مدير ارش  
دارند و به طور موثري برنامه تطبیقي مپ / تت را بررسي مي کنند و براي اجراي 

هر عمل اصلاحيِ ضروري متعهد هستند.
تدابیر، رويه ها و فرايند ها در خصوص مبارزه با پولشويي وتأمین  مالي   
تروريسم براي اطمینان يافتن از تطابق با قوانین و مقررات مربوط کافي هستند و 
به طور مناسبي محصولات، خدمات و مشتري ها و مناطق جغرافیايي پرريسک 

را نظارت مي کنند.
ــي از مطابقت کارکرد بانک با قوانین و مقررات ملي و  کنترل هاي داخل  
ــات پرمخاطره در مورد محصولات،  ــک در خصوص عملی کفايت مديريت ريس

خدمات، مشتري ها و مناطق پرريسک مراقبت مي کنند.
ــي( انجام شده براي ايجاد تطابق با قوانین و  سنجش مستقل )حسابرس  

مقررات و سیاست هاي نظارتي مناسب است.
ــئول تطابق عملیات بانک با قوانین و مقررات در خصوص  مأموران مس  
ــتند و منابع کافي و  ــم متخصص هس ــويي و تأمین مالي تروريس مبارزه با پولش

اختیار لازم را براي انجام مسئولیت هاي خود دارند.
ــررات و الزامات اداري آموزش  ــان براي پايبندي به قوانین و مق کارکن  

کافي ديده اند.
ــي يا نواقص  ــي ناکاراي ــوارد فوق، بازرس ها بايد علت اساس ــلاوه بر م ع
ــخص کنند. اين نواقص ممکن است  موجود در فرايند يا رويه هاي اداري را مش

ناشي از عوامل زير باشد اما محدود به اين عوامل نمي شود:
مديريت، سیستم مپ / تت را به درستي يا کلًا بررسي نکرده باشد.  

ــت ها، رويه ها ي اجرايي و  ــراري يا بهبود سیاس ــبت به برق مديريت نس  
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بهبود جريان کارها درخصوص مپ / تت تمايلي نداشته باشد.
ــت ها، رويه هاي اجرايي و جريان  ــبت به سیاس مديريت يا کارکنان نس  

کارهاي موجود درخصوص مپ / تت بي توجه بوده و آنها را رعايت نکنند. 
ــت ها، رويه هاي  ــبت به الزامات قانوني، سیاس ــت يا کارکنان نس مديري  
ــتي متوجه  ــند يا به درس اجرايي و جريان کارها درخصوص مپ / تت ناآگاه باش

آنها نشده باشند.
تغییراتي در جريان کارها درخصوص مپ / تت، سیاست ها و رويه هاي   
ــده  ــاني نش داخلي صورت گرفته، در حالي که اين تغییرات به خوبي اطلاع رس

باشد.
ــخص كنند، نواقص يا تخلفات قبلا توسط مديريت يا از  بازرسان بايد مش
ــت يا اينکه نتیجه بازرسي جاري بوده است.  ــخص شده  اس ــي مش طريق بازرس
هنگامي که تمام نواقص مشخص و مدارک جمع آوري شد، بازرس هاي حضوري 
بايد نتايج بازرسي در مورد مطابقت درخصوص مپ / تت را مشخص كنند و آنها 
را با مقام ناظر به بحث بگذارند. نقش بازرس هاي حضوري محدود به تشخیص 
ــود بلکه وظیفه آنها  ــتم مپ / تت نمي ش نواقص در داخل بانک در رابطه با سیس
ــب به منظور تصحیح نواقص و تخلفات است. در  ــخص کردن اقدامات مناس مش
اين میان ممکن است لازم تشخیص داده شود بانک بررسي دقیق تري از ريسک 
ــد. در پايان جريان  ــبي را انجام ده ــل آورد يا اقدام اصلاحي مناس ــود به عم خ
ــي را بايد با مديريت بانک در میان گذاشت و  ــي، نتايج حاصل از بازرس بازرس
ــه انجام اصلاحات در جاهاي لازم، متعهد و ملزم  ــا آنها بحث کرد و بانک را ب ب
ــبت به اقدام هاي اصلاحي بايد  کرد، بحث هاي فوق و تعهدات مديريت بانک نس

مکتوب و در گزارش بازرسي نهايي مستند شود.

5-2- ارایه گزارش تفسیري بازرسي در خصوص مپ / تت
ــن مرحله بازرس ها چند وظیفه به عهده دارند. بازرس هاي حضوري  در اي
بايد طي يک گزارش نتايج بررسي خود در مورد کفايت برنامه تطبیقي مپ / تت 
را مشخص کنند و اثربخشي گزارش فوق را با مسئولان بانک به بحث گذارند و 

مشخص کنند آيا گزارش فوق تمام الزامات نظارتي را تأمین مي کند.
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ــي، بايد  ــايل مورد نظر درگزارش بازرس ــا به منظور تصديق مس بازرس ه
ــده است.  اطمینان حاصل کنند که گزارش هاي تحقیقي با جزيیات کافي تهیه ش
ــته به نتايج بازرسي را  ــده بايد حوزه هاي مربوط و وابس ــته ش توضیحات نوش
ــي بايد به درجه تعهد و التزام  ــش دهد. علاوه بر اين در گزارش بازرس نیز پوش
ــود.  ــبت به برنامه تطبیقي مپ / تت نیز توجه ش ــد نس هیئت مديره و مديران ارش
بازرس ها بايد مشخص کنند آيا مديريت بانک مورد نظر داراي يک برنامه قوي  
ــورد حمايت هیئت مديره  ــت و برنامه فوق به طور کامل م ــي مپ / تت اس تطبیق
است. بازرس ها بايد همچنین تعیین کنند آيا هیئت مديره و مديران ارشد نسبت 
به کوشش ها و اقدام هاي مسئولان تطبیق، گزارش  هاي بازرسي، جزيیات نواقص 
برنامه تطبیقي مبارزه با پولشويي و وضعیت اقدام هاي اصلاحي در اين خصوص 

اطلاعات كامل و به روز دارند. 
ــي بايد با جزيیات مشخص کند آيا تدابیر، رويه ها و جريان  گزارش بازرس
ــکوک،  ــات بانک در خصوص تهیه، ثبت و بايگاني گزارش هاي موارد مش عملی
گزارش هاي نقل وانتقالات کلان )در صورت لزوم( و انتقالات الکترونیکي وجوه، 
الزامات نظارتي را برآورده مي کند. بازرس ها بايد به عنوان بخشي از جريان کار 
نظارت حضوري هرگونه تخطي از قوانین و مقررات را گزارش دهند، شدت اين 
ــتی بررسي شود. بازرس ها بايد اقدامات اجرايي امکان پذير را  تخطي ها نیز  بايس
ــتر  ــا مديريت نظارتي و کارکنان بخش حقوقي به بحث بگذارند )جزيیات بیش ب

در كادر 1۰-5(. 

 كادر 10-5

ساختار يک نمونه گزارش بازرسي
بازرس بايد حول سه نگراني اصلي گزارش خود را تنظيم کند:

  مطابقت عمليات بانک يا موسسه مالي با قوانين ومقررات نظارتي؛
  کفايت منابع سازماني و زيرساخت هاي نظارتي به ويژه در زمينه تکنولوژي اطلاعات )IT(؛

  عملکرد برنامه مبارزه با پولشويي در داخل سازمان؛ قالب بندي گزارش بازرسي
  معرفي بانک) سازمان، فعاليت تجاري، شعبه ها و غيره(؛

  توضيح در خصوص چگونگي سازمان يافتن موسسه فوق و مقررات داخلي آن در خصوص 
مبارزه با پولش�ويي )فرايند سنجش و غربال کردن مشتري71، شناسايي مشتري و نگهداري 

سوابق و بايگاني(؛
  معرفي و بررسي سيستم نظارتي و بازرسي  نقل وانتقالات غيرمعمول درسازمان ؛ 
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  ارايه توضيح و ارزيابي مکانيزم کنترل داخلي؛
  بررسي عملکرد و دقت جريان تهيه گزارش نقل وانتقالات مشکوک؛

نکات مهمي که بايد به خاطر داشت:
  هر اظهار نظري بايد با دليل و مدرک اثبات شود و مبتني بر حقايق صريح و روشن باشد.

  نقل وانتقال غير معمول آش�کار ش�ده که به واحد اطلاعات مالي گزارش نش�ده است بايد 
با جزييات دقيق ش�رح داده شود و توس�ط مقامات مربوط ) بانک مرکزي، کميسيون بانکي، 

واحد اطلاعات مالي( براي توجيه مجازات هاي وضع شده به کار گرفته شود.
  نگهداري س�وابق مربوط به نقص ها و کاس�تي هاي مشاهده شده) نس�خه هايي از سوابق، 

اخطارها، گزارش هاي موارد مشکوک و غيره(

پي نوشت ها:

1. در تهیه اين کتاب، يک گروه از کارشناسان بانک جهاني  به منظور مشخص کردن فرايند نظارت، رويه ها و بهترين 
ــورهاي مورد بازديد را  ــوري که از آنها بازديد به عمل آورده بودند، فرايند نظارتي کش اقدام هاي نظارتي در چند کش
ــتورالعمل هاي بسیاري از کشوها در خصوص مپ / تت، اين گروه قادر  مدنظر قرار دادند. به علت محرمانه بودن دس
ــتورالعمل مبارزه با پولشويي آمريکا، سند عمومي و قابل دسترس براي  ــي آنها نبود. در اين میان کتابچه دس به بررس
ــورهاي مختلف است،  ــده در اين فصل حاصل بازديد و مطالعه کش ــنهادهاي مطرح ش ــي بود. توصیه ها و پیش بررس
همچنین از دستورالعمل بازرسي مپ / تت آمريکا، اصول اساسي نظارت بانکي کمیته بازل در خصوص نظارت بانکي 

موثر و اصول مطرح شده توسط سازمان هاي فعال ديگر در خصوص مپ / تت گرفته شده است.
2. The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles Methodology, principle19, Supervi-
sory approach.
3.  Examination Notification.
4. Basel Core Principle 20 (http://www.bis.org/publ/bcbs129.pdf).
ــده و بايد اطلاعات درخواستي را  ــي نسبت به آن مطلع ش ــروع  بازرس ــپانیا بانک  ها از يک ماه قبل از ش 5. در اس
ــپانیا نیز مسئول بررسي تطبیق اطلاعات در  ــي فراهم کنند) واحد اطلاعات مالي اس ــروع بازرس 15 روز پیش از ش

خصوص AML/CFT است(.
6. Prudential and Stand-Alone examination.
7. Compliance risks.
8. The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles Methodology, principle17, Internal 
control and audit.
9. Prudential examiners.
10. One-size-fits-all.
11. Overall risk.
12. Transaction testing.
ــت که توسط بازرس ها به منظور بررسي قابلیت اعتماد کنترل هاي  ــي از فرايند بازرسي اس اين آزمون در واقع بخش
ــاب ها در  ــالات و پیگیري نقل و ا نتقالات به حس ــامل تأيید میزان نقل وانتق ــود. اين آزمون ش ــي انجام مي ش داخل
ــي مي کنند آيا  ــي از نقل وانتقالات را مدنظر قرار داده و بررس ــود. در اين آزمون تعداد خاص ــاي مالي مي ش صورته
ــخص مي کنند آيا  ــیله اين آزمون، بازرس ها مش ــت. به وس ــب بوده اس ــاي انجام گرفته در مورد آنها مناس کنترل ه

اطلاعات ارسالي و ضبط شده توسط بانک ها قابل اعتماد است.
13. The expected depth.

.FATF 14. براي اطلاع بیشتر مراجعه شود به شاخص 29/2 روش شناسي ارزيابي 49 توصیه

.FATF 15. براي اطلاع بیشتر مراجعه شود به شاخص 29/3 روش شناسي ارزيابي 49 توصیه
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16. براي مثال الجزاير.
17. بر اساس اصول نظارتي کمیته بازل، پیش شرط 11 در ذيل اصل 18، ناظر مي تواند موارد مشکوک را به واحد 
ــتقیم  ــده در قانون، اطلاع دهد. علاوه بر اين ناظر مي تواند مس ــخص ش ــئول ديگر مش اطلاعات مالي يا هر مقام مس

يا غیرمستقیم اطلاعات مربوط به موارد مشکوک يا فعالیت هاي مجرمانه را با مقام هاي قضايي در میان بگذارد.
18. براي مثال فرانسه.
19. براي مثال تايلند.

20. Basel Committee on Banking Supervision , Consolidated KYC Risk Management, October2004
ــود که" ناظران کشور مهمان، در طول نظارت حضوري  به منظور تأيید تطابق رويه شعبه  ــاره مي ش در اين مرجع اش
يا واحد وابسته با رويه ها و سیاست هاي فراگیر شناسايي مشتري بايد با هیچ ممانعتي مواجه نشوند. در هر صورت 
ــئول نظارت بر تطبیق با مقررات شناسايي مشتري است )که شامل ارزيابي مناسب رويه هاست(".  ــور میزبان مس کش

براي اطلاع بیشتر به مرجع زير مراجعه شود: 
 BCBS, The Supervision of Cross-Border Banking, 1996  (http:// www.bis.org/publ/bcbs27.htm) andــ
the core principles 24 and 25.
21. ريسک هاي مالي شامل انواع مختلف ريسک مي شود، از جمله ريسک اعتباري، ريسک بازار، ريسک نقدينگي، 

ريسک عملیاتي، ريسک شهرت و اعتبار، ريسک تسويه، ريسک سود و ريسک سیستماتیک است.
22. به فصل چهارم مراجعه شود.

23. Group level approach.
24. Financial regulators.

25. براي اطلاع بیشتر به دو مرجع  زير مراجعه شود: 
- The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles for Effective Banking Supervision at: 
http://www.bis.org/publ/bcbs129.htm 
- The US Federal Financial Institutions Examination Council publication Bank Secrecy Act Anti-Mon-
ey Laundering Examination Manual  at: http://www.occ.treas.gov/handbook/1-BSAAMLwhole.pdf.
ــت مي کند. همچنین  ــام بانک ها را درياف ــويي تم ــات مالي رويه هاي مبارزه با پولش ــد اطلاع ــپانیا واح 26. در اس
ــک را  بر اساس محصولات عرضه شده و کشور محل فعالیت مشخص و کیفیت رويه هاي آنها  ــازمان هاي پرريس س
ــال يک گزارش تطبیقي به کمیته اطلاعات، مالیه و بانکداري  ــي مي کند. در بلژيک تمام بانک ها بايد هر س را بررس
ــري اطلاعات وسیع براي حوزه بازرسي خودشان به کار مي گیرند و بانک هايي  ارايه دهند. در ايتالیا مقامات يک س
را که بايد بازرسي شوند را شناسايي مي کنند. منبع اين اطلاعات عبارتند از: 1-  اين اطلاعات از گزارش هاي موارد 
ــط واحد آمارِ واحد اطلاعات مالي ايتالیا گرفته مي شود )براي  ــده و مرتب شده توس ــکوک و نتايج گردآوري ش مش
ــخص، نقل وانتقالات الکترونیکي با هر کشور،  مثال میزان نقل وانتقالات نقدي و بین مرزي براي يک دوره زماني مش
انتقالات به و از مراکز مالي فرامرزي، مقايسه بین فعالیت يک بانک و فعالیت گرو ه هاي همکار و غیره(. 2- مذاکره 
ــوري بانک مرکزي ايتالیا و واحد  ــک بانک که بین بخش هاي نظارت حضوري و غیر حض ــورد مجموعه ريس در م

اطلاعات مالي انجام مي شود.
27. The Labuan Offshore Financial Service Authority (LOFSA).

28. براي اطلاعات بیشتر در خصوص نظارت غیرحضوري به فصل چهارم مراجعه شود.
ــي حضوري بدون اطلاع قبلي بانک   ــورها ترجیح داده مي شود بازرس ــد، در برخي از کش 29.  همانطور که گفته ش

انجام شود.
30. The Basel Committee on Banking Supervision General Guide to Account Opening and Customer 
Identification (February 2003) at http://www.bis.org/publ/bcbs85annex
- The Basel Committee on Banking Supervision paper, Customer due diligence for banks, at: http://
www.bis.org/publ/bcbs85.htm
- FATF recommendation 5 at: http://www.fatf 
31. The Basel Committee on Banking Supervision, Core Principles Methodology, principle 18, Abuse 
of financial services, at http://www.bis.org/publ/bcbs61.htm and FATF recommendation. 
32. Supporting documentation.
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ــورها قوانین و مقررات امنیتي به طور صريح مانع دسترسي ناظران  ــواهد حاکي از آن است که در برخي کش 33. ش
بانک ها به حوزه هاي اداري ويژه مي شود.

34. A risk-control matrix.
35. The Financial Supervisory Service.

36. برا ي اطلاع بیشتر در مورد بهترين اقدام ها و الزامات برنامه تطبیقي مپ / تت  به مراجع زير مراجعه شود:
- The  FATF methodology recommendation 15 at http://www.fatf-gafi.org/dataoecd/45/15/34864111.
pdf
- The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles Methodology principle 18, Abuse of 
financial services , at http://www.bis.org/publ/bcbs130.pdf.
37. Independent testing.
38. Basel Committee, Customer Due Diligence, §56, as well as the paper on Compliance and the Com-
pliance Function in Banks, April 2005.
39. در برخي از بانک ها به ويژه بانک هاي کوچک، مأمور تطبیق، مراقبت از تمام مسايل در زمینه تطبیق را به عهده 
مي گیرد از جمله مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم. علاوه بر اين زماني که اندازه بانک سپردن مسئولیت به 
يک فرد خاص را توجیه نمي کند، فردي که مسئول کنترل دائم است  بايد تمام ترتیبات همکاري براي انجام بررسي ها 

و کنترل تطبیقي شامل مپ / تت را هماهنگ کند.
4۰. براي اطلاع بیشتر به مرجع زير مراجعه شود:

- Securities and Exchange Commission of Pakistan, AML Unit, A Project Under Technical Assistance 
of the World Bank, Brief series, Vol. IV, 2004.
41. The offshore financial center of Labuan.
42. The Labuan Offshore Financial Service Authority.
43. Departmental internal controls.

44. براي مثال در فرانسه به کار گرفته مي شود.
45. براي اطلاعات بیشتر به مرجع زير مراجعه شود.

- The Basel Committee, Enhancing  Corporate Governance for Banking Organizations February 2006, 
§22 and 23.
"به منظور حفظ استقلال و بي طرفي کمیته بازرسي، اين کمیته بايد متشکل ازا کثريت اعضاي هیئت مديره بانک باشد. 
ــت. مديران اجرايي نیز معمولًا در جلسه هاي کمیته بازرسي به منظور   ــکل از مديران غیراجرايي اس کمیته اغلب متش

ارتقاء بحث هايي که براي مديران غیر اجرايي مفید است، شرکت مي کنند."
46. Front-line.
47. The Basel Committee on Banking Supervision, , Customer Due Diligence paper( §58)
48. Cashiers.

.)FATF( 9+4۰ گروه اقدام ماليo 49. توصیه هاي
5۰. در اين حالت، بازرس ها بايد فهرست حساب هاي بي نام و نام هاي مربوط به مشتري ها، تمام اسناد مثبته از جمله 

تصويرهايي از کارت ملي مشتري ها را درخواست کنند.
51. Customer due diligence measures (CDD).
ــور در خصوص مپ / تت ملزم به ارايه گزارش  ــتند که طبق قوانین و مقررات هرکش ــه هايي هس 52. منظور موسس

نقل وانتقالات و فعالیت هاي مالي مشکوک به واحد اطلاعات مالي هستند.
53. “tipping off” prohibition.
54. Funds transfers.
55. Payable through account.

حساب هايي هستند که به طور مستقیم توسط شخص ثالثي براي انجام کسب و کار به نفع خود  استفاده می شود.
56. از نظر FATF، بانک پوسته اي بانکي است که در يک کشور ثبت شده، اما در آن حوزه حضور فیزيکي ندارد 

و به يک گروه مالي تحت کنترل و نظارت وابسته نیست.
57. Currency-shipment activity.
58. The Office of the Supervisor of Financial Institutions.
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59. براي اطلاع بیشتر به توصیه پنجم FATF و سند زير مراجعه شود:
- The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles Methodology at principle 18.
60. Legal persons or arrangements.
61. Private banking customers.
62. High-net-worth customers.
63. Use of intermediaries.
64. Remittance businesses.
ــفارش خريد دريافت کرده و وجه آن را نیز از طريق  ــه هايي که از طريق اينترنت س ــرکت ها و موسس براي مثال ش

اينترنت دريافت مي کنند.
65. Monetary instruments.
66. Offshore companies.
67. Brokered deposits.
ــروط به ارايه وجهي تحت عنوان  در برخي موارد به منظور ضمانت فعالیت کارگزاري، صدور مجوز کارگزاري مش

سپرده نزد مقام صادرکننده مجوز کارگزاري است.
68. Operate trust departments.
ــاس دولتي دارند. اين افراد شامل  ــي افرادي هستند که در يک کشور خارجي يک وظیفه حس ــخاص سیاس 69. اش
ــد، دولتمردان ارشد، مقام هاي نظامي يا قضايي، مديران ارشد شرکت هاي دولتي  ــاي دولت، سیاست مداران ارش روس
ــتند. همانند روابط کاري با اشخاص سیاسي، روابط کاري با اعضاي خانواده يا  ــي هس و مقام هاي مهم احزاب سیاس

وابستگان نزديک اشخاص سیاسي نیز ريسک اعتباري براي بانک به همراه دارد.  
7۰. براي اطلاع بیشتر به دو مرجع زير مراجعه شود:

- The Basel Committee on Banking Supervision Core Principles Methodology principle 20, Supervi-
sory techniques,
- The US Federal Financial Institutions Examination Council publication, Bank Secrecy Act Anti-
Money Laundering Examination Manual.
71. client screening.
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1- مقدمه:
ــتم  ــان که گروه ويژه اقدام مالي )FATF( توصیه مي کند، ايجاد يک سیس همچن
ــم از کیفري، مدني يا اداري،  ــع و اِعمال مجازات هاي اقتصادي اع ــد وض نیرومن
ــخیص  ــي بانک ها در تش ــام نقش حیات ــان يافتن به انج ــراي اطمین ــزاري ب اب
ــتم  ــت. بدون چنین سیس ــم اس ــويي و تأمین مالي تروريس و جلوگیري از پولش
پشتیباني حتي جامع ترين ترتیبات مقرراتي و سیاستي مپ / تت نخواهد توانست 
ــند که قصور  ــود را انجام دهد. بانک ها بايد آگاه باش ــه طور موثري وظیفه خ ب
ــب رويه هاي تطبیقي مپ / تت مسئولیت هاي مالي و قانوني  در پیاده سازي مناس
ــا لطمه مي زند.  همانطور  ــود آوري آنه ــراي آنها به همراه دارد که به اعتبار و س ب
که در نمودار 6-1 نشان داده مي شود، بر اساس گزارش هاي بازرسي تهیه شده 
ــازمان هاي  ــکیلات منطقه اي گروه فوق و س ــط گروه ويژه اقدام مالي و تش توس
ــويی و  ــورهاي زيادي داراي نظام هاي مجازات براي پولش مالي بین المللي، کش
تأمین مالی تروريسم هستند اما در اجرا، اثربخشي اين مجازات ها در کشورهاي 

مختلف به میزان زيادي متفاوت است. 

فصل ششم
مجازات ه�ا و اقدام�ات اصلاح�ي به كار 
گرفته شده توسط مقامات ذيصلاح
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  FATF نمودار 6-1 – درصد کشورهاي منطبق يا داراي تطابق زياد با توصيه هاي

ــه کارگیري  ــه کمي در ب ــا نوظهور، تجرب ــعه ي ــورهاي در حال توس  کش
مجازات ها يا اقدامات قضايي ديگر در خصوص مپ / تت دارند، فقدان تجربه در 

اين خصوص مانع اثربخشي برنامه هاي مپ / تت مي شود.
ــن فصل در خصوص مجازات هاي احتمالي و اقدامات اصلاحي قابل  در اي
اجرا توسط مقامات ذيصلاح  و اهمیت ايجاد سیستم هاي مجازات موثر، مناسب و 
بازدارنده در خصوص مپ / تت مطابق با استانداردهاي بین المللي بحث می شود. 
ــودمندي يک نظام مجازات و اصلاح تاکید مي کند. بخش  بخش 6-2 نیز بر س
ــده مي پردازد و بخش  ــرز و دامنه  مجازات هاي به کارگرفته ش ــه حد و م 6-3 ب
ــده در کشورهاي مختلف در خصوص  6-4 تصويري از مجازات هاي اعمال ش
مپ / تت ارايه مي دهد. همچنین اين فصل به موضوع بحث برانگیز وضع مقررات 
براي بانک هاي غیرمطیع مي پردازد. بخش 6-5 نیز دربرگیرنده الزامات اساسي 

به منظور اعمال مجازات ها و اقدامات اصلاحي است.

2- کليات
ــع و اعمال  ــتم وض ــت برقراري يک سیس ــث در مورد اهمی ــر به بح ــش زي بخ
ــتانداردهاي بین المللي در  ــب و موثر مطابق با اس مجازات هاي بازدارنده، مناس
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ــه بحث در مورد مجازات هاي به كار  ــوص مپ / تت مي پردازد. اين بخش ب خص
ــورها مي پردازد تا بدين وسیله بانك ها و مؤسسات مالي  ــده توسط کش گرفته ش
ــتري و شناسايي  ــايي مش را ملزم به رعايت الزامات تطبیقي در خصوص شناس
ــتري كنند، اين بخش همچنین دربرگیرنده ساير اقدامات حفاظتي علیه  کامل مش
ــم لحاظ در توصیه هاي گروه ويژه اقدام  مالي،  ــويی وتأمین مالی تروريس پولش
شامل توصیه هاي 5، 6، 7، 8، 9، 1۰، 11، 13، 15، 18، 21، 22 و توصیه هاي 
ويژه IV، VI و VII  است. اين فصل دربرگیرنده مجازات هايي نیست که کشورها 
بايد براي قانون شکني در خصوص پولشويی و تأمین مالی تروريسم اعمال كنند 

.)II مجازات هاي لحاظ در توصیه هاي 1 و 2 و توصیه ويژه(

2-1- بحث هاي مقدماتي
ــده در توصیه هاي گروه ويژه اقدام مالي، توصیه  ــخص ش مجازات هاي مش
ــورها را ملزم مي کند پولشويی وتأمین مالی تروريسم  يک و توصیه ويژه II، کش
ــئولیت هاي کیفري افراد و اقدامات  را جرم تلقي کنند. توصیه 2 دربرگیرنده مس
کیفري و مدني يا اداري نسبت به اشخاص حقوقي است كه مرتكب تخلفات در 
ــوند. همچنان که در توصیه شماره 2 مشخص شده است،  ــويي مي ش زمینه پولش
ــخاص حقوقي متخلف در زمینه پولشويی بايد مجازات هاي بازدارنده،  علیه اش
ــورها بايد نسبت به  ــود. توصیه 17 تاکید دارد که کش ــب و موثر اِعمال ش مناس
ــخاص حقیقي و  ــري، مدني يا اداري براي مقابله با اش ــود مجازات هاي کیف وج
حقوقي مشمول توصیه هاي گروه ويژه اقدام مالي که از الزامات مپ / تت تخطي 
مي کنند، اطمینان يابند. همچنین مطمئن شوند که مجازات هاي وضع شده، موثر، 
ــب و بازدارنده است. بر اساس توصیه 29، مقام ناظر بايد زماني که قصور  مناس
ــويی رخ مي دهد، اختیار وضع مجازات هاي  و تخطي از الزامات مبارزه با پولش

اداري را داشته باشد.
ــت که  ــود اين اس ــتنباط مي ش ــاي 2 و 17 اس ــب توصیه ه ــه از ترکی آنچ
ــتقیم به قانون شکني در  ــده در توصیه 1 به طور مس مجازات هاي به کار گرفته ش
خصوص پولشويی و تأمین مالی تروريسم بر مي گردد در حالي که مجازات هاي 
لحاظ شده در توصیه 17 و 29 به منظور تنبیه بانک ها و موسسات مالي به علت 
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نقض الزامات مپ / تت ) شناسايي مشتري، شناسايي کامل مشتري، کنترل داخلي 
و وظايف گزارش دهي( به کار گرفته مي شود، بنابراين بحث هاي زير در برگیرنده 
ــماره 1 و توصیه ويژه II نخواهد بود زيرا توصیه هاي فوق در رابطه با  توصیه ش
حضور فعال در يک عمل تبهکاري است که در رديف مجازات هاي مورد اشاره 

در اين فصل نیست.

2-2-  اهمیت نظام مجازاتي مناسب
ــه منظور مپ / تت  ــع و اعمال مجازات ب ــتم نیرومند وض وجود يک سیس
ــده در صورت عدم   ــررات طراحي ش ــي بهترين قوانین و مق ــت. حت حیاتي اس
مجازات موسسات مالي که قوانین فوق را رعايت نمي کنند، بي اثري قوانین فوق 
را به دنبال خواهد داشت. با وضع مجازات هاي مناسب، به طرق زير تحقق تمام 

اهداف مپ / تت تقويت مي شود: 
بازداشتن بانک ها و ساير سازمان هاي  مالي که احتمالا تمايل به حمايت   

از فعالیت هاي مجرمانه دارند؛
کمک به از بین بردن فعالیت هاي غیرقانوني از طريق تشويق موسسه هاي   

مشمول به انجام کنترل هاي پیشرفته و شناسايي کامل مشتري؛ 
توسعه يک سیستم بانکي پاسخگو و سالم.  

از طرف ديگر لازم به ذکر است که کشورهاي عضو گروه ويژه اقدام مالي 
ــتانداردهاي  ــته به گروه فوق، متعهد به به کارگیري اس يا نهادهاي ناحیه اي وابس
ــتند. گروه ويژه اقدام مالي و نهادهاي ناحیه اي وابسته به  بین المللي مپ / تت هس
ــي کشورهاي عضو از نظر  ــاس بخشي از تعهدات خود، مسئول بررس آن، بر اس
ــتند. اين بررسي با استفاده از  ــتانداردهاي بین المللي مپ / تت هس مطابقت با اس
روش واحدي صورت مي گیرد که در فوريه 2۰۰4 توسط گروه ويژه اقدام مالي 
ــد و در مارس 2۰۰4 توسط هیئت مديره هاي صندوق بین المللي پول  پذيرفته ش

و بانک جهاني نیز تأيید شده است.
ــي بخش مالي،کشورهاي عضو صندوق  ــمتي از برنامه بررس به عنوان قس
ــي پول و بانک جهاني نیز از نظر مپ / تت مورد ارزيابي قرار مي گیرند.  بین الملل
ــناس هاي گروه ويژه  ــي هاي فوق )کارش ــئول انجام بررس ــناس هاي مس کارش
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اقدام مالي، نهادهاي ناحیه اي وابسته به گروه ويژه اقدام مالي، صندوق بین المللي 
ــورها با توصیه هاي گروه  ــطح تطابق کش پول و بانک جهاني( به منظور تعیین س
ــمي با توصیه هاي  ــورها را تنها از نظر تطبیق هاي رس ويژه اقدام مالي نبايد کش
گروه ويژه اقدام مالي بررسي كنند بلکه ضروري است، کشورها را از نظر اجراي 
ــي قرار  ــب توصیه ها و موثر بودن اجراي توصیه ها نیز مورد بررس کامل و مناس
دهند. تحقق اين امر نه تنها نیاز به بررسي اين نکته دارد که آيا اقدامات ضروري 
ــود آيا نتايج  ــخص ش ــت1، بلکه بايد مش انجام گرفته، بازدارنده و موثر بوده اس
حاصل براي مثال تعداد محکومیت هاي پولشويی، تعداد مجازات هاي وضع شده 
ــده حاکي از  ــکوک ثبت ش روي بانک ها يا تعداد گزارش هاي نقل وانتقالات مش
ــه مجازات هاي موجود  ــت. به عبارت ديگر دامن ــتم اجرايي اس مؤثر بودن سیس
ــي و روش اعمال مجازات ها، شاخص هاي کلیدي هستند  ــور مورد بررس درکش
ــور در خصوص مبارزه  ــي نظام مجازاتي يک کش ــي اثربخش که به منظور بررس
ــي کننده مدنظر قرارگیرد. فقدان مجازات ها يا  ــويي بايد توسط تیم بررس با پولش
سیاست هاي اجرايي نامناسب سبب خواهد شد که تیم بررسي کننده، کشور مورد 
بررسي را از نظر رعايت و اجراي الزامات بین المللي در خصوص مپ / تت تأيید 
ــاي گروه ويژه اقدام  ــاس روش مذکور در بالا، بازرس ه ــد، در نتیجه بر اس نکن
ــور مورد بررسي خود را بسته به تعداد اقدامات ضروري تحقق نیافته،  مالي، کش
ــورهاي داراي تطابق جزيي يا غیر منطبق با توصیه هاي 17 و 29  در گروه کش
ــت کشورهاي مختلف بر اساس قوانین خاص خود،  قرار خواهند داد. بديهي اس
ــي و سیستم هاي حکومتي شان، نظام هاي مجازاتي متفاوتي  الزامات قانون اساس
ــوري در تعیین نظام نظارتي و سیستم اجرايي خود  را مي پذيرند؛ اگر چه هر کش
ــورهاي توسعه يافته يا در  ــي اين است که تمام کش ــت، يک اصل اساس آزاد اس
ــف در خصوص مبارزه با  ــد به منظور مجازات بانک هاي متخل ــعه باي حال توس
ــه گونه اي كه اين اقدامات الزامات  ــويی، حداقل اقداماتي را انجام دهند. ب پولش

گروه ويژه اقدام مالي، لحاظ شده در توصیه هاي 17 و 29 را محقق سازد.

2-3- پیش شرط براي  مجازات مناسب و ابزارهاي اصلاحي
ــر و ابزارهاي اصلاحي،  ــوري براي برقراري مجازات هاي موث در هر کش
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ــرط ضروري است. نخست اينکه در هر کشوري بايد يک مرجع يا  چند پیش ش
ــود که داراي قدرت و اختیار وضع مجازات هاي مناسب  مقام ذيصلاح تعیین ش
باشد2. مقامات ذيصلاح درکشورهاي مختلف ممکن است مجازات هاي متفاوتي 
ــي، ناظر بانک و  ــورها مانند آمريكا از نظر قانون ــد. در برخي کش ــع کنن را  وض
ــازمان هاي متخلف را  ــر واحد اطلاعات مالي اختیار وضع مجازات ها بر س ناظ
دارند. درکشورهاي ديگر مانند اسپانیا ناظر چنین اختیاري ندارد بلکه تنها واحد 
اطلاعات مالي اختیار دارد که بانک ها و موسسات مالي را مجبور به رعايت و 
اعمال الزامات مپ / تت کند. در فرانسه مقام ناظر )کمیته بانکداري3( قدرت وضع 

مجازات روي بانک ها را دارد.
ــده به مقامات ذيصلاح براي وضع مجازات بايد  دوم اينکه، اختیار داده ش
ــبت به اقتدار قانوني مقام ناظر  ــد4 و ترديدي نس داراي پايه قانوني محکمي باش
ــته باشد. در برخي از کشورها مبناي قانوني وضع مجازات هاي فوق  وجود نداش
در قوانین بانکي آنها پي ريزي شده است در حالي که در برخي ديگر از کشورها 
ــت. به هر حال در  ــور حاوي قوانین خاص مجازات نیز هس قانون مپ / تت کش
ــط ناظر يا هر نهاد ذيصلاح ديگر علیه سازمان  همان زماني که طبق قانون توس
ــت تجديد نظر را  ــازمان  فوق بايد حق درخواس ــود، س متخلف حكمي صادر ش

داشته باشد5. 
ــتحکم بنا  ــد بر يک پايه مقررات يا قانوني مس ــوم اينکه مجازات ها باي س
ــوند. همچنین افشا و به اطلاع عموم رساندن مجازات بانک ها و موسسه هاي  ش
ــد. مجازات ها ممکن است در مقررات خاص  متخلف نیز بايد طبق مقررات باش
ــي از قوانین يا مقررات زيربنايي  ــند که خود بخش ــده باش قابل اجرايي لحاظ ش
ــت  ــتند که الزامات مپ / تت را تنظیم مي کنند. همچنین مجازات ها ممکن اس هس
ــد که آنها را  ــي از اختیارات کلي تر مقامات ذيصلاح در وضع مجازات باش بخش

قادر مي سازد نقش نظارتي يا کنترلي خود را به طور مناسبي انجام دهند.
در آخر اينکه در راستاي اصول کمیته بازل به ويژه اصل يکم، ناظران براي 
اجراي تصمیم هاي خود بايد استقلال عملیاتي داشته باشند6. غیرقابل فسخ بودن 
ــي ناظر را تضمین مي کند، همچنین  ــتقلال عملیات اختیار اعضاي هیئت ناظر، اس
وجود يک نظام حمايت قانوني از ناظر مانع از اين مي شود که ناظران در معرض 
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ــار خارجي قرارگیرند يا به خاطر انجام وظیفه خود مورد  هر نوع دخالت يا فش
ــد تصمیم گیري در خصوص وضع  ــرد قرار گیرند. البته به منظور اينکه فراين پیگ
ــت ناظران از مهارت و سوابق  ــد، لازم اس مجازات ها، حرفه اي و بي طرفانه باش
ــند. براي مثال در  ــتانداردهاي اخلاقي بالايي برخودار باش حرفه اي خوب و اس
ــه، مجازات هاي وضع شده روي سازمان هاي مشمول که از قوانین مبارزه  فرانس
ــط يک کمیته متشکل از قاضي هاي عالي ترين  ــويی تخطي کرده اند توس با پولش

دادگاه هاي ملي تعیین مي شود7. 

3- خلاصه اي از اقدامات مفيد اصلاحي و احکام قابل اجرا
ــت مي کند که مقامات ذيصلاح بر  ــن بخش دامنه اي از مجازات هايي را فهرس اي

سازمان  مالي متخلف از انجام تعهدات خود در زمینه مپ / تت، وضع كرده اند.

3-1- چارچوب کلي 
ــتانداردهاي بین المللي، دامنه مجازات هاي وضع شده روي  ــاس اس بر اس
ــازمان مالي که قوانین و مقررات درخصوص مپ / تت را رعايت نمي کنند بايد  س
ــترده باشد. توصیه  17 گروه ويژه اقدام مالي، کشورها را ملزم  تا حد امکان گس
ــب و موثر بودن مجازات هاي کیفري، مدني و  ــبت به بازدارنده، مناس مي کند نس
ــخاص حقیقي يا حقوقي خاطي از الزامات  ــده براي مقابله با اش اداري وضع ش
مپ / تت، اطمینان يابند. علاوه بر اين توصیه 29 نیز بیان مي کند ناظران بايد اين 
ــته باشند که سازمان هاي مالي را مجبور کنند اطلاعات لازم براي  اختیار را داش
کنترل تطبیق هاي مورد نظر را در اختیار آنها قرار دهند و زماني که مشخص شود 
سازمان هاي فوق قصور و کوتاهي در تطابق با الزامات مپ / تت داشته اند، اختیار 
ــته باشند. اصل 23 کمیته بازل  ــب بر آنها را داش وضع مجازات هاي اداري مناس
نیز کفايت اقدامات نظارتي ناظران را توصیه مي کند تا بدين وسیله درمواردي که 
بانک ها الزامات تطبیقي و احتیاطي )مانند الزامات مپ / تت( را رعايت نمي کنند 
ــب و به موقع  يا تخلفات نظارتي صورت مي گیرد، امکان اعمال اقدام هاي مناس

علیه آنها فراهم شود. 
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ــي بررسي انطباق با توصیه هاي چهل گانه و 9 توصیه  درکتابچه روش شناس
ــورد مجازات ها به ويژه در خصوص  ــژه گروه ويژه اقدام مالي، جزيیاتي در م وي
ــت؛ در اصل 1 و اصل 23  ــده اس اقدام ضرروي در رابطه با توصیه 17 ارايه ش
ــتند( و  ــازل )اگر چه اين اصول به طور صريح در رابطه با مپ / تت نیس ــه ب کمیت
اصل 18 و 7 کمیته بازل نیز اقدامات مفید ديگري از جمله مجازات ها و اقدامات 
اصلاحي قابل اجرا به منظور الزام بانک ها و موسسات مالي به عمل کردن منطبق 

با قوانین و مقررات مي توان يافت.

3-2- دامنه و انواع مجازات ها در رابطه با مپ / تت                               
3-2-1- لزوم مجازات هاي  موثر و بازدارنده 

کشورها بايد مطابق توصیه هاي گروه ويژه اقدام مالي، مجازات هاي اداري 
ــب و موثري براي مقابله با اشخاص حقیقي و  يا مدني و کیفري بازدارنده، مناس
حقوقي خاطي از الزامات مپ / تت وضع كنند8. البته در روش شناسي توصیه هاي 
ــب بودن  ــي، بازدارنده و مناس ــروه ويژه اقدام مالي تعريفي از مفاهیم اثربخش گ
ــتنباط کرد  ــا وجود ندارد اما از مجموعه توصیه هاي فوق مي توان اس مجازات ه
ــط مقامات  ــه مجازات هاي آن فعالانه توس ــت ک ــک نظام مپ / تت، نظامي اس ي
مربوط به کارگرفته و به طور موثر اجرا  شود. براي مثال جريمه نقدي بايد توسط 

مقام ذيصلاح )معمولًا توسط وزارت دارايي يا خزانه داري کشور( اخذ شود.
ــت که تعريف آن مشکل است زيرا   بازدارنده بودن جريمه نیز مفهومي اس
ــي،  ــاره مي كند که دربرگیرنده اثربخش ــوم فوق به مجموعه اي از عوامل اش مفه
ــب و ماهیت مجازات هاست. براي مثال يک جريمه کوچک يا يک اخطار  تناس
ــاي جدي مقررات  ــازات بازدارنده براي نقض ه ــه يک بانک، مج ــاده ب کتبي س
ــود. توصیه هاي 17 و 29 گروه ويژه اقدام مالي دلالت بر نیاز  ــوب نمي ش محس
ــه نوع مجازات ها )کیفري، مدني  براي ايجاد يک نظام جامع در برگیرنده  هر س
ــد در  ــاً مبتني بر اقدامات کیفري باش ــام مجازاتي که صرف ــدارد. نظ و اداري( ن
ــت کافي نباشد. براي مثال  ــب فراهم  نشود، ممکن اس ــرايط مناس صورتي که ش
ــايي  ــري مثل حبس به خاطر نقض الزامات مربوط به شناس ــع مجازات کیف وض
مشتري، به علت عدم تناسب مجازات با ماهیت تخلف، توسط مقامات ذيصلاح 
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درخواست نمي شود. چندين کشور دامنه وسیعي از مجازا ت هاي کیفري، مدني و 
اداري يا ترکیبي از مجازات ها را وضع كرده اند )كادر 4-6(.

3-2-2- ضرورت وضع مجازات ها متناسب با اهمیت تخلف 
 )FATF ــدام مالي )توصیه هاي ــي گروه ويژه اق همچنان که در روش شناس
ــترده و متناسب با  ــده بايد گس ــت9، دامنه مجازات هاي وضع ش ــده اس تعیین ش
اهمیت تخلف باشد. به طور مشابه بر اساس اصول اساسي کمیته بازل، يک نظام 
ــت که اجازه  مي دهد ناظران بسته به ماهیت  ــب و خوب، نظامي اس نظارتي مناس
مشکلات يا نواقص، عکس العمل قابل قبولي نشان دهند. براي مثال درصورتي که 
ــمي قابل قبول مي تواند به  ــد، اقدام رس ــي نسبتاً جزيي باش ــکل مورد بررس مش
ــد. در موارد ديگر اقدام  ــا کتبي به مديريت بانک باش ــفاهي ي صورت توصیه ش
ــمي تري ممکن است لازم باشد. شدت مجازات وضع شده بستگي به اهمیت  رس
ــراي قصور در به کارگیري  ــت. از نظر گروه ويژه اقدام مالي، ب خطا خواهد داش
الزامات شناسايي مشتري يا قصور در گزارش موارد مشکوک به واحد اطلاعات 
ــب،  ــاس اصل تناس ــاده کافي نخواهد بود. همچنین بر اس مالي، يک مجازات س
مجازات بايد منعکس کننده تکرار، شدت و اهمیت خطا باشد. بنابراين خطاهاي 
ــبت به خطاهاي موردي، مجازات بیشتري دربرداشته باشد. تنوع  مکرر  بايد نس

مجازات هاي موجود نیز مهم و با اهمیت است.

3-2-3- لزوم وسعت دامنه مجازات ها
همچنان که در روش شناسي گروه ويژه اقدام مالي )توصیه هاي FATF( ذکر 
ــعت مجازات ها براي قصور در مپ / تت بايد دربرگیرنده قدرت  ــت، وس ــده اس ش
ــد1۰. در روش شناسي گروه ويژه اقدام مالي  وضع مجازات هاي مالي و تأديبي باش
ــت که يک کشور مي تواند به  ــده اس مثال هاي واقعي از انواع مجازات هايي ذکر ش
منظور الزام بانک ها و موسسات مالي براي تطابق با الزامات گروه ويژه اقدام مالي 

انتخاب کند و بپذيرد. از جمله مجازات هاي تأديبي و مالي عبارتند از:
ــه يا در ضمن  ــوب )به صورت نامه جداگان ــدار و اخطارهاي مکت هش  

گزارش بازرسي(؛
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ــتورالعمل هاي خاص )احتمالًا همراه  توصیه به عمل كردن مطابق با دس  
با امکان جريمه روزانه براي متخلف ها(؛

درخواست گزارش هاي منظم از سازمان در مورد اقدام هاي انجام شده؛  
وضع جريمه در صورت مشاهده عدم انطباق با قوانین ومقررات؛  

تعلیق يا ابطال مجوز فعالیت؛  
وضع جريمه هاي کیفري در مواردي که مناسب است.  

ــرط  ــي اصول کمیته بازل، پیش ش ــلاوه بر اين، در اصل 23 روش شناس ع
ــت که  ــاي خاص و اقدام هاي مفید ديگري اس ــارم بیانگر برخي مجازات ه چه
ــد اينها به طور  ــد به کارگیرند )اگرچه همچنان که در بالا ذکر ش ــران مي توانن ناظ
ــرار نمي گیرند(.  ــررات مپ / تت ق ــوارد عدم تطابق با مق ــتاي م صريح در راس
ــررات مپ / تت مي تواند  ــي که در صورت قصور از قوانین و مق ــاي تنبیه اقدام ه

به کار گرفته شود شامل موارد زير است:
محدود کردن فعالیت هاي جاري بانک؛  

خودداري از تأيید و تصويب فعالیت ها يا مالکیت هاي جديد؛  
ــوض کردن مديران يا محدود کردن اختیارات مديران، هیئت مديره يا  ع  

مالکاني که نقش کنترلي در موسسه دارند؛
لغو مجوز بانکي يا پیشنهاد ابطال مجوز بانکي؛  

ــوارد جدي، زماني که يک بانک در خصوص تحقق الزامات ضروري  در م
مپ / تت کوتاهي کند، مقام ناظر بايد اختیار وضع و تعیین مراقب11 را براي بانک 

داشته باشد.
ــد آن درگیر عملیات پولشويي يا  در مواردي که يک بانک و مديريت ارش
ــوند، مقام ناظر بايد اختیار ابطال مجوز  ــم مي ش فعالیت هاي تأمین مالی تروريس
بانک و تعطیل آن يا ارجاع موضوع به مقامات قضايي و کیفري ذيربط را داشته 
ــتند؛ زماني  ــد. اگرچه فرايندهاي کیفري و اجرايي از هم جدا و متفاوت هس باش
ــويی يا تأمین مالی تروريسم ثبت شده  که در پرونده يک بانک محکومیت پولش
ــت كه ناظر لیاقت و شايستگي مديران و مديريت  ــت، اين دلیل آشکاري اس اس

ارشد بانک را مورد ارزيابي مجدد قراردهد12. 
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3-2-4- مج��ازات بانک ه��ا و مدیریت ارش��د آنها در ص��ورت انجام جرم 
پولشویی و تأمین مالی تروریسم

طبق توصیه هايFATF 13، زماني که قصوري در اجراي الزامات مبارزه با 
پولشويی رخ دهد يا الزامات فوق به طور نامناسبي اعمال شود، در اين صورت 
ــت مجازات هايي بر موسسه متخلف اعمال شود. اين مجازات ها بايستی  لازم اس
ــازمان هاي مالي يا صاحبان مشاغل اعمال  ــخاص حقوقي مانند س نه تنها بر اش
ــود، بلکه مديريت ارشد و مديران سازمان هاي فوق نیز بايد مشمول مجازات  ش
ــخص حقوقي نمي تواند به تنهايي  ــوند. بديهي است که بانک به عنوان يک ش ش
متهم به تخطي از قوانین و مقررات مبارزه با پولشويی شناخته شود بلکه مديران 

و مديريت ارشد بانک نیز بايد مقصر شناخته شده و پاسخگو باشند.
در برخي ازکشورها سهامداران سازمان هاي مالي ناقض قوانین و مقررات، 
ــده اند  ــازما ن هاي فوق طرح دعوي کرده و موفق ش علیه اعضاي هیئت مديره س
خسارت هاي پولي از اعضاي هیئت مديره دريافت کنند. کمیته بازل روي نظارت 
ــد درخصوص مديريت  ــتر مديريت ارش ــئولیت بیش ــي اخیراً به منظور مس بانک
ــي خود را به روز کرده است. همچنان که در روش شناسي  ــک، اصول اساس ريس
ــت، مقام ناظر نه تنها اختیار اعمال  ــي کمیته بازل مشخص شده اس اصول اساس
جريمه و مجازات بانک را دارد، بلکه در صورت لزوم مديريت و/ يا هیئت مديره 
ــابه اصول مپ / تت گروه  ــوند14. به طور مش ــمول اعمال مجازات مي ش نیز مش
ــران رده بالا نیز تغییرکرده  ــئولیت براي مدي ولف برگ15 در خصوص تمرکز مس
ــت، مقام خدمات مالي انگلیس نیز به همراه گروه هدايت مشترک پولشويی،  اس

تغییراتي16 در اصول مپ / تت داده اند17. 
ــمت هاي  بنابراين مقام نظارتي بايد اختیار وضع مجازات بر افراد داراي س
ــي FATF نیز  ــند. همچنان که در روش شناس ــته باش ــي در بانک را داش مديريت
ــت18. مجازات ها بايد شامل موارد زير باشد اما محدود به اين  مشخص شده اس

موارد نمي شود:
کنار گذاشتن افراد از سمت هاي مديريتي فوق؛   

ــت ها يا مالکان  ــدرت مديران، سرپرس ــا محدود کردن ق ــر دادن ي تغیی  
کنترل کننده موسسه يا بانک مورد بررسي.
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ــاس اصل 23 کمیته بازل زماني که يک بانک تخلف قابل ملاحظه اي  بر اس
دارد، مقام نظارتي بايد اختیار بررسي مشکلات مديريتي بانک را داشته باشد. از 
جمله اختیار بازبیني مالکان موثر در مديريت19، سرپرست ها و مديران جانشین 
ــار جلوگیري از  ــي در صورت لزوم اختی ــردن قدرت مديران، حت ــا محدود ک ي

فعالیت بانکي افراد را داشته باشد.
ــت که کارکنان رده بالاي  ــده اس ــي کمیته بازل ذکر نش در اصول اساس
بانک و کارکناني که سمت مديريتي دارند، در صورت نقض الزامات مپ / تت 
ــز در اين مورد  ــژه اقدام مالي نی ــوند. توصیه هاي گروه وي ــد مجازات ش باي
ــکوت است )اگر چه توصیه 14 بیان مي کند که سازمان هاي مالي، مديران  مس
ــاي حقايق در مورد  ــا بايد طبق قانون از افش ــوران و کارکنان آنه ــا، مأم آنه
ــده ديگر به واحد اطلاعات  ــکوک يا اطلاعات گزارش ش گزارش موارد مش
ــاس اين توصیه، امکان مجازات کارکنان نیز  ــوند. بنابراين بر اس مالي منع ش
ــريک، مدير، مأمور يا کارمند  ــود دارد(. از طرف ديگر در آمريکا، هر ش وج
ــه مالي که قصور و کوتاهي در مورد الزامات مربوط به ثبت و بايگاني  موسس
ــمول جريمه تا سقف 1۰۰۰  ــه مالي داشته باشد، مش ــوابق در يک موسس س
ــاغل در موسسه هاي  ــود2۰. در انگلیس و کره جنوبي، کارمندان ش دلار مي ش
ــور که در كادر 6-1 و  ــوند، همانط ــمول مجازات مي ش مالي متخلف نیز مش

6-2 ملاحظه مي شود.

 كادر 1-6

مثال هايي از مجازات هاي به کارگرفته شده براي کارکنان بانک و موسسه هاي  مالي در انگليس 21

در انگلستان مقام خدمات مالي، شرکت سينديکتوم را به دليل نداشتن سيستم هاي مناسب 
مبارزه با پولش�ويی و فقدان سيس�تم کنترل، تأييد هويت مش�تري و گزارش دهي به ميزان 
49000 پوند جريمه کرد. مأمورِ مسئولِ گزارشِ پولشويی اين شرکت را نيز 17500 پوند جريمه 
کرد. اين نخس�تين بار بود که نهاد فوق يک مأمور مبارزه با پولشويی را جريمه مي کرد. نهاد 

فوق به قصور و نواقصي در فعاليت هاي شرکت پي برد از جمله:

  کوتاهي در به کارگيري رويه هاي مناسب به منظور تأييد هويت مشتري ها؛
  کوتاهي در تأييد هويت تعداد قابل توجهي از مشتري ها به شيوة درست و مناسب؛

  قصور در نگهداري سوابق کافي در مورد تأييد هويت مشتري ها و
  قصور مأمور مسئول گزارش دهي موارد مشکوک به پولشويی در انجام وظيفه خود، 
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 كادر 2-6

مثال ها و مواردي از مجازات هاي پولشويی در کره جنوبي
در کره جنوبي مجازات هايي از جمله کاهش حقوق کارمند بانک ممکن اس�ت اِعمال ش�ود. 
واح�د اطلاعات مالي ک�ره مي تواند به خاطر قص�ور در رعايت مقررات مبارزه با پولش�ويي، 
مجازات هايي را بر بانک ها وضع کند. موسس�ه هاي نظارتي ديگر از جمله موسس�ه خدماتي 
نظ�ارت مالي22  مي تواند انواع ديگري از مجازات ها را وض�ع کند. مجازات هايي که در موارد 
معيني مي تواند  برحسب نوع تخلف، ترکيبي از چند مجازات باشد. انواع و مثال هايي از اين 
نوع مجازات ها که توسط موسسه نظارتي فوق مي تواند وضع شود شامل موارد زير مي شود:

    مجازات مديران بانک
  پيشنهاد انفصال از مقام؛

  تعليق از وظايف؛
  اطلاع رساني در مورد توبيخ رسمي فرد مورد نظر؛

  اخطار كتبي؛
    مجازات کارکنان بانک

  اخراج انضباطي؛
  تعليق از مقام؛
  کاهش حقوق؛

  توبيخ؛
    مجازات سازمان

  لغو مجوز فعاليت؛
  تعليق فعاليت؛

  تعطيل شاخه اي از فعاليت؛
  اخطار كتبي؛

  اطلاع رساني به عموم در مورد نقض قانون توسط سازمان.

4- مثال هايي از اقدامات و مجازات هاي اعمال شده در چند کشور
ــورهاي مختلف درمورد بانک ها يا  ــده توسط کش در زير مجازات هاي اعمال ش
ــويی و تأمین مالی  ــازمان هاي مالي که از وظايف خود در مقابل پولش ــاير س س

تروريسم تخطي کرده اند، مورد بررسي کلي قرار گرفته است.

4-1- کلیات
ــده در موارد مختلف مطابق با رژيم حقوقي و قانون   مجازات هاي وضع ش
اساسي هر کشور و بسته به شرايط خاص هر مورد تخلف متفاوت است. بنابراين 
ــود. در برخي  به طورکلي الگوي واحدي از مجازات ها نمي تواند به کارگرفته ش



160    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

ــي متخلف در زمینه  ــات  مال ــیعي از اقدامات علیه موسس ــورها دامنه وس از کش
ــود، دامنه مجازات ها از اعلام اخطار تا ابطال مجوز  مپ / تت به کار گرفته مي ش
ــورها بر مجازات هاي اداري تاکید دارند و از  ــت. برخي ديگر از کش فعالیت اس
مجازات هاي مالي پرهیز مي کنند. فرايند اعمال مجازات نیز در کشورهاي مختلف 
ــتراکي  ــورها مقام ناظر و وزارت مالیه به طور اش ــرق مي کند. در برخي از کش ف
ــئولیت اجراي مجازات ها در خصوص مپ / تت را به عهده دارند. براي مثال  مس
ــردن فرايند مجازات هاي  ــئول نهادينه ک ــور پرتغال، مقام ناظر بانکي مس در کش
اداري است. در اين کشور وزارت مالیه جرايم و مجازات هاي جانبي را به خاطر 
ــويي، اعمال مي کند23 در حالي که  عدم تطابق با قانون و مقررات مبارزه با پولش
ــتورالعمل ها و بخشنامه هاي بانک مرکزي  مقام ناظر بانکي در صورت نقض دس

مجازات هايي اعمال مي کند24.

4-2- مثال هایي از جرایم مدني
در فرانسه کمیته بانکي که مسئول کنترل  بانک ها و سازمان هاي مالي ديگر 
ــته، به خاطر عدم تطابق فعالیت بانک ها با قوانین و  ــال گذش ــت، طي چند س اس
ــويی، مجازات  هاي مدني بر آنها وضع  مقررات ملي در خصوص مبارزه با پولش
ــاده L. 613,21  قانون پولي و  ــن مجازات ها در م ــت )كادر 6-3(. اي کرده اس
مالي فرانسه ذکر شده است. بانک هاي مجرم به خاطر قصور در رعايت الزامات 
ــت به چند مجازات ديگر نیز محکوم شوند. از جمله جريمه  مپ / تت ممکن اس
ــقف حداقل میزان سرمايه مورد نیاز براي موسسه اعتباري است. در  مدني تا س
ــويی  ــتان، نهاد خدمات مالي چند بانک را به خاطر نقض مقررات پولش انگلس
ــت )كادر 6-4(. در ايالات متحده آمريکا، مجازات  ها ممکن  جريمه کرده اس
ــه شود  ــی و يک کاس ــط مقام هاي متخلف نظارتي ذيصلاح بررس ــت توس اس

)كادر 5-6(.

 كادر 3-6

مثال هايي از مجازات هاي مدني وضع شده توسط کميته بانکي در فرانسه
در فرانس�ه به اس�تناد قوانين و مقررات ذيربط، کميته بانکي وظيفه نظارت بر موسس�ه هاي 
اعتباري، بنگاه هاي س�رمايه گذاري )شرکت هاي مديريت پرتفوي( و شرکت هاي مالي از نظر 
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تطبي�ق ب�ا قوانين و مقررات مبارزه با پولش�ويی را به عهده دارد. اي�ن کميته اختيار صدور 
اخطاريه، توصيه، درخواس�ت حکم بازداشت، مجازات ها و تعليق موقت موسسات متخلف را 
دارد. در زير چند مورد از جريمه هاي نقدي اعمال ش�ده بر س�ازمان هاي متخلف، بر اس�اس 
تصميم گيري اين نهاد ذکر ش�ده اس�ت: 1( جريمه يک ميليون يوروي�ي بانک کاليون )براي 
اطلاع بيش�تر به پيوس�ت شماره 8 مراجعه ش�ود(؛ اين بانک در سال 2004 به خاطر تخلفات 
مختل�ف از جمله کوتاهي در دريافت مدارک هويتي مش�تري زماني ک�ه وارد روابط کاري با 
آنها مي ش�د و قصور در انجام  شناس�ايي کامل مشتري به طور مستمر و  قصور در آموزش و 
راهنمايي ش�عبه ها و نمايندگي هاي فرامرزي در م�ورد نياز به جمع آوري اطلاعات درارتباط 
با هر نوع عمليات پيچيده و غيرمعمول يا هر عمليات فاقد توجيه اقتصادي، جريمه ش�د. 2( 
جريمه 200,000 يورويي بانک CRCAM Centre-Est به خاطر قصور در ايجاد رويه هاي مناس�ب 
در رابطه با شناسايي مشتري و گزارش نقل وانتقالات مشکوک، ناکارآمد بودن محتواي برخي 
از گزارش هاي موارد مشکوک؛ به طوري که گزارش هاي فوق قابل استفاده و سودمند نبودند، 
قص�ور در کنترل ه�اي داخلي و ناکافي ب�ودن آموزش کارکنان در رابطه ب�ا الزامات مپ / تت 
لحاظ شده در قانون پولي و مالي فرانسه و مقررات سال 01-2002 مصوب 18 آوريل25 2002.

در آمريکا در حالي که اختیار نظارت بر تطبیق فعالیت بانک ها و موسسه هاي 
ــت  ــده اس ــه هاي بانکي فدرال محول ش  مالي با قانون رازداري بانکي  به موسس
ــاس قانون رازداري بانکي26، اختیارات در خصوص اجراي قانون فوق  اما بر اس
ــت. به  ــبکه انتظامي جرايم ماليFinCEN( 27( اس و انجام مجازات ها به عهده ش
ــود را دارند و اين اختیارات  ــه هاي بانکي، اختیارات اجرايي خ هر حال موسس
ــون رازداري بانکي( را  ــتفاده از قوانین و مقررات )ازجمله قان ــوء اس هرگونه س
ــبکه انتظامي جرايم مالي مي تواند تحت قانون رازداري بانکي و  در نظر دارد. ش
مقررات اجرايي آن، به خاطر تخلفات در خصوص گزارش دهي، ثبت و بايگاني 
ــات انضباطي اعمال کند. در اين  ــر الزامات قانون رازداري بانکي، اقدام يا ديگ
ــود. براي مثال جريمه هاي پولي  ــت که جرايم پولي اعمال ش ــتا ممکن اس راس
ــويی، قصور در  ــب مبارزه با پولش ــتن يک برنامه مناس به خاطر  قصور در داش
ــب سوابق، قصور در ثبت و بايگاني گزارش نقل وانتقالات ارزي  نگهداري مناس
و قصور در ثبت و بايگاني گزارش موارد مشکوک از آن جمله است. بر اساس 
ــرانه از  ــتم مجازات بانکي در آمريکا، جرايم پولي به خاطر تخلفات خودس سیس
قانون رازداري بانکي از 25۰۰۰ دلار به خاطر هر تخلف )يا براي هر روز قصور 
ــه در داشتن يک برنامه ضد پولشويی( تا سقف میزان واقعي تخلف مورد  موسس
ــت. علاوه بر اين ممکن است مجازات هاي پولي  نظر )حداکثر صد هزاردلار( اس
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ــقف يک میلیون دلار(  ــل به میزان دو برابر نقل وانتقال صورت گرفته )تا س حداق
بر سازمان هاي نقض کننده مقررات مبارزه با پولشويی بین المللي لحاظ درقانون 

رازداري بانکي وضع شود.

 كادر 4-6

مثال هايي از مجازات هاي مدني نقدي وضع شده توسط نهاد خدمات مالي انگليس
نه�اد خدم�ات مالي انگليس، بانک رويال اس�کاتلند را 750000 پون�د به خاطر نقض مقررات 
پولش�ويی جريمه کرد. بررس�ي هاي انجام شده توس�ط نهاد خدمات مالي انگليس ضعفي را 
در سيس�تم کنترلي ضد پولش�ويی بانک در مورد مش�تريان خرد يا مش�تريان با موجودي 
پايين حس�اب مشخص کرد. اين نهاد متوجه ش�د که بانک مذکور در تعداد غير قابل قبولي 
از حس�اب هاي گش�ايش يافته جديد در اوايل س�ال 2002، تخلفاتي داش�ته است از جمله: 
عدم اخذ اس�ناد کافي براي شناس�ايي مش�تري، قصور در حفظ و نگهداري اسناد دريافتي، 
ناکافي بودن اس�ناد هويتي براي تأييد مش�تري، در مواردي نيز بانک قادر نبود تصويري از 
مدارک هويتي مش�تري يا جزيياتي از اس�ناد لازم براي شناسايي مش�تري )ازجمله تصوير 
گذرنام�ه، گواهي رانندگي و آخري�ن قبض خدمات عمومي مثل آب و ب�رق و تلفن( را ارايه 
دهد. ناکافي بودن تأييد هويت مش�تري زماني اس�ت که بانک تنها نام مش�تري ها را تأييد 
کرده اس�ت نه آدرس آنها را، يا زماني که اس�ناد اخذ شده توسط بانک اسناد ساده اي است 
كه قادر به تعيين هويت واقعي مش�تري نيس�ت. نهاد خدمات مالي انگليس بانک اسکاتلند 
را نيز 1,250,000 پوند به خاطر تخطي در نگهداري مناس�ب س�وابق هويت مشتري ها )مطابق 
با مقررات ضد پولش�ويی تعيين ش�ده توس�ط نهاد خدمات مالي( جريمه کرد. بررس�ي هاي 
انجام ش�ده توسط نهاد خدمات مالي انگليس از بانک فوق نه تنها ضعف در سيستم بايگاني 
بلک�ه ضعف در کنترل  تمام بخش ها ش�امل بخش مش�تريان خرد يا مش�تريان با موجودي 
پايين حس�اب، بخش ش�رکتي و بانکي را در اين بانک تأييد کرد. بر اساس نظر نهاد خدمات 
مالي انگليس، در نيمي از نمونه حس�اب هاي اين بانک که در اواخر 2002 بررس�ي شد، بانک 
اسکاتلند در مورد نگهداري يک نسخه از اسناد هويتي مشتري يا يادداشتي در مورد جايي 
که اين مدرک را مي توان به دست آورد، کوتاهي کرده بود. ناتواني بانک در تعيين حوزه هايي 

که در سيستم هاي بايگاني آنها قصور رخ داده بود، سبب تشديد قصور بانک شده بود.

4-3- مثال هایي از مجازات هاي کیفري
ــر نقض قوانین و  ــر مجازات هاي مدني نقدي، به خاط ــکا علاوه ب در آمري
مقررات مپ / تت، مقام هاي ذيصلاح مي توانند براي جرم هاي فوق مجازات هاي 
ــخاص محکوم  کیفري وضع کنند. افزون بر اين مطابق قانون رازداري بانکي، اش
به تخلف از قانون رازداري بانکي ممکن است به 5 سال حبس و جريمه تا سقف 
25۰ هزار دلار محکوم شوند. اشخاصي که محکوم به مشارکت در يک فعالیت 
ــت به  ــوند، ممکن اس ــال ش غیرقانوني با حجم مالي 1۰۰ هزار دلار طي يک س
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ــقف 5۰۰ هزار دلار شوند )جزيیات بیشتر  ــال زندان و جريمه نقدي تا س 1۰ س
در كادر 6-6( 28.

ــويي وضع مي شود  ــوئد زماني مجازات هاي کیفري براي جرم پولش در س
ــي  ــت در خصوص انجام الزامات براي کنترل و بازرس ــه فرد از قانون مپ / ت ک
ــکوک به واحد اطلاعات مالي  ــکوک، ارايه گزارش موارد مش نقل وانتقالات مش

قصور ورزد و ممنوعیت فاش سازي اطلاعات به مشتري نقض  شود29.

 كادر 5-6

مثال هايي از مجازات هاي مدني در خصوص مبارزه با پولشويي در آمريکا
شبکه انتظامي جرايم ماليFinCEN( 30( و هيئت مديره سيستم فدرال رزرو، بانک برينمنگام 
جن�وب را به خاط�ر نقض قانون رازداي بانک�ي به ميزان 10 ميلي�ون دلار جريمه کرد. مبناي 
بررس�ي دو نهاد فوق، تخطي  بانک در برقراري يک برنامه ضد پولش�ويی مناسب، همچنان 
تخطي در مورد بايگاني مناس�ب، کامل و به روز درخصوص گزارش موارد مش�کوک بود. دو 
نهاد فوق متوجه ش�دند که در برنامه کنترل هاي داخلي و آموزش کارکنان بانک کاستي هاي 
اصولي وجود دارد و بررس�ي هاي مس�تقل ني�ز حاکي از قصور در مش�خص کردن و تجزيه و 
تحليل فعاليت هاي رخ داده در بانک و گزارش موارد مش�کوک بود31. در دس�امبر 2005 نيز 
بانک " اي بي ان امرون" مجبور ش�ده يک جريمه 80 ميليون دلاري به دولت فدرال بپردازد. 
هيئ�ت مديره فدرال رزرو، ش�بکه انتظامي جرايم  مالي، دفتر کنت�رل دارايي هاي خارجي و 
اداره ام�ور بانکي ايالات نيويورک و اداره مقررات حرفه اي و مالي ايلينويز، خطاهاي بانک را 
بررس�ي کردند و بر اس�اس يافته هاي آنها عمليات ناسالم، خطرناک و کاستي هاي اصولي در 
سيس�تم کنترلي بانک فوق ملاحظه ش�د32. اين خطاها منجر به بروز نارسايي در شناسايي، 
تجزيه و تحليل و گزارش دهي فعاليت هاي مش�کوک ش�د و يافته ها نش�ان داد اين بانک در 

نقل وانتقالاتي مشارکت داشته که مغاير با قوانين تحريم هاي آمريکا بوده است33.  

 كادر 6-6

مثال هايي از مجازات هاي کيفري اعمال شده در خصوص مپ / تت در آمريکا
در آمريکا نخس�تين پيگرد قانوني-کيفري يک بانک به خاطر پولش�ويي در سال 2002 عليه 
بان�ک Broadway National   اقام�ه ش�د. اين بان�ک به دلايل زير به پرداخ�ت 4 ميليون دلار 
جريمه محكوم ش�د: اول کوتاهي در داش�تن يک برنامه ضدپولش�ويی که طبق قانون ملزم 
ب�ه برق�راري آن بود، دوم به  دليل کوتاهي در تهيه گزارش هايي که طبق قانون ملزم به تهيه 
آنه�ا ب�ود؛ از جمله کوتاهي در ارايه گزارش در مورد مقدار  قابل توجهي پول نقد مش�کوک 
به ميزان 123 ميليون دلار که س�پرده گذاري ش�ده بود و فقدان گزارش در مورد سپرده هاي 
نقدي متش�کل34؛ س�وم کمک به مش�تري ها براي س�ازمان دهي نقل وانتقالات مشكوك به 
ارزش تقريبا 76 ميليون دلار و س�رپيچي از الزام هاي گزارش دهي در خصوص نقل وانتقالات 
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  Popular de Puerto Rico ارزي35. محکوميت هاي ثبت ش�ده ديگ�ر در آمريکا در مورد بان�ک
 در س�ال 2003، بانک  AmSouth و بانک Riggs  در س�ال 2004 بوده اس�ت. محکوميت بانک

Popular de Puerto Rico به دليل انجام نقل وانتقالات مش�کوک توس�ط اين بانک طي سالهاي 
1995 ت�ا 2000 ب�ود. درط�ول اين دوره چند نقل وانتقال مش�کوک و غيرع�ادي در ارتباط با 
حساب هاي معيني در اين بانک انجام شد. اگر چه بانک گزارش نقل  و انتقالات مشکوک اين 
حس�اب ها را ثبت  کرده بود اما زمان بندي گزارش هاي فوق نامناس�ب و در مواردي نادرست 
بودن�د. توافق پيگرد قانوني اين بانک تا س�ال 2003 به تعويق افتاد. در نهايت بانک به خاطر 
قصور در تهيه گزارش فعاليت هاي مالي مشکوک به ميزان 6 /21 ميليون دلار جريمه شد36. 
در م�اه م�ي 2004، ف�درال رزرو آمري�کا، بان�ک Riggs را به خاطر قص�ور در اجراي يک 
برنامه موثر ضد پولش�ويی و به دليل عدم گزارش نقل وانتقالات مش�کوک که به نفع پينوشه 
ديکتاتور س�ابق شيلي و برخي از دولتمردان عربستان سعودي انجام شده بود به ميزان 25 
ميليون دلار جريمه کرد. دفتر مميزي ارز و هيئت مديره فدرال رزرو، مديريت بانک را تحت 
بررسي دقيق و موشکافانه اي قرار داد که در واقع اشد مجازات، بعد از مجازات بستن سازمان 

محسوب مي شود37. 

4-4- مثال هایي از سایرمجازات ها
ــور در بالا، مقام هاي ذيصلاح  ــلاوه بر مجازات هاي مدني و کیفري مذک ع
ــديدتري اعمال کنند.  ــد به منظور جدي گرفتن نقض ها، مجازات هاي ش مي توانن
ــت ترکیبي از جريمه ها با اقدام هاي اداري يا انضباطي علیه  براي مثال ممکن اس

بانک يا موسسه مالي متخلف به کار گرفته شود )كادر 7-6(.

 كادر 7-6

مثال هايي از مجازات هاي ترکيبي در فرانسه
در فرانس�ه بر اس�اس ماده 21-613 قان�ون پولي و مالي، کميته بانکي فرانس�ه اختيار وضع 
مجازات ه�اي ترکيبي دارد. در نتيجه جرايمي که ه�م اکنون کميته در ارتباط با تصميم هاي 
انضباطي خود وضع مي کند غالباً از قبل بيش�تر ش�ده است )74 درصد موارد تخلف بررسي 
ش�ده در س�ال 2004 منجر به وضع جريمه ش�د، در حالي كه 17 درصد موارد تخلف در سال 
2001 منجر به وضع جريمه شد(. مجازات هاي ترکيبي به نظر بازدارنده و موثرتر است. به ويژه 
در صورتي که تصميم  به مجازات علني ش�ود. براي مثال بانک Privée Européenne  در سال 
2006  علاوه بر توبيخ رس�مي به خاطر قصور در گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک به واحد 
اطلاع�ات مالي و قصور در انجام نظارت مس�تمر، به ميزان 100 هزار يورو نيز جريمه ش�د38. 
م�ورد ديگ�ر بانک BLC فرانس�ه بود که علاوه بر توبيخ رس�مي به خاطر تخط�ي در الزامات 
 کنت�رل داخلي به منظور شناس�ايي مش�تري و گزارش دهي نقل وانتقالات مش�کوک، مبلغ

200 هزار يورو نيز جريمه شد39. 
کميته بانکي فرانس�ه ممکن است  علاوه بر اين مجازات ها، در مورد موسسه هاي اعتباري يا 
بنگاه هاي سرمايه گذاري متخلف، پرداخت سود سهام به سهامداران را نيز ممنوع يا محدود 

کند.
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همچنين بر اس�اس ماده 7-562 قانون پولي و مالي فرانس�ه، کميته بانکي زماني که متوجه 
فقدان مراقبت جدي يا کوتاهي يک س�ازمان مالي يا بانک در س�ازماندهي رويه هاي کنترل 
داخل�ي، قصور براي گزارش موارد مش�کوک يا قصور از وظايف خ�ود در خصوص جلوگيري 
از پولش�ويی  ش�ود، مي تواند اين تخلفات را به اطلاع دادستان عمومي برساند. بر اين اساس 
کميته در س�ال 2005 اقداماتي عليه هش�ت موسس�ه اعتباري و در سال 2006 نيز اقداماتي 
علي�ه چهار موسس�ه اعتباري انج�ام داد. کميته بانکي همچنين بر اس�اس م�اده 40 قانون 
دادرس�ي کيفري درمورد عمليات تبهکاري احتمالي، مواردي را به اطلاع دادس�تان عمومي 
رساند. بر اساس دو ماده قانوني فوق، کميته بانکي در سال 2005 يازده مورد و در سال 2006 
نه مورد و در س�ال 2007 چهار مورد پرونده تخلف اساس�ي در زمينه پولش�ويی را به اطلاع 

دادستان عمومي رساند.
در آخ�ر اينکه م�اده 38-511 از قانون پول�ي و مالي بيان مي کند کميت�ه بانکي بايد از قبل 
نظر خود  در مورد پيش�نهاد تعيين يا انتصاب مجدد حسابرس ها را به موسسه هاي اعتباري 
و بنگاه ه�اي س�رمايه گذاري و ش�رکت هاي مالي تحت نظارت خود ارايه ده�د. در ماده فوق 
تصريح ش�ده است حس�ابرس قانوني بايد هيچگونه وابس�تگي به بنگاه هاي سرمايه گذاري، 
موسسات اعتباري و شرکت هاي مالي مورد بررسي خود نداشته باشد. زماني که کميته بانکي 
دريابد حسابرس هاي قانوني فاقد استقلال، تجربه و صلاحيت لازم براي انجام مناسب وظيفه 
خود هستند يا زماني که تخلفات از قانون پولي و مالي به آگاهي کميته برسد، در اين صورت 
کميت�ه مي توان�د با اس�تفاده از اختيارات اضافه  اعطا ش�ده به خود در م�اده L .613-9  در 
مورد تخلفات فوق تصميم گيري کند. اگر چه چنين وضعيتي تا کنون رخ نداده است، چنين 
استنباط مي شود که کميته بانکي مي تواند از طريق مخالفت با تجديد انتصاب حسابرس هاي 
خارج�ي که در بازرس�ي موارد تخلف در زمينه مبارزه با پولش�ويی در حوزه بازرس�ي خود 

کوتاهي کرده اند، يک نوع مجازات" متوازي"40  وضع کند.

ــلاح مي تواند وضع کند،  ــازات انضباطي که يک نهاد ذيص ــديدترين مج ش
ــه خاطي  است که به فعالیت موسسه  خاتمه مي دهد.  ابطال مجوز فعالیت موسس
ــود که بانک قانون شکني جدي  در آمريکا اين نوع مجازات زماني اِعمال مي ش
ــويي يا نقض عمدي  قوانین  ــتفاده از ابزارهاي پولي براي مقاصد پولش مانند اس
ــه کمیته بانکي در گذشته  ــد. در فرانس و مقررات رازداري بانکي انجام داده باش
ــويی  چند مورد ابطال مجوز را به خاطر نقض هاي جدي مقررات مبارزه با پولش
اعمال کرده است41. براي مثال در سال 2۰۰3 يک موسسه مالي، در سال 2۰۰2 
ــارت داخلي  ــاي خود براي نظ ــرکت صرافي به خاطر قصور در رويه ه ــه ش س
ــکوک، مجوز  ــت و قصور درگزارش دهي نقل وانتقالات مش در خصوص مپ / ت

فعالیت شان لغو شد42. 
ــتقل  ــال چنین اقداماتي بايد مس ــت که اِعم ــه مهم و قابل ذکر اين اس نکت
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ــود.  ــاي ذيصلاح مي تواند وضع ش ــط دادگاه ه ــد که توس از مجازات هايي باش
ــک و يا مديران  ــرکت بان ــي زماني که دلايل قابل قبولي مبني بر ش ــام نظارت مق
ــم داشته باشد بايد  ــويی و تأمین مالی تروريس اجرايي آن در فعالیت هاي پولش
ــد. در مورد چنین  ــتاني واگذار کن ــت را به دادس اختیار بايگاني کردن درخواس
قانون شکني هاي جدي، مقام ناظر بايد دسترسي مستقیم به دادستان داشته  باشد 
و صرف نظر از توانايي مقام ناظر براي وضع مجازات هاي اداري يا مجازات هاي 
ــادر به پیگرد مورد تخلف به عنوان يک موضوع کیفري  ــي، مقام ناظر بايد ق مدن

باشد. 

4-5- انتشار اخبار مجازات ها در خصوص متهمان به پولشویی و تأمین مالی تروریسم
ــي کمیته بازل در  ــاي گروه ويژه اقدام مالي و در اصول اساس در توصیه ه
خصوص نظارت بانکي موثر، از اعلام عمومي مجازات هاي وضع شده بر بانک ها 
ــه هاي فوق به خاطر جرايم پولشويی  ــاي نام  موسس ــه هاي مالي و افش و موسس
ــوزه اختیار و  ــت. در واقع  اين در ح ــده اس ــم ذکري نش و تأمین مالی تروريس
ــت که با توجه به نظام حقوقي و قانون اساسي خود و  ــور اس ــئولیت هر کش مس
ــار اخبار مجازات ها در گزارش هاي  ــخص کند. انتش مقتضیات ديگر، آن را مش
ــمي دولتي مخالفان و موافقاني دارد. بنابراين هر  ــالانه يا در روزنامه  هاي رس س
ــار اخبار فوق بايد همیشه يک تحلیل هزينه- فايده  ــوري در خصوص انتش کش
ــار عمومي نام بانک هاي  ــت که انتش ــد. براي مثال بايد در نظر داش ــته باش داش
ــورها مانند آمريکا و انگلیس،  متخلف چه مزايا و معايبي دارد. دربرخي از کش
ــار اخبار مربوط به مجازات ها يک جنبه از فرايند وضع  ــه و بلژيک انتش فرانس
ــر اخبار مربوط به  ــت دارد، براي مثال اگ ــت و چند اثر مفید ومثب ــازات اس مج
وضع مجازات ها منتشر شود و به اطلاع عموم برسد، مجازات ها اثر بازدارندگي 
ــت. به عبارت ديگر بانک ها با هوشیاري و تمايل بیشتري  ــتري خواهد داش بیش
ــار اخبار مربوط  براي اجراي کامل الزامات مپ / تت عمل مي کنند. بنابراين انتش
ــاري به خاطر ارتکاب به جرم  ــه هاي اعتب به وضع مجازات  بر بانک ها و موسس
ــويی و تأمین مالی تروريسم سبب اطاعت بیشتر جامعه بانکي از قوانین و  پولش
مقررات مپ / تت مي شود. علاوه بر اين انتشار اخبار فوق، ابزار اضافي است که 
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يک مقام ذيصلاح مي تواند به عنوان اهرم براي مقابله با پولشويی به کارگیرد، به 
ــط  ــار عمومي اخبار فوق يا محرمانه تلقي کردن آنها توس طوري که امکان انتش
مقام ناظر، تا حدودي به افزايش قدرت ناظر کمک مي کند و اعتبار او را افزايش 
مي دهد. براي مثال در فرانسه، انتشار اخبار مربوط به مجازات ها و آشکارکردن 
ــرد مگر زماني که موضوع  ــکل خودکار انجام نمي گی هويت بانک متخلف به ش

مپ / تت درمیان باشد )كادر 8-6(. 

 كادر 8-6

فاش سازي تصميم هاي قضايي در فرانسه
در فرانس�ه کميته بانکي سنت طولاني در انتشار تصميمات قضايي در روزنامه رسمي دولتي 
دارد. تصميم ها و احکام کميته فوق در مورد جرم پولش�ويی و ساير تخلفات بسته به اهميت 
تخلف مي  تواند به اطلاع عموم رس�انده ش�ود. بر اس�اس ماده قانوني21-613 از قانون پولي 
و مال�ي کش�ور، اين تصميم ها که ش�امل جريمه ها ي�ا مجازات هاي انضباطي اس�ت، به طور 
خودکار منتش�ر نمي شود. در عمل در موارد تخلف پولشويی و تأمين مالي تروريسم، کميته 
بانک�ي معمولًا احکام عمومي صادر مي کند. تصميم ها و احکام کميته عموماً در مکان ورودي 
محل اس�تقرار کميته و در گزارش س�الانه کميته اعلام مي ش�ود. گزارش سالانه شامل تمام 
تصميم هاي قضايي اس�ت که توسط مقام ناظر اِعمال شده است. در گزارش سالانه، اطلاعات 
مفصل�ي در م�ورد نام بانک، ان�واع مجازات ها، ميزان جريمه آورده مي ش�ود43. علاوه بر اين 
گزارش سالانه جزييات دقيقي در مورد مجازات ها ارايه مي دهد، از آن جمله مهمترين تخلف ها 

و نقض قوانين و مقرراتي که طي  بازرسي حضوري شناسايي شده است )پيوست 8(.

ــوان ابزاري براي  ــف مي تواند به عن ــام بانک  هاي متخل ــازي ن فاش س
ــرد. اگر نام بانک  ــه اي مورد نظر قرارگی ــارت بین المللي و منطق ــت نظ تقوي
ــورهاي محل فعالیت بانک  ــود، ناظران در سايرکش ــور مادر فاش ش درکش
ــعبه هاي آن بانک را به سرعت مورد نظارت  ــت تصمیم بگیرند، ش ممکن اس
ــد، مي توان  حضوري قرار دهند. اگر بانک مادر تابع قوانین و مقررات نباش
ــور نیز  ــاي آن بانک در خارج از کش ــعبه ها و نمايندگي ه ــه گرفت ش نتیج
ــم را  ــويي و تأمین مالي تروريس ــت مبارزه با پولش به طور صحیحي سیاس
ــمي  ــازي نام بانک هاي متخلف در روزنامه هاي رس اِعمال نمي کنند. فاش س
ــر و اعتبار بانک  ــه اينکه مي تواند تصوي ــي نیز دارد. از جمل ــي مضرات دولت
ــلاوه بر اين اعتماد عمومي و  ــا کلًا صنعت بانکداري را مخدوش کند44. ع ي
ــور نیز تضعیف مي شود. به همین دلیل در  ــرمايه گذران به سیستم مالي کش س
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ــور جدي به خاطر بحران  ــورهاي نوظهور که بخش مالي به ط برخي از کش
ــته ضعیف شده است، مقامات ذيصلاح تمايلي براي آشکار کردن  مالي گذش
ــاير تخلفات  ــف در زمینه نقض مقررات مپ / تت )يا س ــام بانک هاي متخل ن
ــفتگي مالي  ــدم رعايت الزامات احتیاطي بانکي( ندارند. آش در خصوص ع
ــايل را وخیم تر کند و تصمیم گیري  در  ــال 2۰۰9 نیز ممکن است اين مس س
ــه هايي که موقعیت  ــازد. در واقع براي موسس ــکل تر س اين خصوص را مش
ــايل فوق مطرح  ــان به خاطر مس ــي ضعیفي دارند، چنانکه نام و اعتبارش مال
ــوک جديد براي آنها مانع بهبود وضعیت شان  ــود، ممکن است با ايجاد ش ش
ــدد به بازارهاي  ــراي تأمین مالی مج ــت آنها نتوانند ب ــود زيرا ممکن اس ش
ــت تصمیم بگیرند  ــت يابند و بانک هاي خارجي نیز ممکن اس بین بانکي دس
ــورها همچنین  ــط بانکي کارگزاري با آنها را خاتمه دهند. برخي از کش رواب
ــه مالي از مقررات مپ / تت،  ــاي عمومي تخلف بانک يا موسس ــد افش معتقدن
ــده بر  ــي، اداري يا مجازات هاي مالي وضع ش ــلاوه بر مجازات هاي مدن ع
ــش اعتبار آن  ــه و کاه ــاي نام موسس ــه مالي، در واقع افش بانک يا موسس
ــاي نام بانک يا  ــت زيرا در صورت افش ــه اس جريمه مضاعفي بر آن موسس
ــر آن بانک تحمیل  ــع به خاطر يک خطا دو نوع مجازات ب ــه، در واق موسس
ــي هاي  ــت ببینید(. بررس ــد را در فصل هف ــراي مثال مورد هلن ــود )ب مي ش
ــري براي وضع  ــورها روش متعادل ت ــد برخي از کش ــان مي دهن میداني نش
ــا به کار مي گیرند، به طوري که با نظر به جديت و فراواني تخلف  مجازات ه
ــا نه. برخي  ــکار كنند ي ــم مي گیرند مجازات ها را آش ــاده، تصمی ــاق افت اتف
ــد و نیازي به  ــک رويه کلي مي دانن ــز وضع مجازات ها را ي ــورها نی از کش
ــت به افشاي  ــار عمومي اطلاعات آن نمي بینند. برخي ديگر ممکن اس انتش
ــت بانکداري )براي  ــت عمومي صنع ــي کلي در مورد وضعی ــات خیل اطلاع
ــاي اصلي عدم تطبیق( اقدام  ــده و حوزه ه مثال تعداد مجازات هاي وضع ش
ــده براي  ــف و مجازات هاي اعمال ش ــاب موارد تخل ــورد انتخ ــد. در م کنن
ــار عمومي مجازات ها  ــاي عمومي، مقامات ذيصلاح بايد از دلايل انتش افش
ــمي مربوط را دنبال  ــت رس ــوند، در غیر اين صورت بايد سیاس ــن ش مطمئ

کنند.
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4-6- مثال های��ي از اقدام هاي احتمالي مفید براي مقابله با پولش��ویی و تأمین 
مالی تروریسم 

در برخي از کشورها  به منظور جلوگیري از تخلفات بانک ها و موسسه هاي 
ــد. رويه کار به اين  ــلاج، اقدام به وضع مجازات مي کنن ــي به عنوان آخرين ع مال
ــه بانک متخلف، از آن  ــولًا در ابتدا طي اخطارهاي کتبي ب ــت که معم صورت اس
ــب انجام دهد. در اين روش بايد اخطار  ــود اقدام اصلاحي مناس ــته مي ش خواس
ــتورالعمل خاص به بانک اعلام شود تا بانک موظف  ــکل يک دس مکتوب و به ش
ــد. بانک نیز لازم است طي يک پاسخ رسمي اقدامات اصلاحي  به اجراي آن باش
ــرح دهد. مقام ناظر بانکي ممکن است گزينه هاي مختلفي را به  ــده را ش انجام ش
عنوان اقدامات اصلاحي، در نظر بگیرد و به بانک اعلام کند. براي مثال مقام ناظر 
مي تواند موسسه را مجبور به تهیه گزارش هاي منظمي درخصوص شرح اقدام هاي 
ــت،  ــده در مورد رفع نواقص در خصوص مپ / تت کند. ناظران ممکن اس انجام ش
اصلاح برنامه هاي بانک در خصوص گزارش دهي، کنترل فعالیت هاي مشکوک و 
اصلاح برنامه هاي تطبیقي بانک را لازم بدانند. مقام ناظر مي تواند به بانک دستور 
ــي کند، تا بدين وسیله مطمئن شود گزارش تمام  دهد نقل وانتقالات قبلي را بررس
نقل وانتقالات مشکوک تهیه و بايگاني شده است يا به بانک دستور داده شود براي 

بهبود نظام تطبیقي بانک، کنترل هاي داخلي و نظارت مديريت را افزايش دهد.
در کشورهايي که ناظر براي اندازه گیري سطح تطبیق بانک با مقررات احتیاطي 
ــتم رتبه بندي استفاده مي کند، افت رتبه بانک متخلف سبب خواهد شد که  از سیس
ــي انجام دهد. در هنگ کنگ،  ــور ارتقاي رتبه خود اقدامات اصلاح بانک به منظ
بانک مرکزي اين کشور، در صورتي که يک بانک به الزامات احتیاطي يا تطبیقي 
از جمله مپ / تت عمل نکند، ممکن است رتبه45  كَمِل )کفايت سرمايه، وضعیت و 
کیفیت دارايي، فاکتورهاي مديريتي، درآمدها و نقدينگي( آن بانک را کاهش دهد، 
ــور رتبه  بانک در تعیین سطح حق بیمه حفاظت از سپرده46 نقش  زيرا در اين کش

مهمي دارد، بنابراين کاهش رتبه تأثیر قابل توجهي برصورت مالي بانک دارد.
ــورها، اقدامات علیه بانک يا موسسه مالي متخلف ممکن  در برخي از کش
است با مجازات هاي مکمل همراه باشد. براي مثال در جايي که وضع مجازات ها 
ــابرس هاي خارجي بانک در  ــي از ضعف حس ــه علت قصور ناش ــه بانک ب علی



170    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

تشخیص به موقع نارسايي و آگاه کردن مديران بانک رخ داده باشد، اين امکان 
وجود دارد مقام ناظر مجازات هايي را بر حسابرس هاي خارجي وضع کند. براي 
ــه يا بانک نقض جدي مقررات  ــه در مواردي که در يک موسس مثال در فرانس
ــه يا  ــاب هاي موسس ــابرس هاي خارجي که حس مپ / تت رخ دهد، احکام حس
بانک فوق را تصديق کرده اند، تمديد نخواهد شد و حسابرس هاي خارجي جديد 

براي آن بانک منصوب مي شود.

5- بررسي کلي الزامات اساسي اعمال مجازات موثر
ــران يا مقامات  ــود، ناظ ــه مقررات مپ / تت  به طور جدي نقض ش ــي ک درجاي
ــازات انضباطي يا اداري،  ــلاح پیش از اعمال هر نوع مجازات، اعم از مج ذيص
مراحلي را طي مي کنند. در اين بخش ضمن بررسي مراحل فوق، گام هاي اساسي 
ــتانداردهاي  ــود. در غیاب اس ــرح داده مي ش در جريان اعمال مجازات ها نیز ش
ــتورالعمل هاي  ــي خاص در مورد مراحل و نحوه اعمال مجازات ها، دس بین الملل
ــاس بهترين اقداماتي است که در عمل ملاحظه  ــده در اين بخش بر اس مطرح ش
شده است. اين دستورالعمل ها به عنوان راه حل "يک قاعده براي همه"47 نیست. 
ــتورالعمل فوق تخلفات از قانون مپ / تت، قابل تنبیه  ــت که دس لازم به ذکر اس
توسط مجازات هاي قانوني را مورد نظر قرار نمي دهد، زيرا اين تخلفات از جمله 

مسايل قضايي محسوب مي شوند.

5-1- کلیات 
ــي کمیته بازل در  ــدام مالي و اصول اساس ــاي گروه ويژه اق در توصیه ه
ــود.  ــان عمل و روند وضع مجازات به منظور مپ / تت بحثي نمي  ش مورد جري
ــوري بر اساس چارچوب قانوني و نظام حقوقي مبتني بر قانون اساسي  هر کش
ــال مجازات ها در خصوص  ــراي اعم ــب ب ــئول برقراري رويه مناس خود، مس
ــد، اقدامات در  ــتر ذکر ش ــورها همچنان که پیش ــت. در برخي کش مپ / تت اس
ــويی و تأمین  ــورد مبارزه با پولش ــال مجازات ها در م ــوص وضع و اعم خص
ــار کنترل تطابق  ــت، مقامي که اختی ــم به عهده مقام واحدي اس ــي تروريس مال
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ــويی و  ــا قوانین و مقررات ضد پولش ــه هاي مالي و بانک ها ب ــات موسس عملی
ــم و اعمال مجازات ها در اين خصوص، طبق قانون  تأمین مالی داراي تروريس
ــور نروژ، Kredittilsynet مقام  ــت. براي مثال در کش ــده اس به آن واگذار ش
نظارت مالي داراي اختیار نظارت بر بانک ها در خصوص مپ / تت و مجازات 
ــت.48 به  بانک هاي متخلف به علت عدم رعايت تطابق با مقررات مپ / تت اس
طور مشابه در سوئد، Finansinspektionen مقام نظارتي مسئول تمام مسايل 
ــه  ــت.49 در فرانس ــامل وضع مجازات ها اس ــوص نظارت مپ / تت  ش در خص
ــه ديگر در خصوص  ــت. روي ــئول اس ــه بانکي، در هر دو حوزه فوق مس کمیت
ــئولیت اجراي  ــیم مس وضع و اعمال مجازات در مورد مپ / تت به صورت تقس
ــراي مثال در  ــت. ب ــا مپ / تت بین دو مقام ذيصلاح اس ــه ب ــازات در رابط مج
ــي، بانک مرکزي پرتغال  ــه وزارت مالیه و مقام ناظر بانک ــال اين وظیفه ب پرتغ
ــده است. وزارت مالیه جريمه ها و مجازات هاي مضاعف )براي مثال  واگذار ش
جلوگیري از عهده دار شدن مديريت شركت( براي اشخاص متخلف از وظايف 
ــده در قانون 11/2۰۰4 و قانون 5/2۰۰2 اعمال مي كند. درحالي که  لحاظ ش
ــتورالعمل ها و بخشنامه ها، مجازات هاي  بانک مرکزي پرتغال به خاطر نقض دس
ــتقیم  ــور به طور مس ــد5۰. در ايتالیا بانک مرکزي اين کش ــال مي کن اداري اعم
ــدم کارايي در کنترل  ــازمان هاي مالي، به خاطر ع ــار وضع مجازات بر س اختی
ــور و تخلفي در  ــازمان را دارد اما در جايي که قص ــي س ــازماندهي داخل و س
ــکوک به مقام ذيصلاح رخ داده باشد51،  خصوص گزارش دهي فعالیت هاي مش

بانک مرکزي وضع مجازات هاي اداري را به وزارت مالیه توصیه مي کند.
ــازمان هاي متهم به  ــوم در خصوص فرايند اعمال مجازات بر س رويه س
ــیم مسئولیت وضع و  ــم، به اين صورت تقس ــويی و تأمین مالی تروريس پولش
ــت. براي مثال در  اعمال مجازات ها بین مقام ناظر و واحد اطلاعات مالي اس
ــور داراي قدرت نظارت بر بانک ها در خصوص  تايلند، بانک مرکزي اين کش
ــراي مجازات  ها  ــت، در حالي که اختیار اج ــررات مپ / تت اس ــق با مق تطبی
ــت. زماني  ــده اس ــويی واحد اطلاعات مالي واگذار ش به دفتر مبارزه با پولش
ــط  ــاي بانک مرکزي تايلند نقض قانون و مقررات مپ / تت توس که بازرس ه
ــويی واحد  ــر مبارزه با پولش ــا  بايد به دفت ــاهده کنند، آنه ــک بانک را مش ي
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ــاس يافته هاي حاصل  اطلاعات مالي اطلاع دهند. بانک مرکزي تايلند بر اس
ــمول  ــي خود از هر بانک، تعیین خواهد کرد آيا بانک مورد نظر مش از بازرس
ــد يا نه، بنابراين هر چند که روش واحدي  اِعمال مجازات طبق قانون مي باش
براي تعیین و اعمال مجازات ها در زمینه مپ / تت وجود ندارد، اما يک اصل 
ــور بانک ها در خصوص  ــور براي مقابله با قص ــت که در هر کش مهم اين اس
ــام وظايف قانوني خود در زمینه  ــت و به منظور اجبار بانک ها در انج مپ / ت
ــت ها و رويه هاي مشخص و آشکاري به کار گرفته شود.  مپ / تت بايد سیاس
ــک نظام اجرايي موثر براي مقابله  ــبت به وجود ي در اين صورت مي توان نس
ــوق متهمان جرم هاي  ــم و حفاظت از حق ــويی و تأمین مالی تروريس با پولش

فوق اطمینان حاصل کرد.

5-2- مراحل اصلي اعمال مجازات ها
5-2-1- اطلاع رساني درمورد یافته هاي بازرسي

ــت که در  ــروع جريان وضع مجازات ها از زماني اس به طورکلي، نقطه ش
ــام داخلي بانک در خصوص مپ / تت  ــي حضوري، نقص مهمي در نظ بازرس
ــخیص داده مي شود. در بسیاري از کشورها، پیش از نهايي شدن گزارش  تش
ــي با مديريت  ــورد پیش نويس گزارش بازرس ــوري بايد در م ــي حض بازرس
ــل و اقدام  ــور تجزيه و تحلی ــام بحث به منظ ــود. بعد از انج ــک بحث ش بان
ــتاده مي شود، لازم به  ــب، گزارش به اداره مربوط در نهاد نظارتي فرس مناس
ذکر است در اين مرحله، حتي اگر تخلف هايي که در جريان بازديد تشخیص 
ــده، خیلي جدي باشد، تیم نظارتي نبايد اقدام به توصیه مجازات کند.  داده ش
ــخیص  ــش تیم نظارتي محدود به تش ــورها نق ــیاري از کش در حقیقت در بس
ــط تیم نظارت بايد مستند  ــده توس ــاهده ش ــت. هر نوع تخلف مش ضعف هاس
ــط بتوانند  ــوري که مقامات ذيرب ــود به ط ــد و با دلیل و مدرک اثبات ش باش
ــکار دريابند و مجازات مناسب تعیین کنند. پس  جديت تخلف را به طور آش
ــج گزارش نظارت حضوري به  ــام نظارت حضوري، خلاصه اي از نتاي از انج
ــت ارسال مي شود.  ــئول نظارت تطبیقي اس اداره نظارت غیرحضوري که مس
ــارت حضوري را خلاصه  ــج عمده از گزارش نظ ــم معمولًا نتاي ــند مه اين س
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ــخص مي کند، از آن جمله  ــازماني را مش کرده، نقاط قوت و ضعف داخل س
ــک است و به تفصیل  ــتم کنترلي، کنترل داخلي و مکانیزم مديريت ريس سیس
ــخص شده در طول نظارت حضوري شرح داده مي شود.  مهمترين نواقص مش
ــتورالعمل و توصیه هايي  ــوري  همچنین دربرگیرنده دس گزارش نظارت حض
ــت در مورد آنچه نیاز به اصلاح دارد و اقدام فوري که بايد براي اصلاح   اس
ــود. از جمله اقدامات اصلاحي درخواست  تمام نواقص عمده به کارگرفته ش

شده عبارت است از:
تهیه يک برنامه براي شناسايي کامل مشتري هاي موجود؛  

ــتري و ارزيابي  ــاي کلي مش ــن ويژگي ه ــه براي تعیی ــه يک برنام تهی  
نقل وانتقالات در ارتباط با سطح ريسک مشتري؛

بررسي حوزه هاي اصلي ريسک؛  
تکمیل و اجراي رويه ها و تدابیر مپ / تت؛  

ــورد نقل وانتقالاتي که از نظر بازرس  ــتورالعمل هاي تکمیلي در م دس  
ــخص شده  ــکوک، به عنوان حوزه هاي بالقوه ناکارا مش در گزارش موارد مش

است؛
ــي يا مأمور  ــد اطلاعات مال ــوان رابط با واح ــرادي به عن ــاب اف انتص  

گزارش دهي مپ / تت ؛
برنامه هاي آموزشي تکمیلي.  

پس از طي اين مرحله، از بانک درخواست مي شود، در مورد نتايج حاصل 
ــالي به بانک لحاظ  ــتورالعمل ناظر که در  نامه ارس ــي و در مورد دس از بازرس
ــود  و  ــال مي ش ــد بانک ارس ــده، توضیحاتي ارايه دهد. اين نامه به مدير ارش ش
رونوشت هايي از آن نیز به هیئت مديره ارسال مي شود، زيرا آنها همگي مسئول 
سازمان هستند. در برخي از کشورها، براي مثال در فرانسه پس از انجام بازرسي 
ــي و پیشنهاد بازرس ها براي اصلاحات مورد  حضوري، نتايج حاصل از بازرس
ــود. همچنین نسخه اي از اين نامه، براي  ــال مي ش نیاز طي يک نامه به بانک ارس
ــدن حسابرس هاي خارجي از نواقص در سازمان داخلي بانک  اطلاع و آگاه ش

براي آنها  ارسال مي شود )كادر 9-6(.
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5-2-2- رویه هاي پیگیري اصلاح کاستي ها
نکته حائز اهمیت اين است که مقام ناظر بايد توصیه هاي بازرس ها را بادقت 
پیگیري کند و اطمینان يابد که بانک مورد بررسي تمام کاستي هاي مشخص شده 
ــر بايد کنترل هاي اصولي انجام  ــت. براي اين منظور مقام ناظ را اصلاح کرده اس
دهد و به منظور مشخص کردن اقدامات اصلاحي تصويب شده و درجه پیشرفت 
ــددي با نمايندگان  ــات متع ــده، جلس امور در جهت تطابق با اقدامات توصیه ش
بانک برگزار کند. در اين راستا بسیار مهم است که ناظران با کنترل هاي  دوره اي، 
ــده را مدنظر قرار داده  ــرفت بانک در خصوص تطابق با اقدامات توصیه ش پیش
ــیاري خود نسبت به نظارت شان بر مشکلات را نشان دهند.  و بدين وسیله هوش
ــتورالعمل ها، دستورات  مقام ناظر مي تواند به منظور تطابق عملیات بانک با دس
ــت کند که بانک به  ــه بانک ابلاغ کند؛ براي مثال مي تواند درخواس ــي را ب خاص
ــه در خصوص اصلاح  ــي در مورد اقدامات انجام گرفت ــور مرتب گزارش هاي ط
ــکلات  نواقص و ابزارهاي داخلي خود در خصوص مپ / تت ارايه دهد. اگر مش
ــوص ارايه اطلاعات  ــت  ناظر در خص ــش يابد يا مديريت بانک درخواس افزاي
بیشتر در خصوص اقدامات اصلاحي را ناديده بگیرد، در اين صورت يک جلسه 
رسیدگي به مشکلات فوق برگزار خواهد شد و در صورت نیاز يک دور جديد 

نظارت هاي حضوري نیز انجام خواهد گرفت52.
ــور  به دنبال نظارت حضوري  ــال در مالزي بانک مرکزي اين کش ــراي مث ب
ــتي هاي اصلي در  ــي در خصوص رفع کاس ــه توصیه هاي ــوري و اراي و غیرحض
ــع نواقص ملاحظه و  ــش و بازخورد بانک ها براي رف ــوص مپ / تت، واکن خص
ــتا چندين جلسه  ــي ها را نیز پیگیري مي کند. در اين راس ــده در بازرس مطرح ش
ــود.  ــد بانک ترتیب داده مي ش ــي و مدير ارش با هیئت مديره بانک، کمیته بازرس
ــورتي و با پیگیري شديد بانک مرکزي مالزي، بانک ها  به دنبال اين جلسات مش
برنامه هاي اصلاحي به اجرا مي گذارند. بانک ها بايد پیشرفت خود در خصوص 
رفع کاستي ها را هر سه ماه يک بار به بانک مرکزي گزارش دهند. اگر اطلاعات 
ــک تکمیل اطلاعات  ــد، اين بان ــده براي بانک مرکزي مالزي کافي نباش تهیه ش
ــي حضوري تقاضاي فوق  ــد و در صورت لزوم طي يک بازرس ــا مي کن را تقاض

پیگیري خواهد شد. 
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در سنگاپور، بازرس هاي بانک مرکزي، پس از انجام بازرسي،گزارش بازرسي 
تهیه مي کنند. اين گزارش شامل دو بخش اساسي است، يک بخش شامل شرح کلي 
ــوص مپ / تت و اقداماتي که بانک براي کنترل  خطرات تهديد کننده بانک در خص
ــت شامل شرح کیفي نتايج/ کاستي هايي  آنها بايد انجام دهد. بخش دوم جدولي اس
ــنگاپور در خصوص اقدام هاي بانک در زمینه مپ / تت  ــط بانک مرکزي س که توس

تشخیص داده شده است و برنامه اصلاحي توافق شده بین بانک و مقام ناظر.

 كادر 9-6

فرايند اعمال مجازات ها در فرانسه پس انجام بازرسي حضوري
1- کميته بانکي گزارش بازرسي را تهيه مي کند.

  بازرس و مقامات مس�ئول بانک، پيش از نهايي شدن گزارش بازرسي، به منظور تصحيح و 
برطرف کردن اشتباهات و سوء تفاهم ها، بحث هاي غيررسمي روي پيش نويس گزارش انجام 

مي دهند.
  گزارش نهايي به طور رس�مي براي مدير اجرايي بانک ارسال مي شود )البته پيش از ارسال 
گزارش نهايي، اداره مسئول بازرسي حضوري به منظور ارايه توضيحات در مورد نتايج اصلي 
گزارش بازرس�ي، از مس�ئولان بانک دعوت مي کند در جلس�ه اي مش�ترک در محل اداره با 

بازرس هاي مسئول شرکت کنند(.
  بازرس صحت پاسخ هاي بانک به توصيه هاي ناظران را مورد بررسي و نظر قرار مي دهد. 

2- بخش هاي مسئول نظارت غير حضوري گزارش بازرسي را براي تعيين اقدام  مناسب مورد 
بررسي قرار مي دهند.

  زماني که نتايج حاصل از بازرس�ي حضوري خيلي مهم نباشد، دبير کميته بانکي يک نامه 
پيرو، صادر کرده و از بانک درخواست مي کند طي زمان مشخصي اقدامات اصلاحي را انجام 
دهد. از مديريت اجرايي بانک نيز خواس�ته مي ش�ود نتايج بازرسي را به اطلاع هيئت مديره 

رسانده و نظر آنها را جويا شده و تعهد کنند که اقدامات اصلاحي مناسب را انجام دهند.
  زماني که نتايج بازرسي بيانگر تخلف ها و قصور مهمي است، پرونده کار براي بررسي کلي 
به هيئت مديره کميته بانکي ارس�ال مي ش�ود. نتيجه کار مي توان�د منجر به اقدام انضباطي 

عليه بانک مورد بررسي شود.

3- رويه اعمال مجازات انضباطي به شرح زير است:
   زمان�ي که کميته بانکي تصميم به وضع مجازات انضباطي مي گيرد، با ارس�ال يك نامه به 
بانک، اقدامات عليه بانک را مش�خص مي کند. در اين نامه مش�خص خواهد شد که بر اساس 
چه حقايق و مش�اهداتي، مجازات تعيين ش�ده اس�ت. بانک مي تواند ارايه توضيح بيشتر از 
س�وي کميته را تقاضا کند و يا مذاکره و برگزاري جلسه با نمايندگان بانک و مشورت با آنان 
را درخواست كند. زماني که حقايق حاکي از پولشويی است، کميته بانکي  با حضور نماينده 
دبيرخانه کل، در خصوص اين که آيا تخلف صورت گرفته مستحق مجازات است و در صورت 

اعمال مجازات، آيا تصميم فوق بايد علني شود، تصميم گيري مي کند.



176    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

  اگر چه اغلب مدافعان موضوعات فني را اقامه مي کنند، به طورکلي دادگاه ها به ويژه زماني 
که حقايق در رابطه با پولشويی باشد، بسياري از تصميم ها را تأييد مي کنند.

Bank of France, Secrétariat Général de la Commission bancaire. :ماخذ

            
5-2-3- دادرسي

در زمان وضع مجازات ها، ناظران و مقام هاي ذيصلاح معمولًا از مقررات 
ــي  ــژه راجع به حق دفاع پیروي مي کنند. اين مقررات نقش اساس ــختي به وي س
ــه وضع مجازات دارند. دريک  ــريع و منصفانه تخلف منجر ب براي پردازش س
ــده، مقامات ذيصلاح نتايج بازرسي، همچنین  ــي زمان بندي ش ــه دادرس جلس
ــده و مجازات هاي احتمالي به خاطر قصور رخ داده  قوانین و مقررات نقض ش
ــده را مورد بررسي قرار مي دهند. بانک نیز حق اعتراض و دفاع از خود را  ش
دارد. درپايان جلسه دادرسي، مقام ذيصلاح، بسته به اهمیت تخلف ها و عمدي 
ــد. اين مجازات ها معمولًا به  ــخص مي کن بودن آنها، مجازات هاي نهايي را مش
طور کتبي به بانک اعلام مي شود و ممکن است به اطلاع عموم نیز برسد )كادر 

.)1۰-6

 كادر 10-6

فرايند جلسه دادرسي در فرانسه
در فرانسه کميته بانکي بدون برگزاري جلسه دادرسي نمي تواند مجازات هاي انضباطي عليه 
بانک وضع کند. در اين راس�تا دبيرخانه کميته بانکي، نام�ه اي تهيه مي کند. اين نامه حاوي 
جزيياتي از تمام حقايق در حمايت از مجازات هاي پيشنهاد ش�ده است. اين نامه به مديريت 
ارش�د بانک ارسال مي ش�ود. بانک يک ماه وقت دارد نظرات خود را نسبت به محتويات نامه 
ف�وق اعلام کند. رونوش�ت نامه ني�ز به هيئت مديره بان�ک، واحد اطلاعات مالي فرانس�ه و 
بازرس هاي خارجي، براي اطلاع  ارسال مي شود. بانک نامه اي به دبيرخانه کميته بانکي مبني 
ب�ر اعلام وصول نامه دبيرخانه ارس�ال مي کند. اداره حقوقي کميته بانکي نيز بررس�ي هايي 
انجام مي دهد و در صورت لزوم اس�ناد جديدي براي مديريت بانک در تأييد يا اصلاح موضع 
دبيرخانه کميته بانکي ارسال مي کند. اداره حقوقي سپس تاريخي را براي دادرسي مشخص 
و به صورت کتبي به بانک اطلاع مي دهد که صلاحيت اجراي مجازات پيش بيني ش�ده طبق 

ماده 23-613، قانون پولي و مالي، بررسي خواهد شد. 
رياس�ت اين جلس�ه دادرس�ي به عهده رييس کميته بانکي )رييس بانک مرکزي فرانس�ه( 
اس�ت. دو نف�ر از اعضاي کميته نيز قاضي هس�تند. در طول جلس�ه ف�وق، بانک مي تواند 
بيانات�ي در دفاع از خ�ود اظهار و اعتراض هاي  خود را بيان کند و اس�ناد اضافي به عنوان 
م�درک اراي�ه دهد. در اين جلس�ه متهم نيازي به داش�تن وکيل و يا نماين�ده ندارد. البته 
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بيش�تر بانک ها به همراه يک وکيل يا عضوي از يک س�ازمان حرفه اي در جلس�ه ش�رکت 
مي کنند. در موارد اس�تثنايي رييس هيئت که گزارش اصلي را نوش�ته، ممکن است روشن 
ش�دن برخ�ي از موضوعات پيچيده را درخواس�ت کند. بلافاصله بعد از جلس�ه دادرس�ي 
تصميم گي�ري نمي ش�ود. اعض�اي کميته پس از بحث و مش�ورت با يکديگ�ر تصميم گيري 
مي کنن�د. معم�ولًا تصميم نهايي در محدوده زماني يک ماه پس از جلس�ه دادرس�ي اعلام 
مي شود و به صورت کتبي به بانک اطلاع داده مي شود. در صورتي که کميته تصميم بگيرد 
راي نهاي�ي کميت�ه به اطلاع عموم برس�د، نظر نهاي�ي کميته در يک مح�ل عمومي )تابلو 
اعلانات در محل استقرارکميته بانکي(، در وب سايت کميته بانکي و روزنامه رسمي سالانه 

کميته بانکي اعلام مي شود.

Source: Banque de France/Secrétariat Général de la Commission bancaire.  :ماخذ

5-2-4-صدور و ابلاغ حکم مجازات 
در بیشتر موارد حاد، زماني که بانک مطابق با قوانین و مقررات مپ / تت 
ــال گزارش  ــد )براي مثال کوتاهي کردن در ارس ــه وظايف خود عمل نمي کن ب
نقل وانتقالات مشکوک به واحد اطلاعات مالي(، مقام ناظر ممکن است تصمیم 
ــود و اقدامات انضباطي پولشويی  ــتقیم وارد مرحله بعدي ش بگیرد به طور مس
ــی جريمه مالي  ــن اقدامات انضباط ــد. از جمله اي ــک فوق اعمال کن ــه بان علی
ــمي يا  ــي )كادر 6-4(، صدور اطلاعیه توبیخ رس ــاي مدن ــر مجازات ه و ديگ
ــي حاکي از لزوم  ــت. در مواردي که نتايج بازرس ــدارهاي اخطار آمیز اس هش
ــده براي ارسال به بانک  ــت، محتواي نامه اطلاعیه تهیه ش اعمال مجازات هاس
ــختي باشد. هر نقض و  ــیار مفصل و حاوي الزامات س ــي، بايد بس مورد بررس
ــط بانک فوق بايد به درستي و به اختصار شرح داده  شود و  ــکني توس قانون ش
ــتند باشد، به طوري که مقام ذيصلاح بتواند بین تخلف  متکي بر واقعیات و مس
ــتگي برقرار کند. هنگامي که تمام نواقص  ــب، ارتباط و پیوس و مجازات مناس
ــايي هاي ملاحظه شده به بانک اعلام شد، مقام ذيصلاح به طور معمول  و نارس
ــب  ــت. تعیین مجازات مناس ــخ و توضیح خواهد خواس از مديريت بانک پاس
ــیار مشکلي است؛ در برخي از کشورها همچنان که در بالا ذکر شد،  تصمیم بس
ــتره  ــیعي از مجازات ها وجود دارد. گس براي اجراي قانون مپ / تت دامنه وس
ــت.  دامنه مجازات ها از توبیخ تا مجازات هاي مدني يا مجازات هاي کیفري اس
ــئول وضع مجازات  بايد قضاوت کند که مجازات مناسب چیست و آن  مقام مس
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ــئول وضع  ــد. گاهي اوقات در افراطي ترين موارد، مقام هاي مس ــاب کن را انتخ
ــک متخلف و تعطیلي  ــال مجوز فعالیت بان ــت رأي بر ابط مجازات، ممکن اس
ــود سازمان مالي مشارکت  ــخص مي ش آن دهند. البته حتي در مواردي که مش
فعالانه در پولشويی داشته است، تعطیلي آن سازمان ممکن است لزوماً تصمیم 
عاقلانه اي نباشد. گاهي اوقات مصلحت مقامات مجري قانون، متفاوت از مصلحت 
ــت. براي مثال از نظر مقام مجري قانون ممکن است، مجازات  مقامات نظارتي اس
ــد اما مقام نظارتي ممکن است  ــته باش لغو مجوز فعالیت، اثر بازدارنده مفیدي داش
ــات متخلف، به ثبات مالي  ــد اعمال مجازات لغو مجوز فعالیت موسس معتقد باش
ــور باشد. با محرز  ــور لطمه مي زند و بدين ترتیب نگران حفظ ثبات مالي کش کش
شدن تخلف، توافقي که اغلب بین بانک يا سازمان متخلف و مقام نظارتي صورت 
مي گیرد، برکناري يا انفصال از خدمت برخي از کارکنان بانک يا سازمان متخلف 
ــنگین است، در عین حال در همان زمان، سازمان زير نظر  و وضع جريمه هاي س
دقیق ناظر با مديريت و مالکان جديد بازسازي مي شود53. اين قضیه در آمريکا در 

مورد بانک برادوي نشنال54 اتفاق افتاد.

5-2-5- فرجام خواهي
جريان عمل، وضع و اعمال مجازات ها بايد به گونه اي باشد که حق فرد يا 
سازمان متهم براي دفاع از خود رعايت و تضمین شود. بانک متهم به تخلف بايد 
ــد.  همچنین پیش از  ــواهد خود براي مقام ناظر باش قادر به ارايه ديدگاه ها و ش
مطرح شدن موضوع تخلف در يک مرجع ذيصلاح قضايي، حق دادخواهي داشته 
ــتگي به ترتیبات قانون اساسي هر کشور دارد.  ــد. سیستم فرجام خواهي بس باش
ــه سطح قضايي مي تواند  ــت فرجام خواهي در س براي مثال در آمريکا، درخواس
ــود. دادگاه منطقه فدرال55 در حوزه استقرار بانک، دادگاه استیناف  ــیدگي ش رس
فدرال56 و در آخر ديوان عالي ايالات است. در فرانسه تنها مقام صاحب اختیار 
ــي درخواست فرجام خواهي علیه احکام کمیته بانکي، شوراي ايالت  براي بررس
ــط مقام نظارتي، درخواست  ــته به مجازات تعیین شده توس ــت. در سوئد بس اس
ــتانداري57، دادگاه اداري استیناف58 و در نهايت به  فرجام خواهي مي تواند به اس

دادگاه عالي اداري ارايه شود59.
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1- مقدمه:
ــالم و بدون درز اطلاعات بین  در يک نظام موثر مپ / تت، وجود يک جريان س
ــه هاي بین المللي و ملي، از اهمیت بسزايي برخوردار است. طبق توصیه  موسس
ــي )FATF(، قوانین و مقررات بايد تبادل اطلاعات  ــارم گروه ويژه اقدام  مال چه
ــازمان هاي مالي را مجاز کنند.  ــي و بین المللي بین مقام هاي ذيصلاح و س داخل
ــت گذاران، واحد اطلاعات  ــي و يک FATF، سیاس افزون بر اين طبق توصیه س
ــي، مجريان قانون، ناظران و ديگر مقامات ذيصلاح به منظور ايجاد و اجراي  مال
ــراي همکاري با  ــت  بايد راهکارهاي موثري ب ــا و اقدامات براي مپ / ت رويه ه
ــور و همکاري با ساير سازمان هاي بین المللي  ذيربط، در  يکديگر در داخل کش
ــطح ملي و بین المللي  بايد با ساير  ــند. مقام ناظر بانکي در س ــته باش اختیار داش
موسسه ها و سازمان هاي فعال در زمینه مپ / تت از نظر عملیاتي و سیاست گذاري 
ــته باشند. در سطح ملي مقام ناظر  بايد به منظور تدوين سیاست ها  همکاري داش
ــديد تر يا خفیف تر، با ساير مقامات فعال در زمینه  و طراحي  مقررات داخلي ش
مپ / تت همکاري کند. يافته هاي ناظران حاصل از عملیات نظارتي آنها مي تواند 

فصل هفتم
همكاري هاي ملي و بين المللي
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ــان در زمینه مپ / تت کمک کند. از  ــه هاي ديگر در عمل به وظايف ش به موسس
سوي ديگر، اطلاعات واحد اطلاعات مالي يا مجريان قانون مي تواند به ناظر در 
ــطح بین المللي، نمايندگان کشورهاي مختلف  انجام وظیفه خود کمک کند. در س
از جمله ناظران به منظور تبادل تجربه و يافتن راههايي براي تبادل اطلاعات به 
ــازمان هاي داخلي و بین المللي درگیر مپ / تت و  روش هاي بهتر و موثرتر بین س
ــاتي با يکديگر برگزار کنند. اين  ــتراتژيک  بايد جلس توافق روي اولويت هاي اس

فصل به ترتیب همکاري ملي و بین المللي را مدنظر قرار مي دهد.

2- اهميت همکاري
ــويی و تأمین مالی تروريسم، بدون ترديد مهمترين   در يک نظام موثر ضدپولش
عامل، توانايي و تمايل همکاري در سطح ملي و بین المللي میان تمام بخش هاي 
ذينفع در مپ / تت است. همکاري در معناي وسیع آن شامل هر شکلي از تعامل 
بین ذينفعان بر اساس استانداردهاي بین المللي است. وظیفه اصلي نظام مبارزه با 
ــويی، جمع آوري اطلاعات و در موارد لزوم انتقال اطلاعات قابل دسترس  پولش
ــت. در وهله اول منظور از همکاري عملیاتي، انتقال اطلاعات بین  به ديگران اس
ــت که ذينفعان  ــتي نیز اين اس ــت. منظور از همکاري سیاس ذينفعان مپ / تت اس
ــترک يا مقررات ملي يا استانداردهاي بین المللي  مپ / تت تدابیر و رويه هاي مش
ــاي 23 و25 و31 و4۰  گروه ويژه  ــترکي را تدوين و به کارگیرند. توصیه ه مش
ــه 25 در مورد لزوم فراهم  ــت. توصی ــدام مالي در مورد وظايف مقام ناظر اس اق
ــتورالعملي در خصوص گزارش دهي موسسه هاست. توصیه 31 حاکي  كردن دس
از لزوم همکاري داخلي بین سیاست گذاران، واحد اطلاعات مالي، مجريان قانون 
ــت. اين توصیه همچنین حاکي از لزوم هماهنگي داخلي ناظران با  و ناظران اس
ــت ها در خصوص مپ / تت است.  يکديگر در رابطه با  برقراري و اجراي سیاس
ــه 4۰ بیانگر ضرورت همکاري فرامرزي ناظران از طريق تبادل اطلاعات  توصی
درمورد بانک هايي است که در بیش از يک کشور عملیات بانکي انجام مي دهند. 
ــراي بانک ها را نیز به عهده دارد،  ــي که مقام ناظر وظیفه صدور مجوز ب در جاي
ــنجش تناسب  ــت. اين توصیه در رابطه با س توصیه مرتبط ديگر، توصیه 23 اس
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ــت که کنترل کننده يا دارنده مالکیت عمده سازمان هاي  ــاني اس ــبت1 کس و مناس
ــن و مقررات به  ــارف، در عمل و در قوانی ــد به طور متع ــند هرچن مالي مي باش
ــش عمده مالکیت يا  ــتن افراد در بخ ــارکت داش صراحت براي دارا بودن يا مش
کنترل و مديريت عمده منافع يک بانک يا موسسه  مالي منعي وجود ندارد. به هر 
ــبت افرادي که سهم عمده اي در مالکیت، کنترل يا مديريت  ــب و مناس حال تناس
ــازمان مورد بررسي دارند، بدون دسترسي داشتن به سوابق کیفري افراد و در  س
ــي دارند، امکان پذير نیست.  ــوابق فوق دسترس نتیجه همکاري مقاماتي که به س
ــیار مهم و کارساز هستند. در  قوانین و مقررات در افزايش توانايي همکاري بس
ــارات معیني در زمینه تبادل اطلاعات به مقامات داد يا با  مقررات مي توان اختی
ــري بودن، موانع را بر سر تبادل اطلاعات برداشت  ــرايط محرمانه يا س حذف ش
ــرد. همچنین طبق مقررات مي توان  ــبي براي همکاري فراهم ك و رويه هاي مناس
ــئولان هماهنگ کننده تعیین كرد. بسته به اهمیت  کمیته هاي همکاري ايجاد و مس
ــاختار حقوقي يا توافقنامه اي به منظور  و تمايل براي همکاري، مي توان يک س
ــي يا موانع  ــکاري تدوين كرد. در صورتي که محدوديتي از نظر قانون اساس هم
ــته باشد، در اين توافقنامه مي توان به تفصیل ترتیباتي  قانوني ديگري وجود نداش
ــهیل همکاري مطرح كرد. البته اگر مقامات تمايلي به همکاري نداشته  براي تس
ــند اين ترتیبات در حد اصول نظري باقي خواهد ماند. بنابراين در واقع در  باش
بحث همکاري در زمینه مپ / تت، محدوديت اساسي، تمايل مقامات به همکاري 
است؛ به اين معني که عامل فوق نقش اساسي در همکاري هاي ملي و بین المللي 
ــل براي همکاري وجود  ــور خلاصه بايد گفت در هر جايي که تماي ــه ط دارد. ب

نداشته، سیستم مبارزه با پولشويي نیز موفق نبوده است. 
در بخش هاي زير, ساختارهاي مختلف قابل اجرا براي همکاري هاي ملي 

و بین المللي در خصوص مبارزه با پولشويي مورد بحث قرار مي گیرد.

3- همکاري ملي
ــارت از تبادل  ــطح عملیاتي عب ــت در س ــکاري در زمینه مپ / ت ــدف از هم ه
ــي و پیگرد قانوني  ــويی، بررس اطلاعات و مدارک به منظور جلوگیري از پولش
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ــت. همکاري به معني تعامل بین  ــم اس ــويی و تأمین مالي تروريس مجرمان پولش
ــه ها و سازمان هاي موجود در يک نظام مپ / تت، شامل قسمت هاي  همه موسس
ــمي2،  ــناد رس ــه های ثبت اس ــف بخش مالي، واحد اطلاعات مالي، موسس مختل
ــتاني  ــتم هاي قضايي و دادس ــاي مجري قانون3، ناظران بخش مالي، سیس نهاده
ــمي4 است. در اين راستا مقام هاي  ــاير سازمان هاي رسمي و غیررس همچنین س
ناظر تشويق مي شوند که فراتر از محیط داخلي کشور خود عمل کرده و به دنبال 
ــند )بخش 7-4 (. براي مثال در کانادا، اداره  ــطح بین المللي باش همکاري در س
ــت. اين اداره همچنین عهده دار  ــئول نظام مبارزه با پولشويی اس مالیه فدرال مس
ــت. اين کمیته متشکل از ادارات دولتي  ــتي کمیته  کاري میان اداره اي اس سرپرس
ــتري(، مرکز تجزيه  ــي، اداره امورخارجیان و دادگس ــد اداره امنیت عموم )مانن
ــه درآمد کانادا )درآمد  ــل گزارش هاي نقل وانتقالات  مالي کانادا، موسس و تحلی
ــوار کانادا و موسسه خدمات مرزي مي باشد. جلسه هاي اين  مالیاتي(، پلیس س
کمیته به منظور بحث در مورد مسايل عملیاتي و سیاستي در خصوص مپ / تت 

به طور مرتب برگزار مي شود.

3-1- همکاري عملیاتي
به طور کلي هدف اصلي از همکاري عملیاتي داخلي در خصوص مپ / تت، 
ــي و پیگرد  ــويی، بررس ــواهد به منظور جلوگیري از پولش تبادل اطلاعات و ش
قانوني مجرمان پولشويي و تأمین مالي تروريسم است. همکاري به معني تعامل 
ــه ها و سازمان هاي موجود در يک نظام مپ / تت است. همچنان  بین همه موسس
که در نمودار 7-1 نشان داده مي شود در اين بخش به دو جريان اطلاعات توجه 
ــط ناظر که مي تواند به ديگر موسسات  ــود: اطلاعات جمع آوري شده توس می ش
ــاير ذينفعان در خصوص  ــده از س درگیر مپ / تت کمک  کند و اطلاعات اخذ ش

مپ / تت که مي تواند به يک هدف نظارتي کمک کند.
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3-1-1- همکاري با واحد اطلاعات مالي

ــر بخش بانکي )و در نتیجه  ــه منظور اطلاع ناظر از تجزيه و تحلیل خط ب
کمک به ناظر در تعیین برنامه زماني نظارت(، واحد اطلاعات مالي مي تواند يک 
ــک اطلاعاتي با ارزش ايجاد کند. گزارش هاي دريافتي واحد اطلاعات مالي  بان
ــانه هاي مفیدي از تبعیت موسسه های   ــات گزارش دهنده، مي تواند نش از موسس
ــايي دقیق مشتري و وظايف ديگر آنها باشد. براي مثال اگر در  فوق براي شناس
ــط يک سازمان مالي، اطلاعات در مورد  ــده توس گزارش هاي تهیه و بايگاني ش
مالک ذينفع وجود نداشته باشد. فقدان اطلاعات فوق بیانگر اين است که سازمان 
ــتري، کاستي هاي قابل  ــايي دقیق مش در انجام وظايف خود در خصوص شناس

 نمودار 7ـ1ـ  جريان همکاري داخلي در خصوص مبارزه با پولشويی )در يک کشور مفروض(

 The World Bank Financial Integrity unit,2009 :ماخذ
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نقل وانتقالات مشكوك تجزيه و تحليل شده
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بين مجريان 

همكاري براي تجزيه و تحليل قانون
نقل و انتقالات مشكوك / بانك 

اطلاعاتي مدارك
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ــره جرزي5، واحد اطلاعات مالي گزارش هاي  ــي دارد. براي مثال در جزي توجه
ــده توسط سازمان هاي  ــکوک تهیه ش دقیقي در مورد گزارش نقل وانتقالات مش
ــط ناظر بانکي  ــتقیم توس گزارش دهنده ارايه مي دهد. اين گزارش ها به طور مس
ــخص  ــا در نهايت برنامه نظارت حضوري مش ــود و با کمک آنه ــتفاده می ش اس

مي شود.
ــکوک ارايه شده  ــب گزارش نقل وانتقال مش به هر حال نه تنها کیفیت مناس
ــط بانک ها و موسسه هاي مالي مي تواند مفید باشد، بلکه اطلاعات ديگر در  توس
ــد. مقايسه  ــه هاي فوق نیز مي تواند مفید باش خصوص رفتار گزارش دهي موسس
تعداد گزارش هاي ارايه شده از يک بانک خاص با بانک مشابه ديگر، مشخص 
ــور صحیحي وظايف گزارش دهي خود را انجام داده  ــد آيا يك بانک  به ط مي کن
است. به عنوان مثال اگر در مقايسه بانک"الف" با بانک "ب"  که هر دو بانک در 
يک منطقه هستند و خدمات مشابهي به مشتريان مشابه ارايه مي دهند، مشخص 
شود که از بانک"الف" گزارش هاي کمتري ارائه شده است، مي توان نتیجه گرفت 
ــت. به هر حال  ــت يا بانک "ب" بیش گزارش اس که بانک" الف" کم گزارش اس
اين اطلاع با ارزشي براي ناظر است. اين اطلاعات نه تنها با ريسک کلي بخش 
يا حوزه مورد بررسي مرتبط است بلکه براي تعیین برنامه زماني نظارت نیز مفید 
است؛ علاوه بر اين مي توان از آن به عنوان عاملي در جهت حمايت از وضع يک 

مجازات اجرايي مانند اخطار يا جريمه نقدي استفاده کرد. 
از آنجا که واحد اطلاعات مالي مي تواند اطلاعاتي در مورد موضوعات بالا 
فراهم کند، در هر کشوري بايد کانال هاي اطلاعاتي بین ناظرها و واحد اطلاعات 
ــرايط محلي و  ــتگي به ش ــود بس ــود. اينکه اين امر چگونه انجام ش مالي باز ش
مقررات در خصوص حفاظت از اطلاعات ملي دارد. ايجاد کانال هاي اطلاعاتي 
فوق بدون فراهم کردن يک مبناي قانوني به منظور اخذ اجازه امکان پذير نیست 
ــه محرمانه بودن  ــد اطلاعات مالي مي تواند ب ــا محرمانه بودن اطلاعات واح ام
ــه های گزارش دهنده نیز بسط داده  اطلاعات در مورد رفتار گزارش دهي موسس
ــتر موارد مصداق محرمانه بودن اطلاعات تنها در مورد اطلاعات  ــود. در بیش ش
ــت که به طور مشخص در  ــکوک اس ــده در گزارش نقل وانتقالات مش لحاظ ش
ــت6. در اين صورت واحد اطلاعات مالي مي تواند نتايج  ــتري اس ارتباط با مش
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ــکوک را بدون ذکر اطلاعات  ــده از يک گزارش نقل وانتقالات مش ــتنتاج ش اس
خصوصي مشتري، در اختیار ناظر قرار دهد. با اين وجود در برخي از کشورها 
ــت که هر اطلاعاتي که از گزارش نقل و انتقالات مشکوک استنتاج  نظر بر اين اس
ــن صورت به منظور  ــمول مقررات محرمانه بودن قرار دارد. در اي ــود مش مي ش
ــر، يک مبناي قانوني  ــات بین واحد اطلاعات مالي و ناظ ــتن اطلاع جريان داش

صريح مورد نیاز است.
ــي و ناظران بانکي در  ــپانیا و ايتالیا واحد اطلاعات مال ــراي مثال در اس ب
ــدل مي کنند. در ايتالیا  ــي گزارش هاي نظارتي را با يکديگر رد و ب ــوارد مقتض م
ــک برنامه تبادل اطلاعات  ــزي و واحد اطلاعات مالي در پي ايجاد ي بانک مرک
ــتند. در اين برنامه سازمان ها مجاز به دسترسي به برخي از اطلاعات واحد  هس
اطلاعات مالي خواهند شد )براي مثال جزيیات گزارش هاي جمع آوري شده از 
بانک ها توسط واحد اطلاعات مالي به منظور مشخص کردن متخلفان(.  همچنین 
ــور از  ــا وجود برنامه فوق، بانک مرکزي ايتالیا و واحد اطلاعات مالي اين کش ب
ــان با يکديگر اطمینان مي يابند. نمونه ای از اين هماهنگي  هماهنگي برنامه هايش
ــترک واحد اطلاعات مالي و بانک مرکزي  ــي مش در مورد ايجاد تیم هاي بازرس
ــر واحد اطلاعات مالي،  ــت. در ايتالیا علاوه ب ــا براي بازديد از بانک هاس ايتالی
موسسه های ديگري نیز درمورد مسايل اجرايي در خصوص مپ / تت  فعالانه با 

وزارت اقتصاد و مالیه همکاري مي کنند )كادر 1-7(. 
 

 كادر 1-7

نق�ش واحد اطلاعات مال�ي ايتاليا در خصوص اقدامات اجرايي، ب�ه منظور مجازات  تخلف از 
وظايف گزارش دهي 

در ايتالي�ا بر اس�اس قوانين و مق�ررات مپ / تت، ضمن اينکه هر نوع مش�ارکت در جرم 
بزهکاري، مش�مول جريمه مي ش�ود، قصور در گزارش نقل وانتقالات مش�کوک نيز مشمول 
جريم�ه مي  ش�ود که مي�زان آن بين 5 ت�ا 50 درص�د ارزش نقل وانتقالات مش�کوک انجام 
گرفته ش�ده اس�ت. با  وجود گس�تره دانش در خصوص اصول گزارش ده�ي، واحد اطلاعات 
مال�ي وظيف�ه دارد اطلاعات دقيق�ي از تخلفات وظايف گزارش دهي بانک ها و موسس�ه های 
مالي به وزارت دارايي )س�ازمان رسمي مس�ئول وضع مجازات هاي نقدي در خصوص تخلف 
از وظاي�ف گزارش دهي موارد مش�کوک( ارايه دهد. براي اين منظور، هم�ه مقامات نظارتي 
ذيصلاح )بانک مرکزي ايتاليا، پليس قضايي و غيره( بايد نظرات خود را در مورد يک موضوع 
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خ�اص به طور مکتوب ب�ه واحد اطلاعات مالي7  و  وزارت دارايي ارس�ال کنند. وظيفه واحد 
تخلفات اداري و امور عمومي اداره مبارزه با پولشويی، بررسي اين گزارش است. اين اداره به 
منظور تدوين يک نظر فني براي ارايه به وزارت دارايي، گزارش هاي فوق را از نظر بي طرفانه 
و معقول بودن بررس�ي می کند. واحد اطلاعات مالي تا ژوئيه 2006 بيش 130 اظهارنظر براي 

وزارت دارايي ثبت و بايگاني کرده است.

    
ــاي نظارت  ــکیل تیم ه ــازمان ها مي تواند به صورت تش ــکاري بین س هم
ــدگاه منحصر به فرد  ــه هر عضو تیم با دي ــد، به طوري ک ــترک باش حضوري مش
ــه طور موثرتري، خطرات  ــا مهارت  هاي خاص خود، در مجموع مي تواند ب و ب
پولشويی و تأمین  مالي تروريسم را مشخص کند. براي مثال در فرانسه کارکنان 
ــه هاي نظارت بیمه و اوراق بهادار مي توانند بخشي از تیم نظارت  بانک و موسس
حضوري را تشکیل دهند. گزارش نواقص اساسي در خصوص مپ / تت حاصل 
ــه مالي مي تواند براي  ــي حضوري يا غیرحضوري از يک موسس از يک بازرس
ــه های نظارتي مختلف يا براي ادارات مختلف يک موسسه نظارتي يا در  موسس

نهايت براي فرايند اعمال مجازات موسسه هاي مالي متخلف, مفید باشد.
ــاس توافقنامه بین واحد اطلاعات مالي )که به طور رسمي  در کانادا، بر اس
ــت( و دفتر نظارت  ــويی اس ــن و مقررات مبارزه با پولش ــئول اجراي قوانی مس
ــه هاي مالي )OSFI(، اين دفتر  بايد تمام اطلاعات حاصل از بررسي هاي  موسس
خود در زمینه مبارزه با پولشويی را در اختیار مرکز تجزيه و تحلیل گزارش ها و 
نقل و انتقالات مالي واحد اطلاعات  مالي کانادا )FINTRAC( قرار  دهد. اين مرکز 
به بايگاني اطلاعات دفتر نظارت بر موسسه هاي  مالي در خصوص نقل وانتقالات 
ــي دارد. هر  ــدي و الکترونیک وجوه کلان دسترس ــکوک و نقل وانتقالات نق مش
ــايل رخ داده و همچنین نتايج  ــاد به منظور بحث در مورد روند کار و مس دو نه
ــخصي، به طور مرتب با يکديگر  ــي هاي موسسه هاي ش خاص حاصل از بررس
ــت يک جريان اطلاعاتي از طرف  ــه برگزار مي کنند. البته گاهي  ممکن اس جلس
ــن امکان وجود دارد که با  ــد، زيرا اي ــر به واحد اطلاعات مالي نیز لازم باش ناظ
ــط ناظر، فعالیت مشکوک گزارش نشده اي آشکار شود.  بازرسي حضوري توس
براي حل اين مشکل، کشورها مي توانند  اين حق را به ناظر بدهند که به منظور 
ــکوک، به  ــان يافتن از اطلاع واحد اطلاعات مالي از تمام فعالیت هاي مش اطمین
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طور مستقیم به اين واحد گزارش دهد يا اينکه اين واحد با تأخیر، سابقه گزارش 
نقل وانتقال مشکوک سازمان گزارش دهنده را داشته باشد. همچنین بسته به نقش 
ــاده بین مقام ناظر و واحد  ــت توافقي س ناظر در حوزه قضايي ذيربط، ممکن اس
ــي که مقررات کلي در مورد  ــات مالي صورت بگیرد. از طرف ديگر جاي اطلاع
محرمانه بودن, مانع تبادل اطلاعات جمع آوري شده در اجراي مسئولیت نظارتي 

 شود، يک استثناي قانوني خاص ممکن است لازم باشد.
ــوب  ــورهايي که واحد اطلاعات مالي، نهاد نظارتي محس در نهايت در کش
مي شود و مسئول مپ / تت است، هماهنگي بین ناظر احتیاطي و واحد اطلاعات 
مالي ضروري است، به طوري که واحد اطلاعات مالي بتواند اطلاعات مهمي که 
طي بازرسي احتیاطي در مورد ناکارآيي کنترل ها حاصل شده است را رسیدگي 
ــابه اطلاعات جمع آوري شده توسط واحد اطلاعات مالي براي  کند. به طور مش

ناظر احتیاطي مهم و قابل استفاده است. 

3-1-2- همکاري با مقامات مجري قانون
ناظر در جريان نظارت حضوري ممکن است مدارک بسیار جدي را آشکار 
کند، البته نه مدرک ساده  اي حاکي از چشم پوشي از انجام يک نقل وانتقال، بلکه 
آشکارکردن اين موضوع که درگیري بانک در يک عملیات تبهکارانه به صورت 
آگاهانه يا از روي سهل انگاري انجام شده است. در صورت تخلف عمدي بانک، 
ــام ناظر مي تواند به منظور انجام اقدام بعدي، مقام مجري قانون را مطلع کند8.  مق
ــد و مجبور به گزارش دادن  ــته باش ــت حق انتخاب نداش در واقع ناظر ممکن اس
هر نوع مدرک مبني بر خطاکاري بانک مورد بررسي باشد. از آنجا که تخلف و 
ــت در ارتباط با يک جريان تبهکاري باشد، بنابراين  خطاکاري بانک ممکن اس
ــن و مقررات رازداري  ــط ناظر نبايد طبق قوانی ــده توس اطلاعات جمع آوري ش
ــبهه دراين خصوص،  ــه منظور رفع هر گونه ش ــود. ب ــي، محرمانه تلقي ش نظارت
ــت  قانون گذران مي توانند يک ماده قانوني که به صراحت بیانگر اين موضوع اس

در قانون لحاظ کنند.
ــي بین مقام هاي  ــامدي نیاز به بحث و گفتگو و همکاري اساس در هر پیش
ــت  نظارتي و مقام هاي مجري قانون وجود دارد. مثال مذکور در بالا، موردي اس
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که نهاد مجري قانون يک بانک را به خاطر تخلف انجام گرفته بازجويي می کند؛ 
ــوق تصمیم بگیرد بدون هیچ  ــت اگر مقام ناظر در رابطه با تخلف ف ــن حال در اي
ــتقل اقدام کند ممکن است در  بحث و هماهنگي با نهاد مجري قانون به طور مس
روند بررسي تخلف و جرم واقع شده اختلال ايجاد شود. اگر اقدام نظارتي شامل 
وضع مجازات هاي اداري باشد، اين مجازات ها مي تواند مانع اعمال مجازات هاي 
ــود )كادر 7-2(. به طور مشابه پیگرد قانوني يک بانک توسط مجري  کیفري ش
قانون بدون مشورت با مقام ناظر نیز ممکن است بانک را در خطر ورشکستگي 
ــتم بانکي  ــد که ثبات سیس ــته اي به دنبال داشته باش قرار دهد يا عواقب ناخواس
ــط يک بانک انجام  ــد. زماني که رفتار مجرمانه  اي توس ــت تأثیر قرار ده را تح
مي گیرد، نگراني دادستان از وضع مجازات و تنبیه موسسه فوق، وزن يا هم وزن 
ــت به گونه اي که ثبات و  بودن تنبیه مورد نظر او با تنبیه مورد نظر مقام ناظر اس

تمامیت سیستم بانکي داخلي حفظ شود.

 كادر 2-7

همکاري ناظر �� مسئول پيگرد9  ��  مجري قانون
در هلن�د ناظران مبارزه با پولش�ويی به طور مرت�ب با دفتر پيگرد جراي�م مالي اقتصادي و 
مقام هاي مس�ئول رسيدگي به جرايم فوق جلس�ه دارند. اين جلسه ها تحت عنوان نشست 
س�ه جانبه شناخته مي شود. تشکيل اين جلس�ه ها از نظر کاربردي و قانوني لازم است. زيرا 
بر اس�اس قوانين هلند وضع جريمه اداري، ممکن است منجر به نقض اصل جريمه مضاعف10  
ش�ود. بر اس�اس اين اصل وضع هر دو جريمه اداري و مجازات جزايي براي يک جرم ممکن 
نيس�ت. بر اين اس�اس زماني که يک بانک يا موسسه مالي مرتکب قصور يا تخلف از وظايف 
خود در خصوص مپ / تت ش�ود، هر نوع اقدام اجرايي ناظر در مقابل موسس�ه هاي  فوق مانع 
انجام اقدام توسط مقام هاي مجري قانون و بالعکس مي شود. بنابراين هدف اوليه جلسه هاي 
س�ه جانبه تصميم گيري در مورد روش مجازات اس�ت که مي تواند مجازات اداري يا جزايي 

باشد. اين به عنوان اصل una via شناخته مي شود.
اگرچه زماني که يک س�ازمان تخلفي در خصوص پولشويی انجام مي دهد، تصميم گيري 
در مورد اينکه چه کسي عليه اين تخلف اقدام کند، مقام ناظر يا مقام هاي مجري قانون، هيچ 
مقررات روشني وجود ندارد اما زماني که تصميم به اِعمال مجازات اداري مي شود ملاحظات 
اساسي وجود دارد. هدف نخست از اعمال مجازات اداري اطمينان يافتن از مطابقت عمليات 
سازمان مورد نظر با قوانين و مقررات مپ / تت بعد از اعمال مجازات است در حالي که اعمال 
مجازات جزايي، در واقع چاره نهايي براي تأديب سازمان متخلف است. به عبارت ديگر، فرض 
بر اين اس�ت که دولت در ابتدا براي مجازات سازمان متخلف مجازات اداري وضع مي کند اما 
زماني که ثابت شود اقدام اداري بي اثر بوده است، اقدام به وضع مجازات جزايي براي سازمان 
فوق مي کند. اعمال مجازات جزايي در صورتي است که جرم پولشويی به عمد و چند مرتبه 
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تکرار ش�ود، همچنين در مواردي که ناظر بتواند ثاب�ت کند مجازات هاي جزايي تنها راه حل 
مناس�ب براي جلوگيري از رفتار معيني اس�ت. در مواردي که عليرغم وضع مجازات اداري، 
سازمان يا شخص متخلف همچنان مغاير با قوانين و مقررات عمل کند و به تخلف خود ادامه 
  دهد يا اينکه هيچ اقدامي براي جلوگيري از تخلف از مقررات مبارزه با پولشويی انجام ندهد، 
نتيجه گرفته مي ش�ود که مجازات اداري به طور مش�خص اثري بر تطبيق فعاليت موسسه با 
قواني�ن و مقررات نداش�ته و موثر نبوده اس�ت. زماني که يک موسس�ه حقوقي درگير جرم 
پولش�ويی است، در بررسي و پيگرد قانوني نه تنها سازمان بلکه فردي که در درون سازمان 
مس�ئول رفتار مجرمانه است نيز هدف قرار مي گيرد. زماني که مجازات هاي اداري موثر واقع 
نش�ود، مجازات هاي ديگر به صورت جريمه هاي پولي ممکن اس�ت به کار گرفته ش�ود، اگر 
چه نامحتمل اس�ت زماني که جريمه هاي اداري اساس�ي بي اثر باش�ند، جريمه هاي پولي اثر 
مطلوب داش�ته باش�ند. در اين موارد احکام زن�دان تعليقي يا مجازات ه�اي ديگري در نظر 
گرفته مي شود. در مواردي که پولشويی آگاهانه انجام مي شود، جايي که شواهد واقعي مبني 
بر نقض عمدي مقررات مبارزه با پولش�ويی به منظور تس�هيل پولشويی يا ارتکاب پولشويی 
وجود دارد، اقدام نظارتي عليه موسس�ه متخلف س�ودمند نخواهد ب�ود و تنها گزينه، انجام 
تحقيقات بزهکاري و پيگرد قانوني آن اس�ت. جلس�ات س�ه جانبه )ناظر، مس�ئول پيگرد و 
مجريان قانون( هر س�ه ماه يک بار انجام مي ش�ود. در اين جلسه ها تنها موارد نقض مقررات 
مبارزه با پولش�ويی و موارد احتمالي پولش�ويی  مورد بررسي قرار مي گيرد. شرکت کنندگان 
مي توانند با اس�تفاده از فرم هاي استاندارد، موارد را توسط دبير جلسه ثبت کنند. مفاد ثبت 
ش�ده ش�امل، اطلاعات کامل شناس�ايي فرد، مدارک تخلف، مش�کلات احتمالي، رابط براي 
ش�رکت در جلس�ه، ماهيت اقدام مورد نظر و در صورت لزوم، حساس�يت جرم، سابقه تکرار 
ج�رم م�ورد ظن و هر اق�دام اداري که قبلا در مقابل آن اعمال يا اعلام ش�ده   و حقايق مهم 

ديگر در خصوص مورد تخلف ثبت شده، موضوعي براي بررسي در جلسه سه جانبه است.

ــاد مجري قانون  ــکاري/ هماهنگي بین نهاد نظارتي و نه ــورها هم در کش
ــد، اما يک توافقنامه يا میثاق میان نهاد نظارتي و  ــمي باش ــت غیر رس ممکن اس
ــابه براي  ــمیت مي دهد. به طور مش ــري قانون، به هماهنگي، جنبه رس نهاد مج
ــه متخلف از  فرمول بندي ملاحظات متقابل در اين مورد که آيا اقدام علیه موسس
طريق اعمال مجازات هاي اداري يا جزايي و يا ترکیبي از هر دو باشد نکته هاي 

بحث انگیزي11 وجود دارد از جمله:
ــتند يا ترجیح مي دهند فعالیت  ــازمان هس آيا مقامات خواهان تنبیه س  

سازمان منطبق با قوانین ومقررات شود؟
چه میزان پول در جرم درگیر است؟  

ــاني تخلف انجام گرفته با ساير رفتارهاي مجرمانه  میزان انطباق و همس  
چقدر است؟

آيا رفتار مشابه ديگري پیش از اين در سازمان فوق رخ داده است؟  
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فواصل زماني اقدام هاي مجرمانه در سازمان فوق چقدر بوده است؟  
ــط سازمان فوق چه  ــده توس پیامدهاي احتمالي اقدام مجرمانه انجام ش  

مي تواند باشد؟
ــد مکمل ابزارهاي  ــن که ابزارهاي نظارتي باي ــر نیز با عنايت به اي در آخ
مجري قانون باشند، لازم است درجه  و میزان مکمل بودن ابزارهاي فوق مدنظر 
ــي براي تأيید  ــواهد کاف ــتاني نتواند ش ــرد. براي مثال در جايي که دادس قرارگی
تخلف بیاورد، حتي در جايي که شواهد کافي براي تصديق وقوع جرم پولشويی 
ــود. در اين بررسي ممکن  ــي مورد مي تواند به ناظر محول ش وجود ندارد، بررس
است ناظر نقض الزامات مپ / تت درخصوص شناسايي هويت مشتري، کنترل يا 

گزارش دهي را تصديق کند.

3-2 – همکاري در سطح سیاست گذاري
3-2-1 – همکاري تمام ذینفعان مبارزه با پولشویی12   

ــداوم میان تمام  ــتم مپ / تت، ارتباط عملي م ــب سیس براي عملکرد مناس
سازمان هايي که در سیستم مپ / تت نقش بازي مي کنند، ضروري است. همچنین 
مشاوره دوره اي میان نمايندگان سطح بالاي اين سازمان ها نیز به منظور تضمین 
تعهد مداوم آنها به سیستم، به همان میزان ضروري است. نمايندگان سطح بالاي 
سازمان هاي فوق ازطريق بحث ها و آگاهي از قابلیت ها و اهداف ساير بازيگران 
ــیختگي و شکاف در سیستم  ــتم مپ / تت مي توانند از دوباره کاري، گس در سیس
ــه 31 گروه ويژه اقدام مالي نیز براي  ــويي جلوگیري کنند. توصی مبارزه با پولش
ــاس اين توصیه سیاست گذاران،  ــده است، بر اس ــیدن به اين هدف تدوين ش رس
ــعه و به کارگیري  ــي، ناظران و مجريان قانون در مورد توس ــد اطلاعات مال واح
سیاست  ها و اقدامات براي مپ / تت بايد هماهنگ با هم عمل  کنند. در اين راستا 
ــازمان هاي فوق برگزار مي شود.  ــاتي با حضور نمايندگان سطوح بالاي س جلس
شرکت کنندگان در اين جلسه ها شامل نمايندگان وزارتخانه هاي ذيربط، مقامات 
ــتاني(، همه ناظران مالي و واحد اطلاعات مالي  ــي و دادس مجري قانون )بازرس
ــته به  ــات نیز مقام هاي مالیاتي و نهادهاي حرفه اي و وابس ــوند. گاهي اوق مي ش
ــرکت مي کنند ) كادرهاي 7-3 و 7-4 (. نهادهاي  ــه ها ش صنايع نیز در اين جلس
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ــه ها، علاوه بر کمک در حل مشکلات بالقوه اجرايي و هموار  فوق در اين جلس
ــطح عملیاتي مي توانند به طور رسمي يا غیر رسمي در  كردن راه همکاري در س
ــند. همکاري و نظرات  ــته باش ــي پیش نويس مقررات نیز نقش داش تهیه و بررس
ــطوح مديريتي، مي تواند  ــويی در بالاترين س ــن ذينفعان مبارزه با پولش مهمتري
تصويب پیش نويس مقررات را تسهیل کند. موسسه هايي که ملزم به ارايه گزارش 

در خصوص مپ / تت هستند نیز بايد در اين جلسه ها شرکت داشته باشند. 

3-2-2 – همکاري با سایرناظران 
ــمي، اختیار صدور مقررات  ــي که ناظران براي اجراي مقررات رس در جاي
نظارتي سطح پايین را دارند، ناظران بايد براي تعیین چگونگي تدوين و اجراي 
ــش هاي خود را در اين زمینه با ناظران ديگر هماهنگ کنند.  مقررات فوق، کوش
به طور مشابه همچنان که قانون متضمن رفتار برابر در مقابل اشخاص با شرايط 
مشابه است و اين برابري نه تنها در مقررات بلکه در عمل در مورد افراد بازتاب 
دارد، بر اين اساس در شرايط رخداد تخلف مشابه بايد مجازات مشابه نیز اعمال 
شود. به عنوان مثال قصور اتفاقي يک نهاد امنیتي در گزارش دهي نبايد منجر به 
وضع جريمه صد هزار دلاري شود در حالي که رخداد قصور مشابه توسط يک 
بانک، تنها با دريافت يک اخطار از ناظر بانکي خاتمه يابد. بنابراين همچنان که 
معمولًا يک قانون نافذ در سطح بالاتر، به دنبال تأمین مساوات است، ناظران نیز 
ــوند که در نازل ترين سطح از مقررات، قاعده مجازات برابر براي  بايد مطمئن ش
ــابه که توسط موسسه هاي مختلف  ــابه رعايت مي شود و تخلفات مش تخلف مش
ــط ناظران مختلف نظارت شده، مشمول جريمه هاي مشابه  صورت گرفته و توس

مي شوند.

 كادر 3-7

همکاري سياستي در سطح ملي در آمريکا
گ�روه مش�اوره قان�ون رازداري بانک�ي، ش�امل نمايندگان�ي از خزانه داري، ش�بکه اجرايي 
جراي�م مالي، واح�د اطلاعات مالي آمريکا، دادگس�تري، دفتر سياس�ت مل�ي کنترل مواد 
مخدر، موسس�ه هاي مختلف مجري قانون، موسس�ه هاي نظارتي مالي )ش�امل سازمان هاي 
خود تنظيمي و موسس�ه هاي تحت نظارت دولت( و نمايندگان صنعت خدمات مالي )ش�امل 
دس�ت اندرکاران تج�ارت و گروه هاي تج�اري( موضوع قانون رازداري بانکي هس�تند. گروه 
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مش�اوره قان�ون رازداري به منظور تفس�ير و اظهارنظ�ر، اطلاعاتي را از دبي�ر خزانه داري يا 
منتصبان آن در مورد اجراي قانون رازداري بانکي، الزامات گزارش دهي مرتبط با اين قانون و 
استفاده مجريان قانون از اطلاعات فوق، دريافت مي کند.گروه مشاوره قانون رازداري بانکي، 
نمايندگان بخش خصوصي ش�رکت کننده را نيز از چگونگي اس�تفاده نهادهاي مجري قانون 
از گزارش هاي تهيه و بايگاني ش�ده آگاه مي کند. بر اس�اس اين گفتگو، گروه مشاوره قانون 
رازداري بانک�ي مي تواند به دبير خزانه داري در مورد روش هاي تغيير الزامات گزارش دهي به 
منظور افزايش توانايي نهادهاي مجري قانون براي استفاده از اطلاعات فوق و يا براي کاستن 

از فشار روي نهادهاي مسئول گزارش دهي توصيه هايي ارايه دهد.

3-2-3- همکاري با واحد اطلاعات مالي
با نظر به تخصص واحد اطلاعات مالي در حوزه مپ / تت و اين حقیقت که 
ــف روش ها و رويه هاي جديد پولشويی  در حوزه داخلي، آنها در خط مقدم کش
ــت که ناظران از طريق آموزش توسط واحدهاي  قرار دارند، بنابراين منطقي اس
ــد. آموزش هاي فوق مي تواند به  ــتفاده کنن اطلاعات مالي از تجربه هاي آنان اس
ناظران در بازرسي هاي حضوري و غیرحضوري براي تعیین حوزه هاي پرخطرتر 
ــازمان مورد بازرسي کمک کند. بسته به شرايط،  و اطلاعات مورد نیاز آنها از س
ــي صرفاً اطلاعات  ــه از واحد اطلاعات مال ــر مي تواند ترجیح دهد ک ــام ناظ مق
ــي مي تواند آموزش پايه براي  ــوزش، البته واحد اطلاعات مال ــب کنند تا آم کس
ــتاندارد  ناظران تازه کار در زمینه مپ / تت و افراد خواهان دريافت گواهینامه اس
ــات مالي مي تواند برخي از  ــه مپ / تت، فراهم کند. متقابلًا واحد اطلاع در زمین
ــت براي چگونگي انجام  وظايف نظارتي را انجام  دهد، در اين صورت ممکن اس
ــد. براي مثال در بلژيک مقام  ــته باش نظارت هاي حضوري نیاز به آموزش داش
ــد اطلاعات مالي کمک مي کند و به بازرس هاي  واحد فوق  ــر بانکي به واح ناظ

در مورد چگونکي انجام نظارت حضوري آموزش مي دهد.

  كادر 4-7

يک مدل همکاري: مرکزتخصصي امور مالي در هلند
در هلند براي موثرتر بودن مبارزه با جرايم اقتصادي مالي و حفاظت از يکپارچگي سيس�تم 
مال�ي، مرکز تخصصي امور مالي در دس�امبر 1998 ايجاد ش�د. ايجاد نه�اد فوق ثمره تلاش 
مش�ترک تمام مقامات دس�ت اندرکار نظارت، مقامات تنظيم کننده مقررات و بازرسي بخش 
مالي, تحت مديريت وزارت دارايي و دادگس�تري بود. مش�ارکت کنندگان در اين نهاد شامل 
بان�ک مرکزي هلن�د، مقامات بازارهاي مالي هلن�د، اداره امور گمرک و مالي�ات هلند، دفتر 
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تعقيب قانوني عمومي13، اداره بررس�ي و اطلاعات مالي، واحد اطلاعات مالي هلند، سرويس 
پليس ملي و نيروي پليس منطقه اي آمس�تردام مي ش�ود. س�رويس اطلاعات و امنيت ملي 
هلن�د نيز در موارد خ�اص با اين مرکز همکاري مي کند. بنابراي�ن نهادهاي نظارتي، کنترلي، 

تعقيب کننده، بررسي هاي جنايي و سرويس اطلاعاتي همگي در کنار هم قرار مي گيرند.
مرک�ز فوق مطالعات مش�ترک در خصوص جراي�م اقتصادي مالي از جمل�ه تأمين مالي 
تروريس�م انجام مي ده�د. تمرکز خ�اص اين مرکز روي تش�خيص عوامل جنايي اس�ت که 
احتم�ال دارد در بخش مالي انتظام يافته باش�ند و پيدا کردن س�ريع علائ�م خطر حاکي از 
تأمين مالي تروريسم و عمليات نادرست موسسه هاي مالي موجود و شواهدي از وقوع جرايم 
توس�ط موسسه هاي فوق است. به اعتقاد مقام هاي دس�ت اندرکار اين مرکز، با کار هماهنگ 
مش�ارکت کنندگان در اين مرکز حقايق و تمايلات در خصوص جرايم مالي از جمله پولشويی 
آش�کار مي ش�ود، حقايقي که بدون همکاري و هماهنگي به دس�ت نخواهد آمد. سپس مرکز 
تخصص�ي فوق با عنايت به قوانين اداري و کيفري در م�ورد چگونگي برخورد با اين جرايم، 
تصميم گي�ري مي کند و در نهايت ي�ک مجازات اداري، توصيه سياس�تي يا حقوقي، جريمه 
مالي يا تعقيب کيفري در رابطه با تخلف صورت گرفته طرح ريزي مي کند. اين مرکز به ايفاي 
وظايف مش�ارکت کنندگان در اين مرکز کمک مي کند. اين مرکز پروژه هاي متعددي را انجام 
داده است، از جمله پروژه تحقيق در مورد شبکه هاي تبهکاري که منجر به انجام سه تحقيق 
مجزا ش�د، تحقيقاتي که  در آن 58 موسس�ه مالي بررسي ش�د )چهار تا از اين موسسات با 
ش�بکه هاي تبهکاري همدس�ت بودند(. پروژه تحقيق در مورد بانکداري زيرزميني که منجر 
به مصادره مواد مخدر، اس�لحه گرم، 2/5 ميليون يورو و صدور چهار مورد حکم زندان براي 
متخلفان ش�د. علاوه بر اي�ن پروژه هاي تحقيقي در مورد س�ازمان هاي غير انتفاعي و تأمين 
مالي تروريس�م،  موسس�ات اوراق بهادار و کاربرد اطلاعات واحد اطلاعات مالي انجام ش�ده 
اس�ت. پروژه هايي در مورد معاملات صوري املاک  و دفاتر صرافي ها در حال انجام اس�ت که 
س�ه بررسي و تحقيق را در پي داش�ته است: تحقيق در مورد پولشويی 36 ميليون يورويي، 
تحقيق ديگر شناسايي کارمندان تبهکار در صرافي ها و بانک ها و تحقيق روي سپرده گذاري 

اوراق بهادار است.

ماخذ: مصاحبه هاي کارکنان بانک جهاني، 2007

3-2-4- همکاري با موسسه هاي گزارش دهنده
ــات ذيصلاح بايد  ــدام مالي، مقام ــماره 25 گروه اق ــاس توصیه ش ــر اس ب
ــزارش در خصوص  ــه ملزم به ارايه گ ــه هايي ک ــتورالعمل هايي برای موسس دس
ــتند، تدوين کنند. همچنین بازخوردهاي سازمان هاي گزارش دهنده  مپ / تت هس
ــاً توسط واحد  ــتورالعمل ها را تهیه کنند. تهیه بازخورد اساس ــبت به اين دس نس
ــتورالعمل ها را تهیه  ــود، مقام نظارتي نیز مي تواند دس اطلاعات مالي انجام مي ش
ــتورالعمل ها به سازمان هاي مورد نظارت کمک مي کند وظايف خود  کند، اين دس

در خصوص مپ / تت را انجام دهند14. 
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همچنین طبق توصیه شماره 25، دستورالعمل ها  بايد به موسسه هاي مالي و 
ــب و کارهاي غیرمالي15 نیز براي به کارگیري و مطابقت با  صاحبان حرف و کس

الزامات مپ / تت مربوط به خود کمک کند16.
ــاً ابزارهاي اجراي سیاست هاي مپ / تت را مشخص  دستورالعمل ها اساس
ــود عبارت از:  ــرح داده مي ش ــتورالعمل ش مي کنند، از جمله مواردي که در دس
رويه هاي شناسايي کامل مشتري، بررسي  ريسک مپ / تت، ساختارهاي مالکیت 
ذينفع17، بايگاني سوابق، گزارش نقل وانتقالات مشکوک و حفظ سطح و ترکیبي 
از افراد متخصص از طريق آموزش کارکنان است، بسته به شرايط محلي خاص، 
ــورهاي مختلف مي تواند با يکديگر متفاوت باشد. براي  ــتورالعمل ها در کش دس
ــردن الزامات مپ / تت  ــخص ک ــتورالعمل ها براي مش مثال در جزيره جرزي دس
ــا مرکب از  ــکاري يک گروه راهنم ــي جرزي با هم ــط کمیته خدمات مال توس
ــطح گسترده با  ــتورالعمل ها در س ــود. اين دس نمايندگان صنعت مالي تهیه مي ش
ــود. در دستورالعمل ها به مسايل  ــته مي ش نمايندگان صنعت مالي به بحث گذاش
ــره، وظايف مأمورهاي  ــئولیت هاي هیئت مدي ــرکت )مس مربوط به اداره امور ش
ــع فرهنگي براي  ــره( و به موان ــم و غی ــويي/ تأمین مالي تروريس ــق پولش تطبی
ــتم موثر مبارزه با پولشويی اهمیت ويژه اي داده مي شود. در ايتالیا،  اجراي سیس
ــامل  ــر کرد که ش ــک مرکزي آئین نامه اي تحت عنوان “Decalogo,” منتش بان
ــتورالعمل هايي در مورد روش هاي انجام کنترل داخلي و اقدام هاي مورد نیاز  دس
ــايي نقل وانتقالات غیرمعمول است. از نظر بین المللي، در هر کشوري  براي شناس
ــتورالعمل ها در خصوص مپ / تت تاکید مجددي بر تعهد کشور مزبور  صدور دس
ــت و افزايش اقدام هاي  ــاي قانوني موثر براي مپ / ت ــعه ابزاره به ايجاد و توس
ــت. صدور دستورالعمل هاي فوق سبب بهبود اعتبار   بانک ها در اين خصوص اس

و محیط کسب و کار در آن کشور مي شود. 
ــاي دولتي و  ــن بخش ه ــتمر بی ــتورالعمل ها و همکاري مس ــدور دس ص
ــش مهمي از يک نظام  ــود بلکه بخ ــبب ايجاد اعتماد مي ش خصوصي نه تنها س
ــکیل مي دهند )كادر 5-7(.  ــويی و تأمین  مالي تروريسم را تش موثر ضد پولش
ــويی/ تأمین مالي تروريسم زماني مي تواند بهبود يابد  واکنش به خطرات پولش
که مقامات مسئول در کشور، شرايط و موقعیت محلي را درک کنند و مقررات 
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ــد را تدوين  ــبي که بخش خصوصي قادر به درک و اجراي موثر آن باش مناس
کنند18.

اگر بین بخش خصوصي و دولتي ظن و گمان بد وجود داشته باشد يا اگر 
نظام مپ / تت، بدون مشارکت کامل بخش خصوصي عمل کند، غیر محتمل است 
ــد. دستورالعمل اساساً به عنوان يک قانون نرم در نظر گرفته  نظام فوق موثر باش
مي شود زيرا به طور مستقیم سند لازم الاجرايي نیست اما زماني که يک موسسه 
ــرد، اين بي توجهي  ــتورالعمل ها را ناديده مي گی ــده به طور مداوم دس نظارت ش
ــت عاملي براي تصمیم گیري در مورد اقدام احتمالي آتي علیه سازمان  ممکن اس
ــت و  ــتورات اس ــتورالعمل يک مجموعه کلي از دس ــد. به هر حال دس فوق باش
متفاوت از توصیه ها يا دستوراتي است که به دنبال بازرسي ناظر از يک موسسه 
خاص به آن ابلاغ مي شود و اساساً الزام آور و قابل اجرا هستند. دستورالعمل ها 
به گروهي از تمام موسسه هاي نظارت شده مربوط مي شود و مي تواند در رابطه 
با هر جنبه اي از سیستم مپ / تت باشد. در واقع با صدور دستورالعمل ها، مقررات 
ــود، بلکه سیاست گذار با صدور دستورالعمل  ــه ها وضع نمي ش جديدي بر موسس
به دنبال چگونگي انجام تعهداتي است که موسسه ها ملزم به اجراي آنها هستند. 

 كادر 5-7

ايجاد اعتماد متقابل و اطمينان بين بخش دولتي و خصوصي در هنگ کنگ
مق�ام پول�ي هنگ کنگ )بانک مرکزي( از طريق جلس�ات منظم و بحث ب�ا بخش خصوصي،  

اعتماد اين بخش را به دست مي آورد. از جمله کارهاي خاص بانک مرکزي عبارت است از:
  تهيه دس�تورالعمل هايي در م�ورد اجراي مقررات در بخش خصوصي و مش�ورت با بخش 

خصوصي در مورد فرايند مپ / تت؛ 
  انجام گفتگوهاي مستمر با بخش خصوصي؛

  شرکت در گروه هاي کاري صنعت در مورد موضوع هاي  خاص در زمينه مبارزه با پولشويي 
مانند خدمات خصوصي بانکي و مشتري هاي بانکي که از موقعيت سياسي برخوردارند؛

بان�ک مرک�زي هنگ کنگ نگراني هاي خاص خ�ود را در قالب نامه هايي از طريق وب س�ايت 
خود به اطلاع صنعت بانکداري مي رس�اند. بانک مرکزي هنگ کنگ، داراي تيم هاي بازرسي 
غيرحضوري اس�ت. هر بانک موظف اس�ت فردي را به عنوان مس�ئول حفظ ارتباط مس�تمر 
ب�ا بان�ک مرکزي تعيين کن�د، از جمله وظيفه او  پيگيري اصلاح نواقص مش�خص ش�ده در 

بازرسي هاي حضوري توسط بانک مرکزي است.

ماخذ: مصاحبه هاي کارکنان بانک جهاني با بانک مرکزي هنگ کنگ
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مقام ناظر بانکي اغلب نخستین انتشاردهنده فهرست اسامي افراد، موسسه ها 
و کشورهاي مظنون به اقدامات پولشويی و تأمین مالي تروريسم است که توسط 
ــوراي امنیت و  ــازمان ملل به موجب قطعنامه 1267 ش ــوراي امنیت س کمیته ش
ــود. اين  کمیته مجازات هاي القاعده/ طالبان، در مقاطع زماني مختلف تهیه مي ش
ــخاص حقیقي و حقوقي را مشخص مي کند که مظنون   ــت اسامي اش کمیته فهرس
ــتند و تمام کشورها متعهد هستند تمام  ــت هس به همکاري با گروه هاي تروريس
ــدود کنند. براي اين منظور يک  ــط آنها را مس وجوه متعلق يا تحت کنترل توس
ــت فوق را در میان  مقام مرکزي، عموماً بانک مرکزي يا مقام  ناظر بانکي فهرس
ــازماني که وجوه فوق را  ــازمان هاي مالي توزيع مي کند تا اطمینان يابد هر س س
ــدود کند. مقام ناظر و ناظران همچنین نقش مهمي در  دريافت مي کند آنها را مس
ــي در خصوص مپ / تت دارند. بسته به کشور،  ــازمان  دهي برنامه هاي آموزش س
ــتقیم آموزش هاي فوق را براي موسسه هاي مالي  مقام ناظر مي تواند به طور مس
ــازمان هاي ديگر مانند  فراهم کند )معمولًا از طريق آموزش مربي ها( يا اينکه س
ــوند. براي  انجمن بانکداران يا انجمن ناظران تطبیق، ترغیب به انجام آموزش ش
مثال در کشور کره، واحد اطلاعات مالي با همکاري  نهاد خدمات نظارت مالي 
ــويی براي کارکنان بانک ها هستند، هر شش  که عهده دار آموزش مبارزه با پولش
ــد. در اين کارگاه ها  افرادي از  ــي ترتیب مي دهن ماه يک بار کارگاه هاي آموزش
ــت  ــابرس هاي داخلي بانک ها و سرپرس نهاد خدمات نظارت مالي همراه با حس
مأموران تطبیق، گرد هم جمع شده و در مورد مسايل تطبیق شامل موضوع هاي 
ــراه با برنامه هاي  ــه ها )هم ــوط به مپ / تت بحث مي کنند. هدف از اين جلس مرب
ــود، منطبق با  ــراي بهبود نظارت تطبیقي خ ــد( کمک به بانک ها ب ــي مفی آموزش
استانداردهاي مبارزه با پولشويی و کاهش خطر پولشويی است. بحث هاي مطرح 
ــتورالعمل عمومي در مورد مبارزه با پولشويی  ــده در اين جلسه ها شامل دس ش
مانند گونه شناسي هايي از نقل وانتقالات غیر معمول که در بازرسي هاي حضوري 
ــئولیت هاي بانک ها در خصوص مبارزه با پولشويی درمورد  ــده و مس کشف ش
ــت. کارگاه هاي آموزشي فوق، به  تبادل اطلاعات و مقررات رازداري بانکي اس
ــکل دهي سیاست هاي مبارزه با پولشويی و ايجاد/ به هنگام کردن برنامه هاي  ش
ــات مالي کره يک برنامه  ــي کمک مي کند. براي اين منظور واحد اطلاع آموزش
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آموزشي براي استفاده کارکنان بانک ها ترتیب داده است19. 
ــاختارهاي  ــخیص س ــکلات درخصوص تش ــگ با وجود مش در هنگ کن
ــتند، بانک مرکزي اين کشور  ــتري بانک هس ــرکت هايي که مش مالکیت ذينفع ش
ــر کرده است. بر اساس اين  ــتورالعمل هاي ويژه اي را در اين خصوص منتش دس
دستورالعمل ، بانک ها براي مشخص کردن هويت مالکان )شامل مالکان ذينفع2۰( 
ــرکت هاي مشتري بانک و در مواردي که موسسه بازرگاني از طرف اشخاص  ش
ثالث به بانک معرفي شده اند بايد معیار" مناسبت و شايستگي"21 را در مورد تمام 

واسطه ها )معرف موسسه بازرگاني به بانک( ارزيابی کنند.

4- همکاري بين المللي
4-1 - کلیات 

تشکیل جلسه هاي بین المللي متشکل از مقام هاي هم پايه از کشورهاي مختلف که 
درگیر مبازره با پولشويی در کشور متبوع خود هستند، به استقرار استانداردهاي 
بین المللي، تعیین و گسترش بهترين اقدام ها در خصوص مپ / تت کمک مي کند. 
ــت که در هر کشور بین مقام هاي  ــه ها تا اندازه اي شبیه جلسه هايي اس اين جلس
ــويی به منظور استقرار رويه و مقررات داخلي در خصوص  درگیر مبارزه با پولش
ــعه صنعت مالي و رشد و ادغام گروه هاي  ــود. با توس مپ / تت ترتیب داده مي ش
ــورهاي  ــور، همکاري بین ناظران بانکي از کش بانکي فعال در بیش از يک کش
ــازمان يافته تر شده است. همچنین مجمع هاي مختلفي وجود  مختلف، بیشتر و س
دارند که در خدمت توسعه همکاري در خصوص مپ / تت و مبادله متخصص در 
ــت. از جمله مجامع بین المللي در زمینه مپ / تت شامل گروه ويژه  اين زمینه اس
اقدام مالي، نهادهاي منطقه اي گروه ويژه اقدام مالي22، گروه اگمونت )متشکل از 
واحدهاي اطلاعات مالي مسئول نظارت بانکي در خصوص مپ / تت(23 و مجمع 
ــت24. زمینه هاي  ــي ناظران و کمیته بازل در خصوص نظارت بانکي  اس بین الملل
ــاختارهاي نظارت بانکي، بهبود  ــت از: تقويت س فعالیت کمیته فوق عبارت اس
مديريت ريسک در صنعت بانکداري و کمک به بهبود استاندارهاي گزارش دهي 
مالي است. اين کمیته گزارش هايي در خصوص حسابداري و حسابرسي کفايت 
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ــي نظارت بانکي موثر، ريسک اعتباري،  سرمايه، مشکلات بانکي، اصول اساس
اوراق بهادارسازي25 دارايي ها، ريسک بازار، ريسک عملیاتي، شفافیت، پولشويی 
و تأمین مالي تروريسم منتشر کرده است. البته کمیته، هیچ اختیار نظارتي رسمي 
فرا ملي ندارد و تجويزها، توصیه ها و يافته هاي کمیته، الزام قانوني ندارد. با اين 
حال اين کمیته دستورالعمل و استانداردهاي نظارتي گسترده اي به منظور استفاده 
ــد. همچنین کمیته، توصیه هايي را در مورد بهترين اقداماتي  بانک ها تنظیم مي کن
ــه مي دهد، به اين امید  ــا مي توانند در زمینه هاي فوق اتخاذ کنند اراي ــه بانک ه ک
ــیله قوانین و مقررات دقیق يا هر طريق ديگرکه مناسب  که مقامات بانکي به وس
ــتم هاي ملي کشورهاست، گام هايي براي به کارگیري اين توصیه ها بردارند.  سیس
ــتانداردهاي  ــازل حرکت به طرف به کارگیري روش و اس ــتا کمیته ب در اين راس
ــازي کامل روش هاي  ــي براي هماهنگ س ــويق مي کند اما تلاش ــي را تش عموم

نظارتي کشورهاي عضو ندارد26.

4-2- همکاري میان ناظران
ــال  ــي نظارت بانکي خود را در س کمیته نظارت بانکي بازل، اصول اساس
ــخه جديد تجديدنظر شده آن را  ــال 2۰۰6 نیز نس ــر کرد27 و در س 1997 منتش
ــه بازل به آن  ــل 24 اصول نظارت بانکي کمیت ــرد. همچنان که در اص ــر ک منتش
ــي درنظارت بانکي اين است که ناظران يک  ــود، يک عنصر اساس ــاره مي ش اش
ــي که آنها بايد به  ــورت يکپارچه نظارت کنند، به اين معن ــروه بانکي را به ص گ
طور مناسبي تمام جنبه هاي کسب و کار انجام گرفته توسط يک گروه بانکي در 
سراسر جهان را کنترل كنند. اين اصل تاکید مي کند که ريسک هاي بانکي شامل 
ــهرت محدود به مرزهاي داخلي نمي شود. به منظور ارزيابي ريسک،  ريسک ش
ــي به اين اطلاعات تنها زماني ممکن  ــت، دسترس اطلاعات کاملي مورد نیاز اس
ــت که ناظر کشور مادر28 به تمام اطلاعات در مورد عملیات بانکي داخلي و  اس
خارجي که توسط سازمان مورد نظارت انجام شده دسترسي داشته باشد. متقابلًا 
مقام ناظر کشور میزبان که موسسه دولتي است و حداقل ناظر برخي از شعبه هاي 
ــزوم از طريق دفتر  ــت، مي تواند در صورت ل ــات تابع آنهاس خارجي يا موسس
ــي  ــه هاي فوق به اطلاعات مورد نیاز براي نظارت بر آنها دسترس مرکزي موسس
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داشته  باشد. بنابراين استانداردهاي همکاري بین المللي، دسترسي ناظران کشور 
ــرايطي که اطلاعات تهیه مي شود  ــور میزبان به اطلاعات و ش مادر و ناظران کش
ــه طور خاص روابط نظارتي  ــر قرار  مي دهد. اصل 25 کمیته بازل نیز ب را مدنظ
میزبان- مهمان را مدنظر قرار  مي دهد. در خصوص عملیات برون مرزي بانک ها، 
ــمي و  ــد و با اتخاذ تدابیر رس مقام ناظر بايد تمام ناظران ذيربط ديگر را بشناس

غیررسمي )مانند توافقنامه( امکان تبادل اطلاعات با آنها را فراهم کند.
ــرايط مالي و عملکرد عملیات در کشور  ــامل ش اطلاعات قابل اهمیت، ش
ــد. زماني که  مهمان و میزبان خواهد بود که به صورت محرمانه تبادل خواهد ش
ــمي پیدا کرد، بانک هاي ذيربط و گروه هاي بانکي بايد از آن  توافقات جنبه رس

مطلع شوند.
ــور مادر يا مهمان بايد اطلاعات و امکاناتي را براي ناظر کشور   ناظر کش

میزبان فراهم کند از جمله:
بانک يا گروه بانکي به مقام ناظر کشور میزبان، اجازه بازرسي مناسب   
ــط آن بانک يا گروه  ــور میزبان توس ــده در مرزهاي کش از فعالیت هاي انجام ش

بانکي را بدهد.
اطلاعات در مورد عملیات خاص انجام شده در کشور میزبان ؛  

مسايل خاص رخ داده در دفتر مرکزي يا در جا هاي ديگر، در صورتي که   
ــعبه ها و واحدهاي تابعه در  ــايل اثر مهمي روي ثبات و امنیت فعالیت ش اين مس

کشورهاي میزبان ذيربط داشته باشد،
 ناظر کشور میزبان نیز بايد اطلاعات زير را براي ناظر کشور مهمان فراهم 

کند:
موارد عدم تطابق اساسي يا مداوم با الزامات نظارتي ذيربط؛  

ــر در عملیات محلي بانک که  ــرات مضر يا بالقوه مض ــولات يا تغیی تح  
توسط ناظر کشور مادر تنظیم شده است؛        

ــاي کیفي عملیات بانک، مانند  ــي هاي جانبي در خصوص جنبه ه بررس  
بررسي ريسک و کنترل دفاتر مستقر در کشور میزبان؛

ــط ناظر  ــم در مورد عملیات يک بانک که توس ــاز مه هر اقدام چاره س  
کشور مادر ترتیب داده شده است. 
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در بعضي از شرايط لازم خواهد بود سطح حداقلي از اطلاعات بین  ناظران 
ــود اما حوزه و تناوب زماني اطلاعات رد و  ــور مهمان و میزبان رد و بدل ش کش
ــته به اهمیت اطلاعات تغییر خواهد کرد. براي اين منظور زماني که  بدل شده بس
عملیات گروه بانکي كشور مهمان براي بخش مالي کشور میزبان مهم است، ناظر 
ــور میهمان اطلاع دهد. متقابلا زماني که عملیات  ــور میزبان بايد به ناظر کش كش
ــور مهمان مهم است ناظر کشور مهمان  ــور میزبان براي کش گروه هاي بانکي کش
ــي همانند بانک هاي   ــان اطلاع دهد. بانک هاي خارج ــور میزب بايد به ناظر کش
ــوند. ناظر  ــد متعهد به انجام نظارت احتیاطي و گزارش دهي منظم ش داخلي باي
ــور خود بايد  ــان پیش از صدور مجوز فعالیت بانک خارجي در داخل کش میزب
ــت خارجي بانک  ــادر هیچ مخالفتي با فعالی ــور م ــراز كند که مقام ناظر کش اح
ــت او فراهم کند. مقام  ناظر  ــر ندارد يا اطلاعیه اي مبني بر عدم مخالف ــورد نظ م
کشور میزبان در فرايند صدور مجوز فعالیت بانکي، همچنین براي نظارت مداوم 
عملیات بانکي برون مرزي در کشورش بايد بررسي کند آيا ناظر کشور مادر در 

مورد مؤسسات تحت نظارت خود نظارت يكپارچه انجام مي دهد.
ــي ايمني و ثبات گروه بانکي و تطابق  ــور مادر به منظور بررس ناظران کش
ــر محلي بانک  ــته و دفات ــتري بايد به واحدهاي وابس ــايي مش با الزامات شناس
ــد از دفاتر و واحدهاي  ــد. پیش از انجام بازدي ــته باش ــي حضوري داش دسترس
ــته گروه هاي بانکي، ناظران کشور مادر بايد به ناظران میزبان اطلاع دهند.  وابس
معمولًا در شرايط خاصي، ناظران میزبان به عنوان ناظر در بازديد هاي حضوري 
که توسط ناظران کشور مادر انجام مي گیرد، مشارکت مي کنند. همچنین ناظراني 
که بر اساس اطلاعات کسب شده از ناظر ديگر درصدد انجام اقدام مهمي هستند 

بايد تا آنجا که ممکن است ابتدا با ناظر مذکور مشورت کنند. 

4-3- همکاري ناظران در مورد مبارزه با پولشویي و تأمین مالي تروریسم
کمیته بازل در اکتبر سال 2۰۰1  مقاله اي تحت عنوان" شناسايي کامل مشتري 
ــر کرد. در اين مقاله به ويژه به تشريح موضوع مپ / تت مي پردازد و  بانک" منتش
ــتورالعملي براي انجام اقدامات مناسب در خصوص مپ / تت  استانداردها و دس
ارايه مي دهد. کمیته بازل اين استانداردها را در سطح جهاني براي استفاده صنعت 
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ــت. کمیته بازل نظارت بانکي همچنین يک  ــار داده اس بانکداري و  ناظران انتش
دستورالعمل عمومي در خصوص رويه مناسب براي گشايش حساب و شناسايي 
ــر کرد. اين مقالات در اکتبر 2۰۰4 با يک مقاله  ــتري در فوريه 2۰۰3 منتش مش
ــک يکپارچه شناسايي مشتري"29  تکمیل شد. مقاله  تحت عنوان "مديريت ريس

فوق در برگیرنده اصول رويکرد موثر فراگیر يا يکپارچه3۰ است.
ــتري"، مقررات  ــده در مقاله "شناسايي کامل مش ــتانداردهاي مطرح ش اس
ــت را که بايد مدنظر قرار گیرد و اقدامات نظارتي براي نظارت بر اجراي  مپ / ت
ــرح مي دهد. استانداردهاي نظارتي همچنین  نظارت بانک هاي  اين قوانین را ش

فعال در بیش از يک کشور را مدنظر قرار مي دهد.
در طول نظارت هاي حضوري، ناظر کشور مادر يا حسابرس ها نبايد با مانعي 
براي انجام وظیفه خود در خصوص تأيید تطابق بانک مورد بررسي با سیاست ها و 
رويه هاي شناسايي مشتري روبرو شوند. زماني که سوابق مشتري بررسی می شود 
و به طور تصادفي تعدادي از حساب ها نیز بررسي مي شود، به استناد قانون محلي 
ــراي ناظران در نظر گرفت بلکه آنها بايد به  ــي نمي توان ممنوعیتي ب رازداري بانک
اطلاعات حساب مشترياني که به تصادف انتخاب شده اند دسترسي داشته باشند تا 
از اين طريق قادر باشند بانک مورد بررسي را هم از نظر به کارگیري استانداردهاي 
شناسايي مشتري و هم از نظر اقدامات بانک در خصوص مديريت ريسک، مورد 
ــود که اطلاعات  ــبي قرار دهند. البته اين اطمینان نیز بايد حاصل ش ارزيابي مناس
ــود و دريافت کننده  ــاب افراد فقط براي اهداف نظارتي قانوني به کارگرفته  ش حس
ــتي حافظ آنها مي  باشد. درجايي که سیاست هاي بانک مادر در  اطلاعات به درس
ــور متبوع وضع شده  ــتري که توسط مقامات مسئول کش ــايي مش خصوص شناس
ــت، ناظر کشور مادر بايد  ــت با آنچه در دفتر برون مرزي مجاز شده مغاير اس اس
ــور میزبان برساند و مشخص کند  مغايرت هاي قانوني موجود را به تأيید ناظر کش
ــت. اگر اين مغايرت ها تأيید نشود و  ــت اس آيا مغايرت هاي قانوني موجود درس
غیرقابل رفع باشند، ناظر کشور مادر حكم بر تعطیلي بانك مورد بررسي را مي دهد. 
در اين حكم بايد مشخص شود که بانک به خواست خود به فعالیتش پايان مي دهد 
ــده است. در  ــور مادر، فعالیت بانک متوقف ش ــط ناظر کش يا بنا بر ضرورت توس
ــور مادر  تجزيه و تحلیل نهايي، هر گونه ترتیبات نظارت هاي حضوري ناظران کش
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بايد مورد رضايت مقام ناظر کشور مادر باشد31.
ــازمان هاي منطقه اي و کمیته  هاي ديگري نیز وجود  به غیر از کمیته بازل، س
دارند که جلسه ها و میزگردهايي براي بحث در مورد همکاري نظارتي بین المللي 
ــماره 4۰، گروه ويژه اقدام مالي  برگزار مي کنند32. يکي از نکاتي که در توصیه ش
مدنظر قرار مي گیرد، همکاري نظارتي است. در اين توصیه مشخص مي شود که هر 
ــتفاده از اطلاعات بايد تنها براي هدف نظارتي باشد و بدون  تبادل اطلاعات و اس
ــات، نبايد اطلاعات در اختیار مقام  ــب اجازه از مقام ناظر عرضه کننده اطلاع کس
ديگري گذاشته شود. در صورتي که يک مقام ناظر بر اين باور باشد که اطلاعات 
ــت و به  ــت، اين اطلاعات بنا به درخواس در اختیار او براي ناظر ديگري مفید اس
ــود. اين اطلاعات بايد به روش  صورت دو طرفه مي تواند بین ناظران رد و بدل ش
ــترس باشند. اگر قوانین داخلي اجازه دهد، ناظران  مفید، موثر و سريعي قابل دس
بايد به منظور انجام تحقیق و بررسي بر اساس درخواست ناظر ديگر، قادر به انجام 

پرسش هايي از طرف آن ناظر باشند )كادر 6-7(.
ــاي ذيربط به  ــالا توصیه می کنند که طرف ه ــتانداردهاي مذکور در ب اس
ــه مکتوبي را تنظیم  ــران، توافقنامه يا تفاهم نام ــط بین ناظ ــهیل رواب منظور تس
ــه دو جانبه بین دو مقام ناظر در  ــناد، توافقنام کنند )كادر 7-7(. اصولًا اين اس
ــازمان هاي منطقه اي  ــي هايي که هم اکنون در س ــت. اما خط مش ــور اس دو کش
مذکور در بالا برقرار شده اجازه همکاري چند جانبه را میان نهادهاي نظارتي 
ــه اطلاعات مورد  ــاس حوزه مبادل ــاي دوجانبه بر اس ــد33. توافق نامه ه مي ده
ــتري  انتظار تغییر مي کند. هرچه فعالیت بانکي برون مرزي با تکرار و حجم بیش
ــد توافقنامه يا سند همکاري مفصل تر خواهد بود. غیر از مبادله اطلاعات،  باش
ــد. کمیته ناظران  ــه کارکنان نیز اقدام کنن ــي مي توانند به مبادل ــاي نظارت نهاده
ــبکه اي براي اعضاي  بانکي اروپا در حال فراهم  کردن يک پايگاه اطلاعاتي ش
ــازمان دهي تبادل موقت کارکنان هستند.  ــت که مايل به س ــاني اس کمیته و کس
ــال تجربه در کار  ــه س ــاني که کمتر از س ــاي آمريکا براي کس ــن بانک ه انجم
ــوزي، برگزار مي کند. هدف از برگزاري  ــارت بانکي دارند، دوره هاي کارآم نظ
اين دوره ها بهبود مهارت هاي حرفه اي شرکت کنندگان از طريق آشنا کردن آنها 

با محیط هاي فني توسعه يافته تر است.
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 كادر 6-7

حوزه همکاري نظارتي در اتحاديه اروپا
کميته ناظران بانکي اروپايي )CEBS( در س�ال 2006 دس�تورالعملي براي ناظران مستقر در 
اتحادي�ه اروپا براي همکاري با ناظران ميزبان و ناظر تلفيق34  منتش�ر کرد. حوزه همکاري/ 
تبادل اطلاعات ميان ناظران توس�ط رابطه سيس�تمي يا اهميت موسس�ه خاص تعيين  شده 

است. کميته فوق موارد زير را متذکر مي شود:
1-  وس�عت همکاري و تبادل اطلاعات تحت تأثير رابطه سيس�تمي يا اهميت موسسه ها در 
داخ�ل گروه و در بازارهاي محلي اس�ت. ناظر تلفيق و ناظران ميزبان ممکن اس�ت در مورد 
درجه اهميت يا رابطه سيستمي موسسه هاي مختلف و خطرات ناشي شده از اين موسسه ها 
براي گروه بانکي مفروض، نظرات متفاوتي داشته باشند. مفاهيم" اهميت و رابطه سيستمي"، 
مفاهيم نس�بي هس�تند که توس�ط ناظران ميزبان و تلفيق و با بررسي مورد به مورد، تعيين 
و تش�خيص داده مي ش�ود. در اين ميان ناظر تلفي�ق نيز به منظور انجام نظ�ارت تلفيقي به 
اين بررس�ي مي پردازد. در اين بررس�ي، ناظران حداقل بايد اندازه موسس�ه، تأثير بالقوه و 

پيچيدگي موسسه را مدنظر قرار دهند.
2- در بررس�ي اهميت يک موسسه، مجموعة وس�يعي از عوامل مي تواند به طور جداگانه يا 
به صورت ترکيبي درنظر گرفته شود. براي بررسي اهميت يک موسسه، فهرستي از عواملي 
که البته فراگير نيس�تند در زير ذکر شده است٭. از ناظران خواسته مي شود در هر زماني که 

مناسب است، حوزه وسيعي از معيارها را مدنظر قرار دهند.
3- اي�ن امکان وجود دارد که مرک�ز توجه ناظر تلفيق و ناظران ميزبان در نظارت موسس�ه 
مفروض متفاوت باش�د. بنابراين آنها بايد با يکديگر در مورد منطق بررسي ش�ان از موسسه 
و نظرش�ان در مورد اهميت موسسه با يکديگر گفتگو کنند. بنابراين توصيه مي شود به طور 

دوره اي بررسي هاي يکديگر از موسسه مفروض را مدنظر قرار دهند. 

٭ براي دسترسي به متن کامل این دستورالعمل به آدرس: ww.c-ebs.org/pdfs/GL09.pdf مراجعه شود.

 كادر 7-7

همکاري هنگ کنگ با ناظران خارجي
هنگ کن�گ موافقت نام�ه اي با ناظران خارجي تنظيم کرده اس�ت، بانک مرکزي اين کش�ور 
ني�ز اطلاعات به روز در مورد کش�ورهاي مح�ل عمليات بانک هاي هنگ کن�گ را نگهداري 
مي کند. متقابلًا مقامات نظارتي ش�عبه هاي خارجي بانک هاي هنگ کنگ اجازه دسترسي به 
اي�ن اطلاعات را دارن�د. ناظران خارجي مي توانند همچنين به گ�زارش نظارتي بانک مرکزي 

هنگ کنگ در مورد شعبه هاي خارجي مستقر در هنگ کنگ دسترسي يابند. 
بان�ک  مرک�زي هنگ کنگ نقش فعالي نيز در نشس�ت هيئت رييس�ه بانک هاي مرکزي 
اقيانوسيه و آسياي شرقي35  بازي مي کند. اين نهاد در واقع سازمان همکاري بانک هاي مرکزي 
و مقامات پولي است که هدف اوليه آنها تقويت همکاري ميان 11 کشور عضو از آسياي شرقي 
و ناحيه اقيانوس�يه اس�ت. اين نهاد سه گروه کاري ايجاد کرده است: گروه کاري سيستم هاي 
پرداخت، گروه کاري توسعه بازارهاي مالي و گروه کاري نظارت بانکي؛ بانک مرکزي هنگ کنگ 
در گذشته رييس گروه کاري نظارت بانکي بود و به عنوان عضو در دو گروه ديگر نيز شرکت 
مي کرد. بانک مرکزي هنگ کنگ علاوه بر ارتباط با هيئت رييسه بانک هاي مرکزي اقيانوسيه 
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و آس�ياي ش�رقي، روابط قوي خود با موسس�ه هاي نظارتي آمريکا و نهادهاي ناحيه اي گروه 
ويژه اقدام مال�ي )FSRB( را نيز حفظ می کند. اخيراً مقامات هنگ کنگ و آمريکا يک برنامه 
تبادل دانش را با يکديگر ش�روع کرده اند، به طوري ک�ه کارکنان بانک مرکزي هنگ کنگ از  
ش�بکه انتظامات جرايم  مالي آمريکا و دفتر ارز و بازرس�ي اين کشور بازديد و در نظارت هاي 

حضوري از بانک هاي آمريکا نيز شرکت کردند.

WB staff interviews with HKMA, 2006 :ماخذ 

پي نوشت ها:

1. Fit and proper tests.
ــه هاي مجري قانون، هويت/ گذرنامه، ناظران، اولیاي امور مالیات، اولیاي  ــت سوابق ثبتي موسس 2. اينها ممکن اس

امورگمرک، ثبت زمین، ثبت ماشین، شرکت هاي ثبت، بانک هاي اطلاعات تجاري و غیره را نیز دربرگیرند.
ــم(، سوابق کیفري، موسسه هاي  ــامل پلیس، واحدهاي پلیس ويژه )براي مثال مواد مخدر و تروريس 3. اين نهادها ش

ضد فسادمالي، گمرکات، سرويس هاي امنیتي داخلي و خارجي، ناظران، بازرسان مالیاتي و غیره می شود.
ــابداران و  ــب وکارهاي غیرمالي و صاحبان حرف براي مثال وکلا، حس 4. يک گفتگو بايد بین دولت و صاحبان کس
آژانس هاي معاملات املاک صورت بگیرد. براي مثال در کشور کره مأموران ارشد تطبیق در صنعت بانکداري يک 
شبکه تبادل دانش و اطلاعات رسمي تشکیل داده اند و در جلسات ماهانه خود در مورد تدوين مقررات در مطابقت 

با مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم و ساير مقررات لازم با يکديگر بحث مي کنند.
5. کشوري جزيره اي کوچک در كانال مانش بین انگلستان و فرانسه، استقلال يافته از انگلستان است.

6. منظور اطلاعات خصوصي مشتري است.
7. درايتالیا FIU )واحد اطلاعات مالي( تحت عنوان Ufficio Italiano dei Cambi )UIC( نامگذاري شده است.

8. Basel Core Principles Methodology, CP 18, EC 11.
9. Prosecutor.
10. the principle of double jeopardy.
11. ملاحظات مشابهي )اما در يک سطح متفاوت( در رابطه با  تصمیم گیري ناظران  ممکن است وجود داشته باشد، 
به اين معني که  آيا اقدام شديدتري از وضع مجازات اداري به کارگیرند يا به ارسال نامه اخطار ساده رضايت دهند.
12. AML Stakeholders.
13. The Public Prosecutions Office.

14. در اين راستا قابل توجه است که توصیه 25 زير عنوان  نظارت و مقررات آورده شده است.
15. DNFBP: designated non financial businesses and professions.
ــتند، به ويژه آنهايي  ــتانداردهاي بین المللي مفید هس ــن کردن قوانین ومقررات و اس ــتورالعمل ها براي روش 16. دس
ــر کردند به عنوان  ــده اند. براي مثال در ژوئیه 2۰۰4 مقامات پولي هنگ کنگ الحاقیه اي منتش که به تازگي اجرا ش
ــل گانه گروه اقدام  ــه منعکس کننده توصیه هاي چه ــرح دادند ک ــويي و نکاتي را ش ــتورالعمل جلوگیري از پولش دس
ــترک و  نظر  ــازي الحاقیه، مقامات پولي هنگ کنگ براي بحث در مورد نگراني هاي مش مالي بود. در فرايند آماده س
ــتورالعمل هاي جديد، با صنعت بانکداري مشورت کردند. در اين رابطه، مقامات  عمومي و الزامات عملي معرفي دس
ــايي کامل مشتري در بانک هاي  ــي در مورد موضوعات خاص مپ / تت مانند شناس پولي هنگ کنگ کارگاه آموزش
خصوصي، روابط کارگزاري بانکي شامل مراکز فرا مرزي، مشتريان سیاسي، معرفان ثالث و نقل وانتقالات بین مرزي 

برگزار کردند.
17. Beneficial ownership structures.
18. World Bank and IMF, 2004.
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19. در بانک مرکزي کره بر اساس دستورالعمل هاي واحد اطلاعات مالي کره، يک برنامه آموزشي جامع ترتیب داده 
ــت. اين برنامه شامل آموزش مبارزه با پولشويي در مرکز آموزش بانک مرکزي کره، خود آموز شعبه، دوره  ــده اس ش
آموزشي از طريق اينترنت  براي همه کارکنان، آموزش از طريق پخش ماهواره اي بانک مرکزي کره، آموزش مبارزه 
با پولشويي ازطريق گردهمايي مديران کنترل داخلي و انتشار اطلاعیه درمورد انواع نقل وانتقالات غیرمعمول است. 

براي مثال در سال 2۰۰5 تعداد 23 اطلاعیه در اين خصوص منتشر شد. 
20. Beneficial owners.
21. The “fit and proper” criteria.
22. FATF-Style Regional Bodies (FSRBs),
ــبیه گروه اقدام مالي هستند اما حوزه کار آنها يک منطقه خاص است،  ــکیلات و وظايف ش نهادهاي فوق از نظر تش
برخي از اعضاي گروه اقدام مالي عضو نهادهاي منطقه اي نیز هستند. براي اطلاع از اين نهادها به منابع زير مراجعه 

کنید: 
- Financial Action Task Force on Money Laundering in South America (GAFISUD, http://www.
gafisud.org), Caribbean Financial Action Task Force (CFATF, http://www.cfatf.org/), Eurasian Group 
(EAG,http://www.eurasiangroup.org/), Eastern and Southern Africa Anti-Money Laundering Group 
(ESAAMLG,-http://www.esaamlg.org/).
- Intergovernmental Action Group against Money-Laundering in Africa (GIABA,http://www.giabasn.
org/).
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پيوست ها





ــه خدمات مالي آگاه  ــیع ب ــي وس جامعه جهاني به تاثیر مثبت اقتصادي، دسترس
ــب را فراهم  ــتم مالي فراگیر تا حد امکان خدمات مالي1 مناس ــت. يک سیس اس
مي كند، به ويژه براي قشر کم درآمد و آسیب پذير اجتماعي که در گذشته به چنین 

خدمات و محصولاتي دسترسي نداشتند.
دولت هايي که متعهد به گشايش  مالي2 مي شوند، بايد مطمئن شوند سیستم  هاي 
مپ / تت آنها موثر و مطابق با استانداردهاي بین المللي است و کنترل هاي صورت 
گرفته در مورد مپ / تت لزوماً سبب تضعیف دسترسي افراد نمي شود. کنترل هاي 
ــايي موارد  ــتند زيرا اين كنترل ها با هدف شناس فوق اصولا محدود و خاص هس
ــتم  مالي انجام مي شود.  ــتفاده و ممانعت از سوء استفاده بالقوه از سیس ــوء اس س
ــود دارد که  ــوند، اين امکان وج ــا با دقت طراحي نش ــر حال اگر کنترل ه ــه ه ب
مشتري هاي شرافتمند طبقه آسیب پذير اجتماع از استفاده از سیستم  مالي محروم 
ــت به گونه اي تدوين شود که براي  ــوند. براي مثال قوانین مپ / تت ممکن اس ش
ــد که دستیابي به آنها براي  ــايي مشتريان نیاز به اسناد رسمي خاصي باش شناس
ــار کم درآمد به آساني امکان پذير نیست يا نیاز به صرف هزينه زيادي براي  اقش

پيوست شماره 1
طراحي سيستم موثر مبارزه با پولشويي و 
تأمين مالي تروريسم، حامی ابتکارات برای 
دسترسي مالي وسيع و عميق  افراد کم درآمد 
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دسترسي به اين اسناد باشد. چنین الزاماتي نه تنها به گشايش مالي لطمه مي زند 
ــتم مپ / تت  ــي يک سیس ــتم مپ / تت نیز صدمه مي زند. اثر بخش ــه به سیس بلک
ــتگي به کشش آن دارد : اگر تعداد  اشخاص استفاده کننده از سیستم و تعداد  بس
ــتم باشد، دراين صورت در يک  ــیار زياد و خارج از کشش سیس تراکنش ها بس
ــايي خواهد  ــکوک قادر به شناس ــاد بزرگ تعداد کمي از نقل وانتقالات مش اقتص
بود3. بنابراين وقتي که سیستم به طور حساسي به نیاز براي گشايش مالي پاسخ 

مي دهد، مپ / تت نیز تقويت مي شود4. 
ــتند، بنابراين بايد صرفا  ــت اغلب پرهزينه هس ــا در خصوص مپ / ت کنترل ه
ــنتي که  ــوند. کنترل هاي س ــاي ضروري مورد نظر قرارگرفته و اعمال ش کنترل ه
بیش از حد معمول باشد، بر مشتري هاي کم درآمد بار هزينه غیرضروري تحمیل 
ــه بزند، به اين صورت که  ــت به رقابت در بازار لطم ــد، همچنین ممکن اس مي کن
کنترل ها هزينه هاي اجرايي عرضه کنندگان خدمات جزيي را به اندازه اي افزايش 
دهد که آنها مجبور به خروج از بازار شوند. اين به نوبه خود ارايه خدمات مالي 

را محدود کرده و در نتیجه گشايش مالي را تضعیف مي كند.
ــک گروه ويژه اقدام  مالي)FATF( و انعطاف بسیاري  رويكرد مبتني بر ريس
ــاختاري براي يک سیستم اثر بخش مپ / تت فراهم مي كند  از توصیه هاي آن س

که گشايش مالي نیز هست5. 

1�1� الف طراحي سیاست مناسب 
 هر کشوري بايد بین سیاست مپ / تت و سیاست گشايش مالي تعادل و هم ترازي 
ايجاد كند. اين هم ترازي زماني بهتر حاصل مي شود که در سیاست گذاري مسايل 
ــد. جايي که توصیه هاي گروه  خاص به طور آگاهانه اي مورد نظر قرار گرفته باش
ــت ها در خصوص مپ / تت  ــازي سیاس ويژه اقدام  مالي اجازه انعطاف و مناسب س
ــات در خصوص مپ / تت با  ــازگاري اقدام ــوري  بايد براي س را مي دهد؛ هرکش
ــويي و تأمین  مالي تروريسم،  محیط داخلي، به ويژه در مورد خطرات داخلي پولش
تلاش كند. مطالعه اي که اخیرا در اين خصوص انجام شده، تعدادي دستورالعمل را 
ــورها در فرمول بندي سیاست هايشان در اين خصوص  مشخص مي كند که به کش

کمک مي كند. اين دستورالعمل ها در كادر الف -1-1 خلاصه شده است. 
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ــوري خط   مشي خود را تنظیم مي كند، به منظور اينکه مشخص  زماني که کش
ــود آيا محصولات و خدمات مالي موجود، منجر به افزايش يا کاهش ريسک  ش
ــوند، بايد عواملي را در نظر بگیرد؛ اين  ــم مي ش ــويي/ تأمین مالي تروريس پولش
ــالات، ماهیت نقل و انتقالات  مالي، ماهیت  ــامل ارزش نقل وانتق عوامل اغلب ش
ــي که با نظر به عوامل  ــت. محدوديت هاي و ملیت طرفین نقل وانتقالات  مالي اس
فوق وضع مي شود، مي تواند براي محدود کردن خطر بالقوه پولشويي/ تأمین مالي 
ــد)كادر الف-1-2(. براي کاهش  ــم ناشي از محصول مالي خاصي باش تروريس
خطرات پولشويي، محدوديت هاي پولي مي تواند به کار گرفته شود، اما مناسبت 
ــط گروه ويژه اقدام مالي تأيید  ــم توس آنها براي کنترل خطر تأمین مالي تروريس
ــويي عموماً در مبالغ کلان صورت مي گیرد، اما  ــده است، زيرا هر چند پولش نش
ــبتا کم نیزمي تواند تأمین  مالي شود. بنابراين  ــتي با مبالغ نس فعالیت هاي تروريس
ــم  ــودي خود براي کنترل خطر تأمین  مالي تروريس ــاي پولي به خ محدوديت ه
ــده  به تنهايي موثرند،  ــتند. هر چند برخي از کنترل هاي به کارگرفته ش موثر نیس
مکانیزم هاي کنترلي مرکب از چند کنترل، تأثیر بیشتري دارند، بنابراين زماني که 
ــتفاده قرار  ــم مورد اس ــبت به خطر تأمین مالي تروريس محدوديت هاي پولي نس
مي گیرد، مکانیزم هاي کنترلي مرکب از چند کنترل به کارگرفته مي شود. تجربیات 
ــت شماره دو  اخیر در مورد تحولات بانکداري ازطريق تلفن همراه که در پیوس
شرح داده شده است، نشان دهنده رويکردي مبتني بر ارايه خدمت به روش فوق 
است. درس هايي نیز از تجربیات آفريقاي جنوبي در خصوص محصولات بانکي 

كم ريسک مي توان گرفت که در پیوست شماره سه آمده است.

 كادر الف -1-1

ايجاد سيس�تم موث�ر مبارزه ب�ا پولش�ويي و تأمين مالي تروريس�م، حامي گش�ايش مالي: 
دستورالعمل هاي سياستي

1- تعيين خط مشي سياسي در خصوص مپ / تت
پي�ش از اينکه يک نظام مپ / تت تصويب يا قانوني ش�ود يا حتي اگر نظام مپ / تت به تصويب 
رس�يده باش�د، سياس�ت گذاران يا  تنظيم کنندگان بخش مالي داخلي بايد اثر متقابل، وضع 
کنتر ل ها در خصوص مپ / تت و گش�ايش مالي را مورد نظر قراردهند. سياس�ت گذاران بايد در 
پذيرش ساختار يا مقررات وضع شده در سايرکشورها براي کشور خود محتاط و مراقب باشند، 
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به اين معني که مناسبت يا اثر بالقوه كنترل ها براي کشور خود را مورد نظر قرار دهند؛

2- دنبال کردن يک روش انعطاف پذير و مشورتي
     براي ايجاد تعادل بين کنترل هاي موثر در خصوص مپ / تت و گشايش  مالي مناسب، لازم 
اس�ت تنظيم کنندگان بخش مالي به طور مس�تمر با گروه هاي ذينفع اصلي مشورت كند. اين 
گروه ها ش�امل سازمان هاي  مالي ثبت شده و ثبت نش�ده، موسسه هاي مجري قانون و ديگر 

سازمان هاي ملي، به ويژه آنهايي که مسئول شناسايي زيرساخت هاي ملي هستند؛

3- تعريف و ارزيابي ريسک
سياست گذاران بخش  مالي، تنظيم کنندگان ذيربط و مجريان قانون و موسسه هاي اطلاعاتي 
بايد با تکيه بر اطلاعات فراهم ش�ده توس�ط موسس�ه هاي  مالي رس�مي و غير رسمي و ساير 
موسس�ه هاي ذيربط، خطرات تأمين  مالي تروريس�م و پولشويي داخلي را بررسي كنند. اين 
خطرات بايد براي زير بخش هاي مالي، س�ازمان ها، نقل وانتقالات مالي، گروه هاي مش�تري يا 
س�اير ويژگي هاي مربوط )براي مثال منطقه جغرافيايي( مشخص شود، سپس با نظر به نتايج 

حاصل، اولويت هاي وضع مقررات و کنترل براي موارد فوق مشخص  شود؛ 

4- مشخص کردن گروه هاي آسيب پذير و محروم شده از سيستم مالي
به منظور مش�خص ک�ردن حوزه اثر بالق�وه کنترل ها درخصوص مپ / تت بر گش�ايش  مالي، 
بايد گروه هاي محروم ش�ده از استفاده از سيس�تم  مالي شناسايي، همچنين علل اصلي اين 
محروميت ها مشخص شود. گروه هاي محروم به تمام افرادي گفته مي شود که از خدمات مالي 
ارايه شده توسط موسسه هاي  مالي ثبت شده، محروم شده اند و اساساً شامل افراد کم درآمد، 

مهاجران غيرقانوني و غير رسمي مي شوند؛ 

5- ارزيابي مجموعه منابع داخلي 
در صورت�ي که وض�ع کنترل هاي مپ / تت مطابق يا در حدود مجموعة منابع داخلي نباش�د، 
ن�ه تنها به مديريت موثر ريس�ک مپ / تت کمک نمي کند، بلک�ه منجر به افزايش محروميت  
مالي مي ش�ود. منابع ملي اساس�ي که بايد مورد ارزيابي قرارگيرن�د عبارتند از : 1 ( ظرفيت 
عرضه کنن�دگان خدمات مالي  2 ( ظرفيت مقام ناظر/ تنظيم کننده بخش مالي) ش�امل واحد 
اطلاعات مالي( و 3 ( س�طح پوشش، درستي و قابليت دسترسي سيستم هاي شناسايي ملي 

يا ساير سيستم هاي شناسايي اشخاص و فعاليت هاي مالي؛

6- کاهش کنترل ها درمورد نقل وانتقالات کم ريسک 
در جايي که خطر پولش�ويي کم است، کاهش کنترل ها مي تواند گشايش يا تأمين  مالي فراگير 
را تس�هيل كند. اين تعديلات به کاهش مشکلات مش�تريان براي تهيه اسناد تعيين هويت يا 
آدرس اقامت کمک مي کند. همچنين هزينه هاي تطبيق ناش�ي از الزامات سيستم ها و تعهدات 
در خصوص نگهداري سوابق و شناسايي کامل مشتري را  براي سازمان هاي مالي کاهش مي دهد.

)به ويژه الزام براي حفظ سوابق فيزيکي به خصوص درمورد نقل وانتقالات تک موردي6(

7- مراحل کنترل هاي مبارزه با  پولشويي مبتني بر ريسک
در جايي که کشورها ظرفيت اجراي کامل و موثرکنترل ها در خصوص مپ / تت در مورد تمام 
نقل وانتق�الات مربوط و س�ازمان ها را به طور ي�ک جا ندارند، ي�ک روش  ترتيبي7 مي تواند 
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دنبال شود، به طوري که سطح کنترل هاي وضع شده متناسب با ظرفيت نهاد تنظيم کننده و 
سازمان هاي درگير مبارزه با پولشويي باشد. به منظور اطمينان يافتن از اجراي استانداردهاي 
بين الملل�ي مبارزه با پولش�ويي، بايد ترتيب و تناس�ب يا درجه کنترل ه�ا همراه با مديريت 

افزايش ظرفيت مورد نياز براي اجراي کامل و موثر کنترل ها در خصوص مپ / تت باشد.

8- شکل گيري اصلاحات مبتني بر بازار
دو هدف کنترل هاي مپ / تت و گشايش  مالي مي تواند به ميزان زيادي توسط مشوق هاي بازار 
بهبود يابد. اين مشوق ها عبارتند از :1( رسمي كردن عرضه کنندگان خدمات مالي غيررسمي 
يا ثبت نش�ده و يا 2( انتق�ال  اس�تفاده کنندگان از خدمات مالي غير رس�مي به طرف عرضه 
کنندگان رس�مي و ثبت ش�ده خدمات فوق؛ اگر چه اين اصلاحات دقيقا بخش�ي از مقررات 
مپ / تت نيست، اما اثر کوتاه مدت آنها روي هر دو هدف ممکن است مهمتر  از مقررات واقعي 
مپ / تت باشد، بنابراين اصلاحات فوق بايد به خوبي توسط تنظيم کنندگان که به دنبال اجراي 

کنترل هاي مپ / تت هستند، مورد نظر قرار گيرد؛

9- ايجاد و توسعه زيرساخت هاي شناسه ملي
اگر زيرس�اخت هاي شناسه ملي کشوري و ساير بانک هاي اطلاعاتي خصوصي سطح پوشش 
کمي دارند، داراي نواقصي هس�تند يا اينکه به آساني و با هزينه معقولي قابل دسترس براي 
س�ازمان هاي مالي نباش�د، دولت بايد  اين نواقص را مورد نظر ق�رارداده، در جهت رفع آنها 

اقدام هايي انجام دهد.

ماخذ:
Bester, H., D. Chamberlain L. de Koker,C. Hougaard, R. Short, A. Smith, and R. Walker. 
Implementing FATF standards in developing countries and financial inclusion: Findings 
and guidelines FIRST Initiative )2008(.

2�1� الف � اهمیت نظارت مناسب  
ــوري که گشايش  مالي اولويت دولت نیست، مقام ناظر تمايل دارد تمرکز  در کش
نسبتا کمتري روي کنتر ل  موسسات درخصوص مپ / تت داشته باشد. موسسه هايي 
ــد، معمولًا مي توان انتظار گزارش مثبت از  ــنتي را برقرار مي کنن که کنترل هاي س
آنها داشت. به هرحال کشوري که از گشايش  مالي حمايت مي کند، مقام ناظر نیز 
مناسبت کنترل ها در ارتباط با خطر ناشي از ارايه محصولات و خدمات بانکي و 
مالي را مورد نظر قرار خواهد داد. کنترل هاي سنتي براي محصولات و خدمات 
ــت اما الزاماً براي محصولات کم ريسک مناسب نیست. اين  ــک لازم اس پر ريس
ــت به هدف گیري ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم در  کنترل ها ممکن اس
ــطوح پايین حاصل از محصولات و خدمات مالي کمک كند، اما اين كنترل ها  س
ممکن است اثر منفي جدي بر دسترسي به اين محصولات بگذارند. اگر کنتر ل ها 
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ــوند، آنها تأثیر اولیه مپ / تت را نیز محدود  ــي مالي ش منجر به تضعیف دسترس
خواهند کرد، در نتیجه اهداف وسیع تر مپ / تت نیز تضعیف مي شود. 

اگر ناظر معتقد باشد يک سازمان متشکل، کنترل هاي بسیار دقیق و هوشمندانه  
ــت، لازم است با آن سازمان در مورد علت  روي محصول خاصي به کارگرفته اس
اين کنترل ها گفتگو شود. يک سازمان متشکل بايد خود را درمقابل سوء استفاده 
جنايي حفظ کند. بنابراين ناظر بايد مراقب مداخله باشد و در صورتي که سازمان 
معتقد باشد کنترل ها نامناسب هستند، ناظر بايد تاکید بر رقیق کردن کنترل ها داشته 
ــد. ممکن است آشکار شود که طراحي کنترل ها بدون تجزيه و تحلیل مناسب  باش
ــد، ناظر  ــت. اگر چنین باش يا درک خطرات يا تأثیرات کنترل ها صورت گرفته اس
مي تواند از سازمان در مورد کیفیت کلي بررسي ريسک و فرايند مديريت ريسک 
سوال كند. اگر مشخص شود، نامناسب بودن کنترل ها ناشي از ناآگاهي بوده است 
و سازمان به نا آگاهي خود در اين رابطه اعتراف كند، در اين صورت ممکن است 
ــب، دستورالعملي  به منظور حمايت از تغییر و تحولات و پذيرش کنترل هاي مناس
ــازمان تهیه شود. با اين حال اگر ناظر نتیجه بگیرد که کنترل هاي مپ / تت  براي س
براي حذف مشتريان کم درآمد به کارگرفته شده است، ممکن است مداخله نظارتي 

لازم باشد.
ــتفاده مجرمانه از محصولات مالي  ــي خطر اس فرايند نظارتي بايد براي بررس
کم خطرتر نیز به کار گرفته شود. طراحي کنترل ها به طور طبیعي بر اساس فرضیات 
درمورد خطرات مترتب بر محصولات و خدمات ارايه شده توسط سازمان ذيربط 
است. بنابراين بعد از به  کارگیري کنترل ها، آزمون فرضیات فوق مهم است.8 ناظر 
بايد رسیدگي كند آيا کنترل ها با يک روش عملي مقرون به صرفه اي با خطر مقابله 

مي كند. عوامل اصلي که بايد در نظر گرفته شود عبارتند از:
 معیار بانک براي محصول يا خدمت کم ريسک 

 ماهیت و میزان کنترل هاي اعمال شده؛
ــراي کاهش خطر مترتب بر محصولات و خدمات ارايه   توانايي کنترل ها ب

شده توسط سازمان مزبور؛
 آيا کنترل هاي مقرون به صرفه تر ديگري مي تواند توسط بانک به کار گرفته 

شود؛
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ــاني تأمین  ــتند الزامات حاکم بر کنترل ها را به آس  آيا عموم مردم قادر هس
کنند.

بازرس بايد آمارهايي در مورد تقلب هويت، دزدي، پولشويي و تأمین مالي 
ــه مورد بررسي  ــم که از طريق محصولات پرخطرتر و کم خطرتر موسس تروريس
ــه اين آمارها قابل  ــت كند، البته در صورتي ک ــت را درخواس صورت گرفته اس
ــترس باشند) در عمل کمتر اتفاق مي افتد(، به منظور بررسی صحت فرضیات  دس
ــوند.  ــرات محصولات فوق، بايد اين آمارها تجزيه وتحلیل ش در خصوص خط
ــتفاده  ــوء اس در واقع انتظار مي رود، محصولات کم خطر نیز تا حدودي مورد س
ــتفاده از اين محصولات بايد محدود  ــوء اس مجرمانه قرار بگیرند. به هر حال س
ــتفاده اساسا کمتر از سوء استفاده از محصولات پرريسک  شود و سطح سوء اس
ــت  ــد. اگر آمارهاي مذکور، فرضیات را تأيید نکنند، دراين صورت لازم اس باش
درباره مقررات مربوط و طراحي کنترل هاي انجام شده توسط سازمان هاي مورد 

بررسي، تجديد نظر شود.

 كادر الف- 1- 2

روش هاي شناسايي مشتري در آفريقاي جنوبي
آفريق�اي جنوبي درصدد اس�ت اراي�ه خدمات  مالي اساس�ي به افراد کم درآمد را تس�هيل 
كند. بنابراين داش�تن محل س�کونت و تأييد آدرس محل س�کونت به ويژه، براي اس�تفاده 
از محصولات  مالي اساس�ي، الزامي اس�ت. به منظور کاهش هر نوع خطر پولش�ويي/ تأمين  
مالي تروريس�م،خطراتي که ممکن است در صورت کاهش الزامات، به وجود آيند9، ارايه اين 

محصولات مشروط به انجام کنترل ها و وضع محدوديت هاي زير شده است: 
1- نوع مش�تري؛ محصولات تنها براي اش�خاص حقيقي قابل دس�ترس هستند، شرکت ها و 

ديگر اشخاص حقوقي نمي توانند از اين محصولات استفاده کنند.
2- مليت مشتري؛ مشتريان بايد شهروند آفريقاي جنوبي و يا مقيم اين کشور باشند.

3- نق�ل  و  انتقالات داخلي:  انتقالات برون مرزي به جز ب�راي پرداخت هاي نقطه فروش10 يا 
برداشت نقدي در حوزه پولي مشترک واحد پول آفريقاي جنوبي، انجام نخواهد گرفت.

4- محدوديت ه�اي پول�ي؛ همچن�ان که محدودي�ت ماهيان�ه روي برداش�ت ها، انتقال ها و 
پرداخت ه�ا وجود دارد، محدودي�ت  روزانه نيز وجود دارد. اگر محصول بانکي، يک حس�اب 
کاربري باش�د، روي تراز حساب مي تواند محدوديت وضع شود. محدوديت ديگر، محدوديت 
بر مش�تري است، به اين معني که مش�تري در يک بانک يا موسسه مالي بيش از دو حساب 

نداشته باشد. 
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ــه مي دهند.  ــي موبايلي اراي ــات خدمات بانک ــا گاهي اوق ــیاري  از بانک ه بس
ــد، البته در  ــنتي باش ــاب س ــن خدمات مي تواند يک حس ــتیبان اي ــاب پش حس
ــات بانکي  ــه و دريافت خدم ــک مراجع ــاب به بان ــه صاحب حس ــي ک صورت
ــه هر حال  ــت كند. ب ــنتي خود را درخواس ــاب س ــتفاده از حس ــي با اس موبايل
ــق موبايل مجاز  ــات مالي محدودي را از طري ــورها خدم ــرا تعدادي از کش اخی
ــه بدون ارتباط  ــاب هايي ک ــد، به ويژه ارايه خدمات بانکي از طريق حس کرده ان
ــتري با بانک يا نماينده آن از طريق موبايل، باز و فعال شده باشد   حضوري مش
ــوس خدمت بانکي از طريق  ــي من پرت Lyman, T. D. Porteous 2008(3(. ل

ــده4 طبقه بندي مي کند و  ــوان خدمات بانکي موبايلي افزوده ش ــل را به عن موباي
ــاب بانکي تلفني يا موبايلي مي تواند خدمات  مالي را  معتقد است که ايجاد حس
ــترش دهد6. خدمات  ــمت بانکداري موبايلي و بانکداري بدون بانک5 گس به س
 مالي نقل وانتقال وجوه از طريق موبايل، کانال نیرومندي براي گسترش دسترسي 
مالي است، به ويژه در کشورهايي با قلمرو وسیع و جمعیت پراکنده که نمي توانند 
ــعبه را تقويت  کنند7. با انجام نقل وانتقالات متداول  ــنتي مبتني بر ش بانکداري س

پيوست شماره 2
مديريت خطرات پولشويي/ تأمين مالي 
تروريسم در مورد محصولات کم ريسک1، 
مثالي از بانکداري بدون شعبه2      
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نقدي از طريق موبايل، اين نقل وانتقالات نیز رسمیت پیدا مي کنند. البته با توسعه 
ــتفاده از اين خدمات نیز افزايش مي يابد،  اين نوع نقل وانتقالات، امکان سوء اس
ــتم مپ / تت نیز بايد توسعه يابد. در خصوص ارايه خدمات بانکي  بنابراين سیس
ــیب پذيري هاي محتمل زير  از طريق موبايل در يکي از مقالات بانک جهاني آس

معرفي شده است:
 گمنامي8، خطر عدم شناسايي هويت واقعي مشتري؛

ــوه، مبدا و مقصدهاي  ــت پنهان کردن میزان کامل وج ــازي9، قابلی  پنهان س
نقل وانتقالات وجوه؛

 سرعت1۰، قابلیت انجام سريع نقل وانتقالات غیرقانوني؛
ــفافیت نقش و مسئولیت هاي تنظیم کنندگان   ضعف نظارتي11، خطر عدم ش

مالي و ارتباطات سبب کاهش کیفیت نظارت مي شود.
ــويي و تأمین  مالي  ــه فوق توصیه مي كند زماني که خطرات واقعي پولش مقال
تروريسم در مورد خدمات مالي از طريق موبايل مورد بررسي قرار مي گیرد، به 
ــري رويكرد مبتني بر خدمت بهتر از رويكرد مبتني بر عرضه کننده خدمت  کارگی
ــط شبکه هاي ارتباطي،  ــت. عرضه کنندگان خدمات  مالي بانکي مختلف توس اس
کارت هاي اعتباري و بخش هاي تجارت موبايلي از طريق سیستم هاي پرداخت 
ــک به نظر مي آيند، اما  ــل و تلفن موبايل درون بخش خدمات  مالي، پرريس عام
ــتگي به ويژگي ها و پیچیدگي هاي خدمت  ــتري بس خطرات بالقوه با احتمال بیش

ارايه شده تا ارايه دهندگان خدمت دارد. 
ــخص کردن و کاهش  ــت، ضمن اينکه براي مش ــک رويكرد مبتني بر خدم ي
ــتري از خود  ــم انعطاف بیش ــويي و تأمین  مالي تروريس ــي پولش ــرات واقع خط
ــام ارايه دهندگان هر نوع  ــراي ايجاد فضاي  کاري برابر براي تم ــان مي دهد، ب نش
خدمت نیز مطلوب تر است. مقاله فوق توصیه مي کند براي تجزيه و تحلیل ريسک 
ــک، بايد  ــويي و اقدامات موثر براي کاهش ريس ــم و پولش تأمین  مالي تروريس
چهار نوع خدمت  مالي ارايه شده ازطريق موبايل به طور جداگانه تجزيه و  تحلیل 

شود. اين چهار نوع خدمت عبارتند از:
ــیله قادر خواهد  ــتري بدين وس  ارايه اطلاعات مالي از طريق موبايل؛ مش
ــي را بدون انجام  ــخصي خود و نیز اطلاعات مالي کل ــاب ش بود اطلاعات حس
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نقل وانتقالات مشاهده کند،
ــاب هاي محرمانه  ــاب هاي محرمانه و  بانکي موبايلي؛ دارندگان حس   حس
ــیله موبايل اداره  ــتند نقل وانتقالات وجوه خود را به وس بانکي موبايلي قادر هس

کنند.
ــاب هاي محرمانه و غیر بانکي قادر   پرداخت هاي موبايلي12؛ دارندگان حس

هستند پرداخت هاي خود را به وسیله موبايل انجام دهند.
ــازد، ارزش پول خود را در موبايل  ــي13؛ کاربران را قادر مي س   پول موبايل
ــره كنند، اين پول ها  ــه صورت پول  الکترونیکي ذخی ــاب موبايلي خود ب يا حس
مي تواند براي اهداف چند گانه مورد استفاده قرار گیرد از جمله انتقال به کاربران 

ديگر وتبديل آن  به پول نقد است.
ــتند مجموعه خطرات  ــن خدمات که در عمل اغلب به صورت ترکیبي هس اي
ــتري  ــنتي فاصله بیش ــي دارند. خدماتي که با روش هاي خدمات مالي س متفاوت
ــتري نیز براي پیشبرد  ــتند اما قابلیت بیش ــتري هس دارند، در معرض خطر بیش
ــي ندارند اما اگر  ــات به طور طبیعي خطر پايین ــايش مالي دارند. اين خدم گش
ــتفاده بالقوه از اين خدمات براي  ــوء اس ــبي انجام گیرد، س اقدامات کنترلي مناس
ــره توسط  ــم مي تواند کاهش يابد. مقاله منتش ــويي و تأمین   مالي تروريس پولش
ــخص  بانک جهاني براي کاهش خطرات خدمات بانکي موبايلي، تدابیري را مش

مي کند. اين خطرات و تدابیر مناسب براي مقابله با آنها عبارتند از:
 خطرگمنامي، از طريق بهبود رويه ها و ابزارهاي شناسايي مشتري مي تواند 

کاهش يابد؛
 خطر پنهان سازي، از طريق محدوديت هاي نقل وانتقالات و دريافت اطلاعات 

کامل از مشتري و سیستم هاي کنترل و گزارش دهي مي تواند کاهش يابد؛
ــدار نقل وانتقالات و  ــخص علائم هش ــق انواع مش ــرعت، از طري  خطر س

مديريت ريسک عرضه کنندگان ثالث14 مي تواند کنترل شود.
ــفاف در مورد خدمات  ــتورالعمل هاي ش  خطر ضعف نظارتي، از طريق دس
بانکي موبايلي، مجوزدهي شفاف تر و مقررات عرضه کنندگان، مديريت و نظارت 
ــي موبايلي بانکي و  ــه هاي عرضه کننده خدمات مال ــک درون موسس موثر ريس
ــم و پولشويي ناشي  غیر بانکي مي تواند کاهش يابد. خطرات تأمین مالي تروريس
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از خدمات مختلف بايد ارزيابي شود، اما اين خطرات مي تواند در قالب رويكرد 
نظارتي مبتني بر ريسک توصیه شده توسط گروه ويژه اقدام  مالي به طور موثري 

مديريت شود.

پي نوشت ها:
1. Chatain, P-L., R. Hernández-Coss, K. Borowik, and A. Zerzan. Integrity in Mobile Phone Financial 
Services, working paper 146, The World Bank (2008).
2. The branchless banking. 
3. Lyman, T., D. Porteous, and M. Pickens. Regulating transformational branchless banking: Mobile 
phones and other technology to increase access to finance. CGAP Focus Note 43 (2008) (http://www.
cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.2583).  Ivatury, G. and I. Mas. The early experience with branchless 
banking.  CGAP Focus Note 46 (http://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.2640).
4. “Additive” mobile banking.
5. Unbanked banking.
6. D. Porteous.  Just how transformational is m-banking?  (a study commissioned by FinMark Trust) 
(http://www.finmarktrust.org.za/Documents/transformational_  mbanking. pdf). (2007).
7. Lyman, T., D. Porteous , and M. Pickens. Regulating transformational branchless banking:   Mobile 
phones and other technology to increase access to finance. CGAP Focus Note 43 (2008) (http://www.
cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.2583).
8. Anonymity.
9. Elusiveness.
10. Rapidity.
11. Poor regulatory and supervisory oversight.
12. Mobile payments .
13. Mobile money.
14. Third- party provider
موسسات حرفه اي که از طرف يک شرکت يا موسسه مالي براي ارايه خدمت به مشتريان آن موسسه مالي/ شرکت 

به کار گرفته مي شوند.
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آفريقاي جنوبي به منظور افزايش گشايش  مالي سیستمي را ايجاد کرده که به بانک ها 
اجازه مي دهد محصولات مالي اساسي را ارايه دهند. هنگام ارايه محصولات فوق 
ــعت جرايم  ــاده اي انجام مي گیرد. اخیرا در مطالعه اي، ماهیت و وس کنترل هاي س
صورت گرفته با استفاده از اين محصولات بررسي شده است. بر اساس يافته هاي 
ــطح جرايم صورت گرفته با استفاده از اين محصولات در مقايسه با  اين مطالعه س
ــت. اين مطالعه دستورالعمل هايي را  ــاير محصولات  مالي استاندارد پايین تر اس س
مشخص مي كند که به تنظیم کنندگان مقررات براي طراحي سیستم مشابه و مناسب 

ديگري براي ارايه محصولات فوق کمک مي كند. 

 طراحي یك ساختار کم خطر، مراقب براي ارایه محصولات مالي توسط بانک ها
ــات مالي در اثر  ــي مردم به خدم ــده اي که نگران کاهش دسترس ــام تنظیم کنن مق
ــاختاري شفاف و با  ــم است، بايد س ــويي و تأمین  مالي تروريس مبارزه با پولش
ــات براي ارايه محصولات مالي مختلف طراحي کند که اين نگراني را رفع  جزيی
ــاختار فوق بايد براساس انجام تحقیق در مورد نیازها و واقعیت  كند. طراحي س

پيوست شماره 3
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محصولات مالي کم ريسک1      
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 ـ   مراقب به کارگرفته مي شود، تنظیم کننده  ــد. زماني که يك ساختار کم خطر باش
ــتفاده از محصولات  مالي مورد نظر را مشخص  ــتفاده و سوء اس بايد امکان اس
ــبي وجود ندارد،  ــاختار خطر نامناس كند. به منظور اطمینان از اينکه در اين س
ــطوح  ــاق افتاده را تجزيه و تحلیل كنند. اگر س ــتفاده مجرمانه اتف بايد سوء اس
ــب براي اصلاح ساختار انجام گیرد. خطر نگران کننده بود، بايد تعديلات مناس

 بررسي و مدیریت ریسک پولشویي/ تأمین مالي تروریسم محصولات کم ریسک
ــويي/ تأمین مالي تروريسم که احتمالا همراه  ــک پولش بانک ها بايد آگاهانه ريس
ــي كنند. محصولات  مالي داراي  ــت را بررس ــک اس با محصولات  مالي کم ريس
ــورد نظر قرار گرفته،  ــک هم بايد م ــک، حتي در صورت پايین بودن ريس ريس
ــک آنها مديريت شود. براي مديريت ريسک لازم است، موارد سوءاستفاده   ريس
ــي قرار گیرد، همچنین با نظر به تجربیات  از محصولات مالي، مورد نظر و بررس
ــورد محصولات مالي، بايد  ــوص کنترل هاي صورت گرفته در م عملي در خص
کنترل هاي فوق بررسي شود. بايد اين نکته را در نظر داشت که مجموعهٴ ريسک 
ــت، چرا که علي رغم  ــک نیز رو به افزايش اس ــیاري از محصولات کم ريس بس
ــته  ــع محدوديت ها براي ارايه محصولات مالي، افراد مجرم و متخلف پیوس وض
ــتفاده از محصولات  به دنبال يافتن روش هايي براي دور زدن کنترل ها و سوء اس
ــود که در  ــراي اينکه اطمینان حاصل ش ــتا ب ــتند. بنابراين در اين راس  مالي هس
ــورت لزوم مي  توان کنترل هاي مضاعف يا مختلف وضع کرد، کنترل و بازبیني  ص
ــک هاي محصولات اهمیت مي يابد؛ در اين جريان مقايسه مجموعه ريسک  ريس
محصولات کم ريسک با محصولات استاندارد پر ريسک نیز مهم است. يک نگاه 
ــطح پايین از محصولات  ــتفاده س ــه اي اين اطمینان را مي دهد که سوء اس مقايس

کم ريسک منجر به وضع کنترل هاي نامناسب نشود.

 اطلاعات کامل و ویژگي هاي مهم مشتري ها 
بانک ها بايد مشتري هاي خود را شناسايي کنند و مشخصات آنها بايد بر اساس 
ــود. در اين صورت اين اطمینان حاصل  ــتم مپ / تت ملي، تأيید ش الزامات سیس
ــدگاه مديريت  ــد. به هرحال از دي ــتري خود را مي شناس ــود که بانک مش مي ش
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ــت، بلکه  ــاً خیلي مفید نیس ــه تنهايي لزوم ــتري ب ــک مپ / تت، هويت مش ريس
ــتري مورد  ــي مانند منبع درآمد و محصولات مالي که انتظار مي رود مش اطلاعات
استفاده قرار دهد، ارزش  بیشتري دارد؛ زيرا اين اطلاعات بانک را قادر مي سازد 
تصويري از مجموعه نقل وانتقالات مشتري به دست آورد. زماني که نقل وانتقالات 
ــتري از اين تصوير کلي منحرف شود، معمولا انگیزه اي براي بررسي مشتري  مش
ــي نقل وانتقالات  ــت منجر به گزارش ده ــاب او خواهد بود که ممکن اس و حس
ــتند2 مشخصات مشتري، برجسته نمايي3  ــکوک شود. در مقايسه با تأيید مس مش
ويژگي هاي خاص حرفه مشتري روشي نسبتاً ارزان تر و کم زحمت تر است. ثبت 
اطلاعات مشتري ساده است و در مرحله اول اين اطلاعات چه تأيید شده و چه 
ــده باشند با ارزش هستند. ثبت اطلاعات کامل و ويژگي هاي برجسته و  تأيیدنش
مهم مشتري ها نه تنها منجر به بهبود اثر بخشي کنترل نقل وانتقالات مي شود، بلکه 
باعث صرفه جويي در هزينه مي شوند، زيرا بازرس در جايي که ملاحظه مي کند 
ــه ويژگي هاي حرفه اي خاص  ــت با نظر ب نقل وانتقالات غیرمعمول رخ داده اس

مشتري، ممکن است آن را توجیه پذير دانسته و به بررسي خاتمه  دهد.

  کنترل  مشتري هاي خارج از گروه هدف  
ــتري هاي ثروتمند تر، محصولات طراحي  زماني که بانک ها اجازه مي دهند مش
ــده براي افراد کم درآمد و آسیب پذير اجتماعي را به کار گیرند، بانک  ها بايد  ش
ــتري هاي ثروتمند را مورد نظر قرار دهند. به  ــات کنترلي در مورد اين مش اقدام
ــتري هدف  ــراي محصول  مالي خاص، گروه مش ــارت ديگر در جايي که ب عب
ــده است،  ــب براي گروه هدف نیز طراحي ش ــده و کنترل هاي مناس تعريف ش
ــوند و به اين  وقتي افرادي خارج از گروه هدف متقاضي اين محصولات مي ش
ــي مي يابند بانک بايد مراقب باشد. البته لازم نیست که مانع  محصولات دسترس
ــبي بر آنها  ــت که کنترل هاي اضافي و مناس ــوند اما لازم اس ــي آنان ش دسترس

وضع شود.

 انجام دقیق نظارت، آموزش و کنترل مأموران
ــود و کمک به  ــراي فروش محصولات  مالي خ ــه نمايندگاني را ب ــي ک بانک هاي
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ــتري هاي بالقوه براي گشايش حساب به کار مي گیرند، بايد با دقت، ريسک  مش
ــدگان معمولا خارج از محیط  ــن نمايندگان را مديريت کنند. نماين ــب بر اي مترت
ــت ، ارزش هاي سازماني  ــكیلات بانک کار مي کنند. آنها ممکن اس ــعبه و تش ش
ــه دريافت حق   امتیاز  ــبت ب ــديد خاصي نس ــک را ناديده بگیرند يا تمايل ش بان
ــبت به فساد  مالي بیشتر  ــته  باشند. بنابراين نمايندگي ها نس نمايندگي بانک داش
ــد، احتمال  ــتند. زماني که مبناي کار با نمايندگي ها کارمزد باش ــیب پذير هس آس
ــتر از امتناع از گشايش حساب است.  ــايش حساب توسط نمايندگي ها بیش گش
بنابراين بايد قبل از دادن مجوز نمايندگي، سوابق متقاضیان به دقت بررسي شود. 
ــوابق کیفري اشخاص متقاضي مورد بررسي قرار گیرد، علاوه  براي مثال بايد س
ــبت به ارزش  ها و اصول اخلاقي بانک آشنا  بر اين نمايندگي هاي جديد بايد نس
شوند. بررسي جهت گیري هاي اخلاقي نمايندگان بايد مستمر باشد تا بدين وسیله 
ــي ارزش هاي اخلاقي بانک و حافظ  ــود که نمايندگي ها حام اطمینان حاصل ش
ــتفاده هاي مجرمان هستند. از آنجا که نمايندگي ها بخشي  بانک در مقابل سوء اس
از جريان عمل کنترلي بانک هستند، بنابراين بايد به آنها در مورد رويه هاي کنترل 
پولشويي آموزش داده شود و به ويژه امکانات و راه کارهايي براي افزايش قابلیت 
آنها در تشخیص مدارک شناسايي هويت جعلي و مشتريان مشکوک فراهم شود. 
زماني که نمايندگي ها نسبت به اهمیت کنترل ها در خصوص مپ / تت آگاه شوند، 
آنها با نظر به جايگاه خود امکان شناسايي و تشخیص ريسک مشتري را دارند. 

 وضع محدودیت برداشت از حساب بدون مراجعه به شعبه
ــخاص مجرم نسبت به محدوديت هاي برداشت نقدي روزانه  به نظر مي رسد، اش
ــاس هستند، به ويژه در رابطه با برداشت توسط ماشین هاي خودپرداز بانكها  حس
ــت هاي روزانه وضع  ــه هايي که به طور محافظه كارانه محدوديت برداش و موسس
ــه هايي که محدوديت برداشت هاي روزانه  ــه با بانكها و موسس مي کنند در مقايس
ــتفاده حفاظت  ــتر مي توانند از خود در مقابل سوء اس ــري دارند، بیش بلند نظرانه  ت
ــتري از صافي هاي کنترلي خاصي عبور کرده باشد، اين  کنند. در صورتي که مش
ــود و حد برداشت  امکان وجود دارد که محدوديت هاي عمومي براي او کمتر ش

بیشتري از حساب بدون مراجعه به شعبه به او داده شود. 
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 آموزش مشتري ها
ــتم بانکي جديد  ــک، براي سیس ــیاري از کاربران محصولات بانکي کم ريس بس
ــتفاده فرد ديگري براي  ــا لزوماً درکي از خطرات اجازه اس ــتند. اکثريت آنه هس
ــاب آنها حتي با مبالغ بسیار اندک براي انجام نقل وانتقالات به  به کارگیري حس
منظور پولشويي ندارند. همچنین آنها درکي ندارند از اينکه چگونه آنها مي توانند 
ــوء استفاده قرار  ــاب براي افراد مجرم و متخلف مورد س ــايش يک حس با  گش
ــود و آنها را نسبت به  ــدار داده ش ــتري ها هش ــت به مش گیرند. بنابراين لازم اس
ــي از ارتباط مداوم بانک با  اين خطرات آگاه کرد و اين موضوع به عنوان بخش

مشتري ها بايد مورد تاکید قرارگیرد. 
 

پي نوشت ها:
1. De Koker, Money Laundering and Terror Financing Risk Management of Low-risk Financial Prod-
ucts and Services in South Africa. FinMark Trust (2008).
2. document-based verification.  

به معني تأيید مشخصات مشتري بر اساس سند و مدرک معتبر است.
3. profiling.
ــتفاده و حجم  ــتري از جمله درآمد، محصولات مالي مورد اس ــته نمايي، به معني اين که ويژگي هاي مهم مش برجس

نقل وانتقالات مشتري مورد نظر و بررسي قرار گیرد.





ــورهاي مختلف، تدوين  ــت هاي کش با عنايت به تفاوت قوانین و مقررات و سیاس
رويه هاي نظارتي يکسان براي به كارگیري در هر کشوري مشکل است. البته برخي 
از رويه هاي نظارتي و مفاهیم نظارتي مي تواند توسط کشورها پذيرفته شود يا در 
صورت لزوم با تعديلاتي توسط کشورها به کار گرفته شود. اين پیوست بسیاري از 
عقايد ارايه شده در متن اصلي کتاب به ويژه در فصل 5 را عیني و ملموس مي کند. 
ــتفاده توسط تنظیم کنندگان بانکي  ــیاري از رويه ها از کتاب راهنماي مورد اس بس
ــت. اين کتاب که از طريق اينترنت قابل دسترسي است1،  ــده اس آمريکا اقتباس ش
بسیار جامع است و بسیاري از توصیه هاي گروه ويژه اقدام مالي و بهترين اقدامات 
بین المللي ديگر علیه پولشويي و تأمین مالي تروريسم را در برمي گیرد. نمونه هاي 
ــط کارشناسان بانک جهاني اصلاح شده به طوري  خاصي در آن تا حدودي توس

که کشورها مي توانند به راحتي آنها را در شرايط بانکي کشور خود به کارگیرند. 
ــرح مراحل سازمان دهي نظارت، فرايند   ـ1 به ش ــت، بخش پ ـ4 در اين پیوس
ــي  ــرح بررس  ـ2 به ش ــزي و تعیین حوزه نظارتي مي پردازد. بخش پ ـ4  برنامه ري
ــرح ارزيابي برنامه  ــک مپ / تت بانک اختصاص دارد. بخش پ ـ4 ـ 3 به ش ريس

پيوست شماره 4
تدارک و هدايت  نظارت حضوري در خصوص 
مبارزه با پولشويي/ تأمين مالي تروريسم      
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ــطوحي  ــاير س ــک مي پردازد. بخش پ ـ4  ـ4 به معرفي س ــي مپ / تت بان تطبیق
مي پردازد که به عنوان بخشي از فرايند نظارت حضوري بايد مورد نظارت قرارگیرد. 
ــويي/ تأمین مالي تروريسم  اين بخش تمرکز خاصي نیز بر اقدامات بازدارنده پولش
ــايي مشتري، شناسايي کامل مشتري، گزارش نقل وانتقالات مشکوک و غیره(  )شناس
دارد. بخش هاي پ ـ4 ـ 5  و پ ـ4  ـ 6 به ترتیب بر شناسايي کامل مشتري، ايجاد و 
بايگاني و نگهداري سوابق و الزامات گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک متمرکز 
ــي برنامه تطبیقي يک بانک با  ــتند. بخش پ ـ4 ـ 7 به شرح چگونگي بررس هس
توجه خاص به الزامات مقرراتي نسبت به نگهداري سوابق حساب هاي کارگزاري 
ــتري توسط  ــايي کامل مش خارجي مي پردازد. بخش پ ـ4  ـ 8 به الزامات شناس
ــي آنها مي پردازد. تمركز بخش پ ـ4  ـ 9  بانک هاي خصوصي و چگونگي بررس
ــت که بازرس ها چگونه بايد ساير حساب هاي کلیدي را  در مورد اين موضوع اس

مورد نظر قرار دهند.

پ �4 � 1 � برنامه و حوزه نظارت
پ �4  � 1 �1 � اهداف نظارتي

ــي و  ــعت حوزه بازرس ــک هاي مپ / تت، وس ــخص کردن ريس اهداف ناظران مش
مستند سازي برنامه بازرسي است. اين فرايند شامل تعیین نیازهاي نیروي انساني و 
متخصص فني براي انجام بازرسي و انتخاب روش هاي نظارتي است. براي کمک 
ــک بانک و تعیین حوزه مناسب بازرسي مپ / تت ،  به درک ناظر از مجموعه ريس
ــي برنامه ارزيابي ريسک مپ / تت بانک، بايد مراحل زير نیز انجام  همراه با بررس

شود:

پ �4 � 1 �2 مراحل انجام نظارت
قبل از انجام بازرسي، بايد کارهاي مقدماتي انجام شود، زيرا در ابتداي امر تعیین 
وسعت حوزه بازرسي بدون انجام کارهاي مقدماتي به منظور کمک به سربازرس 
براي تعیین مدت زمان مأموريت، ماهیت بازرسي ها و تعداد بازرسان مشکل است.

ــامل بررسي اسناد اصلي قابل دسترس از طريق اداره نظارت  کارهاي مقدماتي ش
غیرحضوري يا بانک است. وظايف اصلي در اين خصوص شامل موارد زير است:
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ــخ هاي مديريت به تخلفات در  ــي قبلي و پاس ــي گزارش هاي بازرس 1. بررس
خصوص مپ / تت، نقص ها و توصیه ها، مشورت و بحث با سرپرست بازرس ها 
ــت بازرسي قبلي، ساير اطلاعات اضافي يا نگراني هاي مدامي که  يا با سرپرس
ــي اخبار مربوط به بانک يا مديريت  ــتند نشده است و بررس در مکاتبات مس

بانک؛
ــخص کردن رويه هاي  ــي قبلي، به منظور مش ــي گزارش هاي بازرس 2. بررس
بازرسي انجام گرفته شده در خصوص مپ / تت، به دست آوردن اطلاعات تماس 
ــويي، مشخص كردن گزارش ها و رويه هاي استفاده  با کارکنان مبارزه با پولش
شده توسط بانک در خصوص کشف فعالیت غیرعادي، مشخص کردن عملیات 
ــت و بررسي توصیه هاي قبلي براي   ــده اس بانکي پرخطري که قبلا ملاحظه ش

انجام  بازرسي جاری؛
ــک و مأمور تطبیق در مورد  ــي از میزان درک مديريت بان ــه منظور آگاه 3. ب
مسايل مربوط به مبارزه با پولشويي، بايد با مديران اجرايي بانک در خصوص 

مسايل زير بحث شود:
 برنامه تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت؛

 ساختار مديريتي بانک در خصوص مپ / تت؛
 رويه بانک در خصوص بررسي ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم؛

 روش و راه کارهاي بانک براي کنترل و گزارش دهي موارد مشکوک؛
 سطح و وسعت روش ها ي مکانیزه بانک در خصوص مپ / تت.

ــی حضوری؛ قبل از  ــت اطلاعات از بانک به منظور انجام بازرس 4. درخواس
ــي، مقام ناظر بايد طي يک نامه, ضمن درخواست اطلاعات از  ــروع بازرس ش
ــبت به آمادگي براي انجام  بازرسی حضوری مطلع كند. در  بانک، بانک را نس
نامه درخواست، اطلاعات و سوابق لازم )و حداکثر زمان براي ارسال اطلاعات( 
براي انجام بازرسي حضوري توسط مقام ناظر مشخص و درخواست مي شود.
5. بررسي اسناد تهیه شده توسط بانک در پاسخ به نامه درخواست مقام ناظر؛ 
ــود آيا تمام اطلاعات و سوابق  ــي در وهله اول بايد مشخص ش در اين بررس
درخواستي ارسال شده است. اگر نقصي وجود داشته باشد، طي يک نامه پیرو 
ــال اطلاعات  ــت ارس ــیوه ارتباطي ديگر از مديريت بانک درخواس يا با هر ش
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تکمیلي مي شود.
ــدن مکاتبات بین بانک و تنظیم کنندگان اولیه آن؛ بازرس بايد تا آنجا  6. خوان

که امکان دارد از موارد زير نیز مطلع باشد:
 درخواست هاي رد شده، تصويب شده و بررسي نشده از طرف بانک ؛

 تغییر اسناد کنترلي بانک زماني که امکان پذير است؛
 مصوبات مديران جديد يا مديران ارشد زماني که امکان پذير است؛

 جزيیات جلسات برگزار شده با مديريت بانک؛
ــک را تحت تأثیر قرار  ــه بانک يا مديريت بان ــاير فعالیت هاي مهم ک  س

مي دهد.
7. بررسي همه مکاتبات بین بانک يا تنظیم کنندگان اولیه و موسسه هاي نظارتي 
ــه هاي مجري قانون در خصوص موضوع مطابقت مپ / تت،   خارجي و موسس
ــاير مقامات ذيصلاح که ممکن  ــژه مکاتبات با واحد اطلاعات مالي و س به وي

است در رابطه با مسايل نظارتي باشد. براي مثال:
 سوابق خطاها در خصوص گزارش هاي فعالیت هاي مشکوک، گزارش هاي 

نقل وانتقالات نقدي کلان يا ساير گزارش هاي الزامي در آن کشور؛
ــاير مجازات هاي وضع شده يا در جريان،   مجازات هاي مدني نقدي يا س

توسط واحد اطلاعات  مالي يا ساير مقامات ذيصلاح؛
ــط مقامات  ــا تصرفات صورت گرفته توس ــده ي  احضاريه هاي صادر ش

مجري قانون؛
ــتن اجباري حساب  ــور، مبني بر بس  اخطار مقامات ذيصلاح در يک کش

مشتريان خارجي غیر شرکتي که داراي حساب هاي کارگزاري هستند. 
ــي گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک2، گزارش هاي نقل وانتقالات  8. بررس
ــات حاصل از  ــا در خصوص مپ / تت و اطلاع ــاير گزارش ه نقدي کلان، س

بانک هاي اطلاعاتي بانک؛ 
ــي اين اسناد و تجزيه و  ــان مدت زمان لازم براي بررس ــت بازرس سرپرس
تحلیل اطلاعات به منظور مشخص کردن موارد غیر طبیعي را مشخص مي كند. 

از جمله اين موارد عبارتند از:
 حجم و نوع فعالیت بانکي و اينکه اين فعالیت ها متناسب با حرفه يا نوع 
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فعالیت اقتصادي مشتري هست.
ــتريان  ــط مش  تعداد و حجم  نقل وانتقالات انجام گرفته با پول ملي توس

پرريسک؛
 حجم گزارش هاي نقل وانتقالات نقدي با مبالغ بالا؛ 

 حجم گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک و گزارش نقل وانتقالات نقدي در 
رابطه با اندازه بانک، رشد سپرده يا دارايي بانک و موقعیت جغرافیايي بانک؛
با نظر به اندازه و موقعیت جغرافیايي بانک بايد حجم  يا سهمیه  خاصي براي 
ــکوک و نقل وانتقالات نقدي کلان درنظر  پرونده هاي گزارش نقل وانتقالات مش
گرفته شود. به عنوان بخشي از بازرسي، بازرس ها بايد هر تغییر قابل توجهي 
ــکوک و  ــم يا ماهیت پرونده هاي مربوط به گزارش  نقل وانتقالات مش در حج

نقل وانتقالات نقدي کلان و دلايل اين تغییرات را مورد  بررسي قرار دهند.
ــي گزارش هاي حسابرسي داخلي يا خارجي و گزارش هاي تحقیقي  9. بررس
ــي ها، نتايج  ــت و فراگیري حسابرس ــت و تعیین کیفی ــورد تطبیق مپ / ت درم
ــخ هاي مديريت و اقدامات اصلاحي انجام گرفته براي رفع  حسابرسي ها، پاس
ــتقل، رويه ها و مدارک مربوط نیز  ــي مس ــتي ها؛ بررسي حوزه حسابرس کاس
اطلاعات با ارزشي را درمورد کفايت برنامه هاي تطبیقي مپ / تت فراهم مي كند.

1۰. برنامه بازرسي اولیه بر اساس رويه هاي بازرسي مذکور در بالا و در ارتباط با 
بررسي شیوه ارزيابي ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم بانک، تهیه مي شود. 
ــي بايد برنامه مپ / تت بانک و تغییرات اتفاق افتاده در طول  ــت بازرس سرپرس
ــتند كند. فرايند تعیین حوزه و برنامه بازرسي بايد اين اطمینان  ــي را مس بازرس
ــینه برنامه  را بدهد که بازرس از برنامه تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت، پیش
ــامل ريسک محصولات، خدمات و  ــک بانک ش تطبیقي بانک و مجموعه ريس
ــتري و موقعیت هاي جغرافیايي بانک آگاه است. همچنان که برنامه بازرسي  مش
ممکن است در طول بازرسي تغییر كند، در هر زمان نتايج بازرسي حضوري و 
ارزيابي ريسک اولیه، بازرس را قادر مي سازد که حوزه معقولي را براي بررسي 
ــي، بازرس بايد  ــي مپ / تت بانک تعیین كند. براي موفقیت فرايند بازرس تطبیق
ارتباطات با مديريت بانک را حفظ كند و در مورد نگراني هاي خود در خصوص 

برنامه مپ / تت بانک با آنها  بحث كند.
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پ �4 �2 � بررسي شیوه ارزیابي ریسک پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم 
ــي، وظیفه اصلي ديگر گروه  ــي و حوزه بازرس پس از برنامه ريزي براي بازرس
ــويي/ تأمین مالي تروريسم بانک  ــي شیوه ارزيابي ريسک پولش بازرسي، بررس
ــک پولشويي/ تأمین  مالي را  ــت. بنابراين گروه بازرسي بايد ريس مورد نظر اس

درک کند.

پ �4 �2 �1 � اهداف ارزیابي ریسک پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم
اگر بانک، ارزيابي در مورد ريسک پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم انجام نداده 
باشد، ناظران بايد با استفاده از اطلاعات قابل دسترس، خودشان تجزيه و تحلیل 
ــک را انجام دهند. اين تجزيه   وتحلیل فقط به منظور نظارت حضوري انجام  ريس
مي گیرد)به فصل پنجم مراجعه شود(. ازطرف ديگر اگر بانک ارزيابي از ريسک 
ــد، گروه بازرسي بايد تعیین كند که  ــويي/ تأمین  مالي تروريسم داشته باش پولش
ــک محصولات، خدمات، مشتريان،  ــک شامل ريس ــطوح ريس آيا بانک تمام س
موقعیت هاي جغرافیايي را به طور کامل مورد نظر قرار داده است. همچنین بسیار 
مهم است که ناظران در مورد کفايت شیوه ارزيابي دوره اي ريسک توسط بانک 
ــد. بازرس ها بايد ارزيابي خود را در خصوص  ــاني آن قضاوت كنن و به روز رس
ــتند كنند، همچنین هر نوع  ــويي/ تأمین  مالي بانک مس ــک پولش مجموعه ريس
کاستي در فرايند ارزيابي ريسک پولشويي/ تأمین مالي توسط بانک را مشخص 
ــويي/ تأمین  ــک پولش و در مورد آنها  با مديران بانک بحث كنند. ارزيابي ريس
ــیار مهم است، بر اين اساس در بخش هاي بعدي در مورد   مالي براي ناظران بس
پیشینه و روش هاي مورد نیاز براي اطمینان از بررسي مناسب ريسک پولشويي/ 

تأمین  مالي بحث خواهد شد.

 پ �4 �2 �2 � مراحل ارزیابي ریسک پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم
1 � اطلاعات پیشینه 

ــیار مهم است و بايد به عنوان  ــنجش ارزيابي ريسک پولشويي/ تأمین  مالي بس س
بخشي از فرايند برنامه ريزي نظارت مورد نظر قرارگیرد. يک ارزيابي پیشرفته ريسک 
به تعیین مجموعهٴ ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم بانک کمک مي کند. اين 
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ــبي براي مديريت  ــک همچنین به بانک کمک مي کند که فرايند مناس ارزيابي ريس
ــه اينکه مديريت، قادر  ــود. نتیج ــک و برنامه تطبیقي مپ / تت به کار گرفته ش ريس
خواهد بود شکاف هاي موجود در سیستم هاي کنترلي بانک را بهتر شناسايي و اين 
ــکاف ها را کاهش دهد. ارزيابي ريسک بايد تجزيه  و تحلیل جامع و مکتوبي از  ش
ريسک هاي پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم فراهم كند. نتايج ارزيابي ريسک بايد به 
اطلاع مديران تمام رشته هاي فعالیت بانک، هیئت مديره ها و کارکنان ذيربط برسد، 
ــیاري براي انجام ارزيابي ريسک  ــکال و روش هاي موثر بس با عنايت به اينکه اش
ــويي/ تأمین  مالي تروريسم وجود دارد، بازرس ها نبايد از روش خاصي دفاع  پولش
کنند يا نسبت به روش خاصي تعصب داشته باشند. تمام دست اندرکاران بايد، روش 
انتخاب شده براي ارزيابي ريسک را درک کنند. به طور کلي براي ارزيابي ريسک 
ــخص کردن دسته بندي هاي  ــويي/ تأمین  مالي دو مرحله وجود دارد: ابتدا مش پولش
ريسک خاص منحصر به بانک )ريسک محصولات، خدمات، مشتري ها، اشخاص 
ــاي جغرافیايي( و دوم تجزيه و تحلیل دقیق تر اطلاعات، يعني همچنان  و موقعیت ه
که ريسک دسته بندي هاي خاص به طور دقیق بررسي مي شود، ناظر بايد مشخص 
كند آيا مديريت بانک ريسک تمام محصولات، خدمات، مشتري ها و موقعیت هاي 
ــک در داخل اين  ــت و آيا تجزيه وتحلیل دقیق ريس جغرافیايي را در نظر گرفته اس

دسته بندي  هاي خاص، مناسب بوده است.

2 � سنجش ارزیابي ریسک پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم بانک
ــبت به  ــي برنامه تطبیق مپ / تت بانک، بايد دانش کافي نس يک بازرس در بررس
ريسک هاي پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم داشته باشد تا بدين وسیله بتواند تعیین 
ــت و آيا اين برنامه کنترل هاي لازم براي کاهش  ــب اس کند آيا برنامهٴ فوق مناس

ريسک ها را فراهم مي  كند. 
ــت در  ــول فرايند برنامه ريزي براي نظارت، براي مثال بازرس ممکن اس در ط
ــد که مجموعه ريسک بانک بالاست، اما در طول بازرسي،  ابتدا به اين نتیجه برس
ناظر ممکن است دريابد برنامه تطبیقي بانک در خصوص مپ / تت به طور مناسبي 
ريسک ها را کاهش مي دهد. برعکس ناظر ممکن است در ابتدا به اين نتیجه برسد 
ــک بانک پايین است، اما در طول بازرسي دريابد برنامه تطبیقي  که مجموعه ريس
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بانک درخصوص مپ / تت به طور مناسبي ريسک ها را کاهش نمي دهد.
ناظردر سنجش ارزيابي ريسک بانک، لزوماً نبايد يک معیار يا شاخص را براي 
ريسک بالاتر يا پايین تر پولشويي/ تأمین مالي تروريسم به کار بگیرد. نتیجه گیري 
در مورد مجموعه ريسک بانک بايد مبتني بر ملاحظه تمام اطلاعات مرتبط و شیوه 
ــد، زيرا هر بانکي  ــک بانک باش ارزيابي بانک از عوامل خاص تأثیرگذار بر ريس
ممکن است به برخي از عوامل ريسک، نسبت به عوامل ديگر وزن بیشتري بدهد. 
بدون ترديد تعداد نقل وانتقالات وجوه، عاملي است که بايد در ارزيابي ريسک مد 
نظر قرارگیرد. براي مثال اگر عوامل ريسک بانک به طور موثري مشخص و وزن 
هريک نیز توسط بانک تعیین شده باشد، بازرس بايد به ساير عوامل مرتبط با نقل 
ــالات، دخیل بودن پول ملي يا  ــالات مانند داخلي يا خارجي بودن نقل وانتق وانتق
ارز خارجي در نقل وانتقالات و ماهیت روابط مشتري)رابطه رو در رو يا از طريق 

ابزارهاي الکترونیکي( در نقل وانتقالات توجه كند. 

3 � شناسایي گروه هاي ریسک خاص
در فرايند ارزيابي ريسک، مرحله نخست عبارت از شناسايي محصولات خاص، 
خدمات، مشتريان، اشخاص و موقعیت هاي جغرافیايي خاص بانک است. در هر 
بانکي، کوشش ها براي پولشويي، تأمین  مالي تروريسم يا انجام ساير فعالیت هاي 
ــمه بگیرد، از جمله : محصولات  غیرقانوني مي تواند از کانا ل هاي مختلفي سرچش
معین، خدمات، مشتري ها و موقعیت هاي جغرافیايي که ممکن است آسیب پذيرتر 
ــويان و مجرمان مورد سوء استفاده قرار گیرد.  ــنتي توسط پولش بوده يا  به طور س
ــک  بانک ها همیشه يکسان نیست، ريسک ها بستگي به ويژگي هاي  بنابراين ريس
ــک  ــتري ها دارد. زماني که بانک ارزيابي ريس خاص محصولات، خدمات يا مش
ــد عوامل مختلفي را مورد نظر قراردهد از جمله: تعداد و حجم  انجام مي دهد، باي
نقل وانتقالات، موقعیت هاي جغرافیايي، ماهیت روابط مشتري و روش تعامل بانک 
ــداري الکترونیکي(. با وجود اين  ــتري ) ارتباط رو در رو يا از طريق بانک ــا مش ب
ــک ها از يک بانک به بانک ديگر متفاوت خواهد بود. بازرس ها در  عوامل، ريس
سنجش ارزيابي ريسک بانک بايد مشخص كنند آيا مديريت بانک ارزيابي صحیح 

و دقیقي از ريسک بانک انجام داده است.
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4 � تجزیه و تحلیل گروه هاي ریسک خاص
مرحله دوم از فرايند ارزيابي ريسک، تجزيه و تحلیل تفصیلي تر اطلاعات حاصل 
از مرحله قبل ) مرحله شناسايي گروه هاي ريسک خاص( با هدف بررسي دقیق تر 
ــت. اين مرحله دربرگیرنده ارزيابي  ــويي/تأمین  مالي تروريسم اس ــک پولش ريس
ــتري و  ــايي مش ــوط به فعالیت هاي بانک در رابطه با برنامه شناس ــات مرب  اطلاع
ــايي کامل و دقیق مشتري است. اين اطلاعات شامل  اطلاعات در خصوص شناس
ــتري هاي خدمات بانکي خصوصي،  تعداد نقل وانتقالات داخلي و بین المللي، مش
حساب هاي کارگزاري، حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت، نقل وانتقالات مشتري 
و موقعیت هاي جغرافیايي داخلي و بین المللي حوزه فعالیت بانک مي شود. سطح و 
پیچیدگي تجزيه وتحلیل ممکن است بسته به بانک متفاوت باشد. تجزيه و تحلیل 
دقیق بسیارمهم است زيرا در هر نوع محصول يا گروه از مشتري، صاحبان حسابي 
ــک متفاوتي دارند. اين مرحله در فرايند ارزيابي ريسک،  ــتند که سطوح ريس هس
ــک مي دهد و در نتیجه به  ــک بانک به مديريت بان ــري از مجموعه ريس درک بهت
مديريت براي برقراري رويه ها و سیاست هاي اجرايي مناسب و فرايندهايي براي 
کاهش ريسک کل کمک مي کند، در تجزيه و تحلیل اطلاعات، به ويژه بايد عوامل 

زير به طور مناسبي در نظر گرفته شود:
 هدف از ايجاد حساب؛

 فعالیت واقعي يا پیش بیني شده حساب؛
 ماهیت حرفه مشتري؛
 محل استقرار مشتري؛

 انواع محصولات و خدمات بانکي استفاده شده توسط مشتري.
در مثال زير ارزش فرايند دو مرحله اي ارزيابي ريسک نشان داده مي شود. 

ــک، اطلاعات  ــک يک بان ــت از فرايند ارزيابي ريس ــه نخس مث��ال: در مرحل
ــده حاکي از اين است که بانک مورد اشاره روزانه 1۰۰ مورد انتقال  جمع آوری ش
بین المللي يا ارسال وجه داشته است. تجزيه و تحلیل بعدي نشان مي دهد که تقريباً 
9۰ درصد از وجوه انتقالي، تکراري و با مدارک تأيید شده، براي مشتريان قديمي 
ــه و تحلیل مي تواند  ــت. از طرف ديگر در يک مورد ديگر، تجزي ــده اس انجام ش
حاکي از اين باشد که از 1۰۰ مورد نقل وانتقال وجوه توسط يک بانک، 9۰ درصد 
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ــتريان گذري صورت گرفته است. در  نقل وانتقالات وجوه، غیر تکراري يا براي مش
ــان است، اما  اين مثال در حالي که در مورد هر دو بانک، تعداد نقل وانتقالات يکس

ريسک كل هر بانک بسیار متفاوت است.

5  � برنامه تطبیقي مپ / تت بانک مبتني بر ارزیابي ریسک؛
ــد. در اين راستا  ــک باش برنامه تطبیقي مپ / تت بانک بايد مبتني بر مديريت ريس
مديريت ريسک بايد به گونه اي پي ريزي شود که به روش مناسبي مجموعه ريسک 
بانک و نتايج حاصل از ارزيابي ريسک را نشان دهد. بنابراين مديريت بايد ريسک 
ــب و  ــت هاي مناس ــويي/ تأمین مالي بانک را درک کند و رويه ها و سیاس پولش
ــتم هاي  ــک ها تعیین كند. سیس مراحل مختلف لازم براي تعیین و کنترل اين ريس
کنترلي بانک که فعالیت هاي مشکوک را مشخص، بررسي و گزارش مي دهند، در 
صورتي که مبتني بر ريسک باشند، بايد تاکید خاصي روي محصولات، خدمات و 
موقعیت هاي جغرافیايي پر ريسکي داشته باشند که در طي فرايند بررسي ريسک، 

مشخص شده اند.
در سنجش مستقل)حسابرسي( براي تأيید معقول بودن ارزيابي ريسک بانک، 
بايد نحوه يا شیوه ارزيابي ريسک مورد بررسي قرارگیرد. علاوه بر اين در صورتي 
که  سیاست ها، رويه هاي اجرايي و فرايندهاي کنترل ريسک مورد قبول قرارگیرد، 
مديريت بايد منابع انساني و سطح آموزش لازم کارکنان را نیز مورد نظر قرار دهد.  
بانک هايي که مجموعه ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم آنها بالاست بايد 
برنامه قوي تري براي کنترل ريسک خود داشته باشند به طوري که قادر به کنترل 

ريسک هاي بالاتر باشند.

پ �4  �2  �3 � به روز کردن ارزیابي ریسک پولشویي/ تأمین  مالي تروریسم
ــولات، خدمات و  ــرات مترتب بر محص ــي موثر مپ / تت خط ــک برنامه تطبیق ي
ــک بايد يک  موقعیت هاي جغرافیايي را کنترل مي کند. بنابراين ارزيابي موثر ريس
فرايند مستمر و نه اقدامي يكباره باشد. بنابراين مديريت هنگام معرفي محصولات و 
خدمات جديد، تغییر محصولات و خدمات موجود، گشايش و بستن حساب هاي 
ــعه فعالیت بانک از طريق ادغام و مالکیت، بايد به  ــک، توس ــتري هاي پر ريس مش
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ــددا به ارزيابي  ــک بانک، مج ــي اثر تغییرات فوق بر مجموعه ريس منظور بررس
ــک بانک اقدام كند، به عبارتي ارزيابي ريسک بانک را به روز کند. حتي در   ريس
ــت بانک براي تجديد ارزيابي ريسک هاي پولشويي/  غیاب اين تغییرات بهتر اس

تأمین  مالي تروريسم حداقل هر 12 تا 18 ماه اقدام به ارزيابي ريسک كند.

پ �4 �2 �4 � هدف مقام ناظر از بررسي مجموعهٴ کل ریسک پولشویي/ تأمین  مالي 
تروریسم

در برخي از کشورها به ويژه در آمريکا، ناظران در بازرسي مپ / تت تعیین مي كنند 
ــراي مديريت کردن و کاهش  ــود در برنامه تطبیقي مپ / تت ب ــا کنترل هاي موج آي
ريسک هاي پولشويي/ تأمین مالي تروريسم مناسب است، همچنین صحت مجموعه 
ريسک کل بانک را نیز مشخص و مورد نظر قرار  مي دهند. بررسي مجموعه ريسک 
کل بانک توسط بازرس ها با نظر به شیوه ارزيابي ريسک به کارگرفته شده توسط 
ــي عوامل کفايت برنامه تطبیقي مپ / تت صورت مي گیرد. بازرس ها  بانک و بررس
بر اساس شیوه بكار گرفته شده ارزيابي ريسک توسط بانک، بايد تعیین كنند آيا 
ــبي ريسک هاي پولشويي/ تأمین مالي تروريسم  برنامه تطبیقي بانک به طور مناس
ــک  ــبي ريس را کاهش مي دهد. تا زماني که برنامه تطبیقي مپ / تت به طور مناس
پولشويي/ تأمین مالي تروريسم را شناسايي، اندازه گیري و کنترل مي کند، به عنوان 
بخشي از راهکار سنجش ريسک، وجود ريسک پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم 
در مجموعه ٴ  ريسک کل بانک نبايد مورد انتقاد ناظر قرارگیرد. از طرف ديگر زماني 
ــک ها به طور مناسبي کنترل نشوند، بازرس ها بايد نیاز به کاهش ريسک  که ريس
پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم را به اطلاع مديريت بانک و هیئت مديره برسانند.

پ �4 �3 � ارزیابي برنامه تطبیقي مپ / تت بانک
پ �4  �3 �1 � اهداف

پس از سنجش شیوه ارزيابي ريسک پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم بانک، ناظران 
بايد کفايت برنامه تطبیقي مپ / تت بانک را مورد بررسي قرار دهند. در اين بررسي 
ــده مطابق  ــرد آيا بانک يک برنامه موثر پايدار و مديريت ش ــا تعیین خواهند ک آنه
ــت 4- 1 در  ــي هاي مپ / تت اجرا مي کند. )كادر پیوس با قوانین، مقررات و خط مش
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مورد ارزيابي ضوابط وجود يک سیستم مناسب نظارتي( در صفحات بعدي ترتیبات 
ارزيابي برنامه تطبیقي مپ / تت يک بانک توسط ناظر آورده شده است.

 كادر پ ـ 4- 1

ضوابط ارزيابي وجود يک سيستم نظارتي مناسب
در صورت�ي که بازرس هاي حضوري دربازرس�ي خ�ود از يک بانک به اين نتيجه برس�ند که 
مکانيزم نظارت داخلي بانک داراي ضوابط زير اس�ت، سيستم نظارتي بانک را رضايت بخش 

ارزيابي مي کنند :
 سيستم نظارتي به طور مناسبي در مجموعه  کل مکانيزم کنترلي تلفيق شده باشد؛

 نرم افزار شناسايي نقل وانتقالات کلان و نقل وانتقالات پيچيده، مناسب و قابل اتکا باشد؛
 نرم اف�زار شناس�ايي نقل وانتقالات، امكان گزارش گيري مقتضي)بر حس�ب مش�تري، نوع 

نقل وانتقال، ميزان نقل وانتقال، شعبه و غيره( را براي دوره هاي زماني طولاني بدهد؛
 هشدارهاي سيستم کنترل که به طور مرتب )روزانه، هفتگي و غيره ( توسط افراد مسئول، 

پيگيري و مورد اقدام قرارگيرند.
 نظ�ارت داخلي بانک مطابق با رويه هاي داخلي)رعايت محدوده ها( کنترل را ماهرانه انجام 

 دهد؛
 واحدهاي ذيربط)واحدهاي صف و پش�تيبان3( در بانک، نقل وانتقالات غير معمول را مورد 

بررسي قرار داده و اطلاعات بيشتري را جستجو و فراهم كنند؛
 حسابرس هاي داخلي بانک دستورالعمل هاي صريح را انجام داده و دنبال كنند؛

 برنامه هاي نظارتي/ حسابرس�ي بانک در برگيرنده تمام سطوح فعاليت و جاهايي است که 
ريسک پولشويي/ تأمين  مالي تروريسم وجود دارد؛

 مش�اهدات انجام شده توسط حس�ابرس هاي داخلي و نظرات آنها به اطلاع مديريت بانک 
برسد. 

پ �4 �3 �2 � مراحل ارزیابي برنامه تطبیقي مپ / تت بانک
پ �4�3 �2 �1 � تجزیه و تحلیل سیاست هاي هیئت مدیره بانک

1 ـ بررسي برنامه تطبیقي مپ / تت مکتوب و مصوب هیئت مديره به منظور اطیمنان 
يافتن از وجود عناصر الزامي زير در برنامه:

 سیستم کنترل هاي داخلي براي اطمینان از تطبیق مستمر؛
 سنجش مستقل)حسابرسي( برنامه تطبیق مپ / تت؛

 تعیین يک فرد يا افراد مسئول مديريت تطبیق مپ / تت؛
 آموزش مناسب براي کارکنان.

ــک مپ / تت  ــب با مجموعه ريس ــت بانک بايد متناس ــه تطبیقي مپ / ت برنام
مشتري هاي بانک باشد. علاوه بر اين برنامه شناسايي مشتري بايد به عنوان بخشي 
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از برنامه تطبیقي مپ / تت در نظر گرفته شود.
   2ـ بررسي اينکه آيا هیئت مديره و مديريت ارشد بانک به شیوه مناسبي در 

مورد عملكرد برنامه تطبیقي مپ / تت گزارش دريافت مي كند.
   3ـ بر اساس روش هاي نظارتي لحاظ در فرايند برنامه ريزي، از جمله بررسي 
ــود آيا بانک، ريسک عملیات بانکي  ــخص ش ــک، بايد در ابتدا مش ارزيابي ريس
مختلف خود)محصولات، خدمات، مشتري ها و موقعیت هاي جغرافیايي( را به طور 
ــبي تعیین کرده است. دوم اينکه اين ريسك در برنامه تطبیقي مپ / تت بانک  مناس

مورد نظر قرار گرفته است. 

پ �4�3�2�2� تجزیه و تحلیل روش هاي کنترل داخلي
1ـ تعیین اينکه آيا برنامه تطبیقي مپ / تت بانک دربرگیرنده رويه ها، سیاست هاي 

اجرايي و فرايندهايي هست که امور زير را انجام دهد:
ــتري ها و  ــک)محصولات، خدمات، مش ــات بانکي پرريس ــايي عملی  شناس
ــاني دوره اي، مجموعه ٴ ريسک بانک، مديريت  موقعیت هاي جغرافیايي(، به روز رس

مناسب ريسک؛
ــد در مورد  ــاني به هیئت مديره يا کمیته ذيصلاح و مديريت ارش  اطلاع رس
ابتکارات صورت گرفته در خصوص نظارت تطبیقي، کاستي هاي تطبیق، گزارش 

فعالیت هاي مشکوک ثبت شده و اقدامات اصلاحي صورت گرفته؛
 مشخص کردن فرد يا افراد مسئول تطبیق مپ / تت؛

ــاختار و ترکیب   تداوم برنامه با وجود تغییرات در مديريت يا کارکنان يا س
بانک؛

 تحقق تمام الزامات مقرراتي، تحقق توصیه ها در خصوص مپ / تت و امکان 
به روزساني و اجراي به موقع  تغییرات در مقررات؛

ــايي کامل مشتري بر اساس  ــت ها، روش ها و فرايندهاي شناس  اجراي سیاس
ارزيابي ريسک؛

ــط صحیح تمام  ــت و ضب ــزارش، ثب ــالات قابل گ ــخص کردن نقل وانتق  مش
گزارش هاي الزامي از جمله گزارش نقل وانتقالات مشکوک، گزارش نقل وانتقالات 

وجوه کلان در جاهايي که قابل اجراست و سايرگزارش هاي الزامي ملي؛
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 انجام کنترل هاي مضاعف و تفکیک وظايف؛
 برقراري سیستم هاي کنترلي مناسب براي نظارت به موقع و گزارش فعالیت 

مشکوک؛
 نظارت مناسب بر کارکنان مسئول انجام امور مپ/تت: نقل وانتقالات ارزي، 
ــکوک يا کارکناني که براي  تهیه گزارش، اعطاي معافیت ها، کنترل فعالیت هاي مش

انجام امور ديگر تحت پوشش مقررات مپ / تت به کار گرفته شده اند.
ــئولیت هاي خود تحت  ــه طور کامل از مس ــان براي اينکه ب ــوزش کارکن  آم

مقررات مپ / تت و دستورالعمل هاي سیاستي داخلي آگاه شوند.
ــرح  ــاظ كردن امور محوله  در خصوص عملیات تطبیقي مپ / تت در ش  لح

وظايف و ارزيابي عملکرد کارکنان ذيربط؛

پ �4 �3 �2 �3 � بررسي کفایت سنجش مستقل )حسابرسي(
1 ـ تعیین اينکه آيا سنجش برنامه مپ / تت مستقل بوده و توسط افرادي غیر از 
ــئول عملیات تطبیقي مپ / تت بانک انجام شده و اينکه آيا افراد انجام  کارکنان مس
دهنده سنجش، گزارش خود را به طور مستقیم به هیئت مديره يا کمیته تعیین شده 
توسط هیئت مديره، عمدتا يا کاملا مرکب از مديران خارج از سازمان، ارايه مي دهند. 
2 ـ  ارزيابي صلاحیت افراد انجام دهنده حسابرسي، به منظور بررسي اينکه آيا 

بانک مي تواند به نتايج و يافته هاي اين سنجش تکیه كند.
ــاي تحقیقاتي براي تعیین  ــابرس ها و گزارش ه ــي گزارش هاي حس 3ـ بررس
اينکه آيا سنجش مستقل)حسابرسي( برنامه مپ / تت بانک جامع، دقیق، مناسب و 
ــت. حسابرسي مستقل درخصوص برنامه مپ / تت بايد موارد زير  به موقع بوده اس

را دنبال كند:
ــي و فراگیري برنامه تطبیق مپ / تت شامل سیاست ها، رويه هاي   اثربخش

اجرايي و فرايندها؛
 ارزيابي ريسک مپ / تت؛

 الزامات گزارش دهي و نگهداري سوابق در خصوص مپ / تت؛
 اجراي برنامه شناسايي مشتري؛

 کفايت سیاست ها، رويه هاي اجرايي و فرايندهاي شناسايي کامل مشتري 
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و اينکه آيا آنها مطابق با الزامات داخلي هستند.
 تبعیت کارکنان بانک از سیاست ها، رويه هاي اجرايي و فرايندهاي مپ / تت؛

ــد روي عملیات بانکي  ــي نقل و انتقالات، به ويژه با تاکی ــون و بررس  آزم
پرريسک )محصولات، خدمات، مشتري ها و موقعیت هاي جغرافیايي(؛

ــن مطالب، زمان بندي  ــر جامع بودن، دقت در تعیی ــت آموزش از نظ  کفاي
آموزش و حضور و غیاب؛ 

ــده در  ــران، بكار گرفته ش ــتم هاي اطلاعات مدي ــت و صحت سیس  دق
ــتفاده براي  ــه گزارش هاي مورد اس ــق مپ / تت، از جمل ــاي تطبی برنامه ه
شناسايي نقل و انتقالات ارزي کلان، کل نقل وانتقالات ارزي روزانه، انتقال 

وجوه و يا نقل وانتقالات ناشي از فروش ابزارهاي پولي.
4ـ در صورتي که در يک بانک سیستم شناسايي نقل وانتقالات کلان، خودکار 
ــتقل به منظور تعیین درستي  ــي كند آيا در حسابرسي مس ــد؛ ناظر بايد بررس نباش
شناسايي نقل وانتقالات ارزي کلان و گزارش آنها توسط بانک، در هنگام حسابرسي 
ــط مأمور باجه صندوق يا اسناد ديگر  ــناد دريافت و پرداخت انجام شده توس اس

مربوط به نقل وانتقالات بانکي، کنترل شده است.
ــکوک  ــتم هاي کنترل فعالیت هاي مش ــي از سیس 5ـ تعیین اينکه آيا حسابرس
ــخص  كردن فعالیت هاي غیر معمول  ــتم براي مش دربرگیرنده ارزيابي توانايي سیس
ــت. اين اطمینان نیز از طريق تأيید گزارش هاي حسابرسي و گزارش هاي  نیز هس

تحقیقاتي در مورد حسابرسي مستقل بانک، از جمله موارد زير حاصل مي شود:
ــت ها، رويه هاي اجرايي و فرايندهاي کنترل فعالیت هاي  ــي سیاس  بررس

مشکوک؛
ــراري و اعمال ضوابط يا  ــتم کنترلي بانک براي برق  ارزيابي روش  سیس

معیارهايي براي غربال کردن  مشتري4 و تعیین فعالیت انتظاري مشتري؛
 ارزيابي توانايي سیستم کنترلي بانک براي تهیه گزارش هاي کنترلي؛
 تعیین معقول بودن معیار جداسازي مشتري در سیستم کنترلي بانک.

ــکوک  ــتم هاي کنترل فعالیت هاي مش ــي از سیس 6 - تعیین اينکه آيا حسابرس
دربرگیرنده ارزيابي فعالیت هاي غیر معمول مشتري به صورت مراجعه متعدد به بانک 
و پرس و جوي مشتري  مي شود. لازم به ذكر است كه از طريق بررسي گزارش هاي 
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حسابرسي و گزارش هاي تحقیقاتي در مورد حسابرسي مستقل بانک شامل بررسي 
سیاست ها، رويه هاي اجرايي و فرايندهاي بانک براي ارجاع فعالیت هاي غیر معمول 
ــته هاي فعالیت )براي مثال خدمات بانکي خصوصي، حقوقي، خدمات  از تمام رش
بانکي کارگزاري خارجي( به کارکنان يا اداره مسئول ارزيابي فعالیت هاي غیر معمول، 

مي توان درخصوص اين مورد اطمینان حاصل كرد.
 7-  تعیین اينکه آيا در حسابرسي بانک، اثربخشي خط مشي يا سیاست بانک 
درمورد حساب هاي داراي سوابق مختلف نقل وانتقالات مشکوک، مورد توجه قرار 

مي گیرد.
ــود و اصلاح  ــي، نواقص قبلي پیگیري مي ش 8- تعیین اينکه آيا در حسابرس

نواقص توسط مديريت بانک مورد تأيید قرار مي گیرد.
ــي، رويه هاي حسابرسي و گزارش هاي تحقیقاتي  9- بررسي حوزه حسابرس

براي تعیین مناسبت و کفايت حسابرسي در موارد زير:
 پوشش کلي حسابرسي و دوره تناوب تعیین مجموعه ريسک بانک؛

 گزارش به هیئت مديره و واکنش هیئت مديره به نتايج حسابرسي؛
ــورد عملیات بانکي  ــي(، به ويژه در م ــنجش مستقل)حسابرس  کفايت س

پرخطر و سیستم هاي کنترل فعالیت هاي مشکوک؛
 صلاحیت حسابرسان مستقل در خصوص الزامات مپ / تت.

پ �4 �3�2�4� نقش و وظایف مأمور بازرسي تطبیق  مپ / تت
ــئول کل  1- تعیین اينکه آيا هیئت مديره بانک فرد يا افرادي را به عنوان مس

برنامه تطبیق مپ / تت مشخص کرده اند.
2- بررسي صلاحیت مسئول تطبیق مپ / تت وکارکنان زيرنظر او، همچنین تعیین 
اينکه آيا حوزه تطبیق مپ / تت داراي کارکنان کافي براي بررسي سطح ريسک کل 
ــاس محصولات، خدمات، مشتريان، موقعیت هاي جغرافیايي و اندازه  بانک )بر اس
بانک( و ساير نیازهاي تطبیق مپ / تت است. علاوه بر اين بايد نسبت به عدم وجود 
ــه آن درخصوص مپ/تت اطمینان حاصل  ــورد منافع كاركنان با انجام وظیف برخ
شود. همچنین مناسب بودن مدت زمان کارکنان براي انجام تمام وظايف شان مورد 

بررسي قرار گیرد.
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پ � 4�3�2�5� بررسي برنامه ها و سیاست هاي آموزشي بانک در خصوص مپ / تت
ــیله  ــتمر براي کارکنان ترتیب دهد تا بدين وس بانک بايد يک برنامه آموزش مس
ــويي و تأمین  ــان از آخرين تحولات در خصوص پولش ــود تمام کارکن مطمئن ش
مالي تروريسم آگاه مي شوند. بازرس هاي حضوري بايد مطمئن شوند واحدهاي 
ــتند به طوري  ــک داراي آموزش هاي داخلي مپ / تت هس ــي مختلف بان عملیات
ــم را به  ــويي و تأمین  مالي تروريس که تمام رويه هاي مراقبت و ممانعت از پولش
ــده  ــت که روش هاي به کار گرفته ش ــان آموزش مي دهند. همچنین بهتر اس كاركن
ــان  ــط بانک براي آگاه کردن کارکنان جديد نیز مورد تأيید قرار گیرد. بازرس توس
ــند. در  ــي راضي باش ــب بودن محتوا و مدت زمان دوره هاي آموزش بايد از مناس
ــي بايد کارکنان از آخرين تغییرات در قوانین و مقررات در  اين دوره هاي آموزش
خصوص مپ / تت آگاه شوند)جدول پ- 4- 2(. بازرس ها بايد موارد زير را در 

برنامه هاي آموزشي فوق مورد نظر قرار دهند:
1. تعیین اينکه آيا عوامل زير به طور مناسبي در محتواي برنامه هاي آموزشي 

در نظر گرفته مي شود:
ــتمر و برنامه  ــد براي آموزش مس  اهمیتي که هیئت مديره و مديران ارش

تطبیقي مپ/تت قائل هستند.
 پاسخگو بودن کارمند در خصوص اطمینان يافتن از تطابق مپ / تت؛

ــک هاي خاص در رشته هاي   جامع بودن آموزش و در نظر گرفتن ريس
فعالیت بانک؛

 آموزش کارکنان در تمام حوزه هاي قابل اجرا؛
 مدت تناوب آموزش کارکنان؛

 مواد آموزشي و اسناد مربوط به سوابق افراد آموزش ديده؛
ــت ها و رويه هاي اجرايي در خصوص مپ / تت و   لحاظ رويه ها، سیاس

قوانین و مقررات؛
 لحاظ اشکال مختلف پولشويي/ تأمین مالي تروريست، شناسايي مشتري 

و مثال هايي از فعالیت هاي مشکوک؛
ــت هاي داخلي و عدم رعايت  ــه خاطر عدم تطبیق با سیاس ــا ب  جريمه ه

قوانین و مقررات؛
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ــوران انتقال وجوه،  ــه صندوق داران، مأم ــا کارکنان بانک از جمل 2.صحبت ب
ــان داخلي و کارکنان بخش وام به منظور بررسي دانش و اطلاعات آنان  حسابرس

در خصوص الزامات مقرراتي و سیاست ها درخصوص مپ/ تت.

 كادر پ- 4- 2

ارزيابي اقدامات در خصوص آموزش کارکنان
بازرس هاي حضوري زماني که سياس�ت آموزشي بانک درخصوص مپ / تت داراي ويژگي هاي 

زير باشد، آن را رضايت بخش ارزيابي مي کنند:
 واحدهاي عملياتي داراي يک کتابچه راهنماي به روز شامل تمام رويه هاي مپ / تت باشند؛
 الزام�ات قانوني؛ رويه ها و تغييرات به روز در خصوص مپ / تت توس�ط مأمور ذيربط اطلاع 

داده  شود؛
 دوره هاي آموزشي جامع باشد و به طور مرتب ارايه شوند؛

 آموزش ها براي تمام کارکنان دست اندر کار و ذيربط فراهم باشد.

پ �4 �3 �2 �6 � بررسي و کنترل نمونه هایي از نقل وانتقالات
ــي و کنترل نمونه هايي از نقل وانتقالات لازم است، بازرس ها در  در حالي که بررس
ــعت و میزان کنترل  هنگام انجام نظارت به صلاحديد خود مي توانند در مورد وس
ــط اين نقل و انتقالات و هر نوع تغییر  نقل وانتقالات، فعالیت هاي انجام گرفته توس
در حوزه کنترل نقل وانتقالات تصمیم بگیرند. البته بازرس ها بايد تمام تصمیم هاي 
خود در مورد کنترل نقل و انتقالات را مستند کنند. بازرس هاي حضوري در شروع 
ــان براي کنترل نقل وانتقالات و بررسي سوابق مشتري لازم است مدارک  بازديدش

مهمي را فراهم كنند. پیوست شماره  5  مثالي در مورد اين مدارک ارايه مي دهد.

پ �4 �3 �3 � سایر حوزه هاي مورد بررسي
ــي مپ / تت يک  ــر لازم در برنامه تطبیق ــار عنص ــي چه ــس از تکمیل بررس پ
ــي  ــتقل يا حسابرس ــنجش مس ــتم کنترل داخلي، س بانک)مأمور تطبیق، سیس
برنامه تطبیقي مپ / تت و برنامه آموزشي کارکنان بانک ( بازرس بايد ارزيابي 
ــباب و لوازم بانک در خصوص مپ / تت را مستند كند. در  مقدماتي خود از اس
اين مرحله بازرس بايد با نظر به هرگونه ضعف يا قوت مشخص شده در طول 
ــي برنامه تطبیق مپ / تت بانک مورد نظر، براي تعیین اينکه آيا ترتیبات  بررس
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برنامه ريزي شده اولیه پاسخگوست، برنامه نظارت اولیه را مورد بررسي مجدد 
ــي حوزه بازرسي و گزارش ارزيابي ريسک و  قرار دهد. بازرس پس از بررس
ــد رويه هاي نظارتي بانک  ــي مپ / تت بانک، در مرحله بعدي باي برنامه تطبیق
ــي كند. کشورها براي تحقق  در خصوص مپ / تت)نمونه زير را ببینید( را بررس
ــت ها در خصوص مپ / تت  الزامات خود در رابطه با قوانین و مقررات و سیاس
ــه منظور تعیین  ــل كنند. در طول نظارت بايد ب ــن رويه ها را تعدي ــد اي مي توانن
ــتم مپ / تت بانک با قوانین و مقررات و سیاست هاي کشور،  میزان تطابق سیس
ــتم فوق تمام موضوعات مهم در خصوص مپ / تت به  همچنین اثربخشي سیس
ــر بايد در طول نظارت  ــرار گیرد، به ويژه مطالب مهم زي ــي ق دقت مورد بررس

حضوري مورد نظر قرار گیرد:
 برنامه شناسايي مشتري؛

 شناسايي کامل و دقیق مشتري ها؛
 گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک؛

 تبادل اطلاعات؛
 حساب هاي کارگزاري خارجي؛

 خدمات بانکي خصوصي.

ــي و تطابق رويه هاي  ــه بازرس براي درک اثربخش ــي هاي فوق ب انجام بررس
ــتانداردهاي مپ / تت کمک مي کند )كادر پ – 4- 3 در مورد  داخلي بانک با اس

کاستي احتمالي مشاهده شده هنگام بازرسي حضوري(.

 كادر پ ـ 4- 3

تصويري از کاستي هاي احتمالي مشاهده شده هنگام بازرسي حضوري
 ش�ناخت ناکافي از خطرات تقلب و فس�اد5، به معني پولش�ويي/ تأمين مالي ترورريسم در 

سطح مديريت راهبردي؛
 شناخت ناکافي مأمور تطبيق از حرفه و وظيفه خود؛

 تجزيه  و تحليل محدود ريسک، به طوري که تنها روي ريسک مشتري تمرکز شود؛
 شناسايي کامل مشتري محدود به تعيين مشخصات مشتري شود؛

 تجزيه و تحليل محدود ساختار نقل وانتقالات؛
 عدم تطابق پذيرش مشتري با ضوابط داخلي پذيرش مشتري و پذيرش خلاف مشتري هاي 

پرخطر/ با خطر غير قابل پذيرش؛
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 ناکافي بودن تجزيه و تحليل خطر و مستند سازي خطر در سوابق مشتري؛
 فقدان تفکر سيس�تمي در دس�ته بندي مشتري ها بر اساس ريسک آنها، براي مثال دسته 

بندي مشتري ها بر اساس مفروضات مستند به شواهد کافي نباشد .
 تکميل نبودن کنترل خودکار مشتري ها، حساب ها و نقل وانتقالات6.

پ �4 �4 � برنامه شناسایي مشتري7 
پ �4 �4 �1 � اهداف شناسایي مشتري

ــايي مشتري از مهمترين ابزارهاي مپ / تت است. بنابراين بازرس  رويه هاي شناس
ــت تطابق بانک با الزامات قانوني و مقرراتي  ــئول نظارت حضوري موظف اس مس
ــي قراردهد. هدف اصلي از اين بررسي  ــتري را مورد بررس ــايي مش برنامه شناس
ــايي مشتري  ــت که مقررات داخلي بانک دربرگیرنده تمام رويه هاي شناس اين اس
باشد. بازرس بايد نمونه هايي از سوابق مشتري ها شامل اسناد شناسايي اشخاص 
ــناد فوق متقاعد کننده و واقعي  ــود اس حقیقي و حقوقي را کنترل کند و مطمئن ش
هستند. براي افراد خارجي و غیر مقیم )اگر مقتضي باشد(، بازرس بايد تأيید كند که 
اقدامات تکمیلي نیز انجام شده است مانند درخواست گواهي حسن شهرت  توسط 
بانک؛ علاوه بر اين بهتر است اسنادي که مشخص کننده انجام نقل وانتقالات توسط 
مشتري هاي گاه به گاهي است نیز به دقت مورد بررسي قرارگیرد ) از نظر واقعي و 
ــود که افراد به  متقاعد کننده بودن(. در آخر اينکه بازرس حضوري بايد مطمئن ش
نفع خود اقدام به گشايش حساب يا  انجام نقل وانتقال  مي كنند و بانک راه کارهايي 
براي تعیین هويت واقعي افراد فوق و هويت مالک ذينفع دارد )كادر پ- 4-4(. 

پ �4 �4 �2 � مراحل شناسایي مشتري
ــه وجود يک برنامه  ــت هاي بانک از جمل ــد رويه هاي اجرايي و سیاس 1- تأيی
ــايي مشتري ها به عنوان بخشي از برنامه تطبیقي مپ / تت  جامع و مکتوب شناس
ــت ها و رويه هاي اجرايي در موارد  ــامل سیاس بانک ، اين برنامه حداقل بايد ش

زير باشد:
ــايي اطلاعات مورد نیاز )شامل نام، آدرس، شماره ملي مشتري و   شناس
تاريخ تولد براي افراد( و رويه هاي مبتني بر ريسک براي شناسايي مشتري 

)از جمله رويه هاي نظارت بر موقعیت هاي غیرقابل تأيید(؛
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 رويه هايي براي مطابقت با الزامات ثبت و نگهداري اسناد؛
ــايش يافته جديد با  ــاب هاي گش ــي براي کنترل و مطابقت حس  رويه هاي
ــط دولت در مورد افراد تحريم شده براي ارايه  ــار يافته توس ــت انتش فهرس

خدمت، البته در جاهايي که اين فهرست وجود دارد؛
ــبت به ساير سازمان هاي مالي يا   رويه هايي براي تأمین اعتماد بانک نس
ــتري هاي بانک  ــخص ثالث که از طرف بانک براي ارايه خدمت به مش ش

تعیین مي شوند، البته در جاهايي که قابل اجراست؛
 رويه هايي براي تعیین اينکه کجا و چه وقت گزارش فعالیت مشکوک بايد 

تهیه و نگهداري شود.  
2- تعیین اين موضوع که آيا برنامه شناسايي مشتري8 بانک، انواع حساب هاي 
ــاب، موقعیت مکاني و اندازه بانک و زمینه  ــايش حس ــده، روش هاي گش ارايه ش

فعالیت حرفه اي مشتري را مورد نظر قرار مي دهد.
3- تعیین اين موضوع که آيا سیاست بانک در خصوص گشايش حساب هاي 

جديد براي مشتريان موجود معقول است.
ــردن اين نکته که  ــخص ک ــه مذاکرات هیئت مديره و مش ــي خلاص 4-  بررس
هیئت مديره برنامه شناسايي مشتري را جداگانه يا به عنوان بخشي از برنامه تطبیق 

مپ / تت تصويب كرده است. 
ــي و حسابرسي بانک براي اطمینان يافتن از    5- ارزيابي برنامه هاي آموزش

اين که برنامه شناسايي مشتري به میزان کافي در آنها لحاظ شده باشد.
ــت هاي بانک در خصوص اشخاص    6- ارزيابي رويه هاي اجرايي و سیاس
ــم و تأيید اين  موضوع که تمام  ــويي و تأمین  مالي تروريس مظنون به انجام پولش
ــط دولت حاوي اشخاص و  ــار يافته توس ــت انتش ــاب هاي جديد با فهرس حس
ــويي و تأمین  مالي تروريسم، کنترل و مطابقت  ــازمان ها مظنون به انجام پولش س
داده مي شود. البته در صورتي که چنین فهرستي توسط دولت منتشر و به روزساني 

شود. 
ــت هاي بانک در خصوص اشخاص يا  7- ارزيابي رويه هاي اجرايي و سیاس

مقامات سیاسي که مشتري بانک هستند.
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 كادر پ – 4-4

ارزيابي معيارهاي شناسايي مشتري
از نظر بازرس هاي حضوري در صورتي سياست و رويه هاي داخلي بانک در خصوص شناسايي 

مشتري رضايت بخش است که:
 نس�خه هايي از مدارک رس�مي و متقاعد کننده مربوط به مشتري به طور اصولي در سوابق 

نگهداري شوند)کارت ملي و مدرک اثبات اقامت(. 
 بانک براي مشتري هاي خارجي9 غير مقيم)اگر مقتضي باشد(، رويه شناسايي کامل مشتري 

را انجام دهد. براي مثال وجود توصيه نامه از بانک قبلي مشتري فوق در سوابق مشتري؛
 وجود سوابق گش�ايش حساب براي اشخاص حقوقي، شامل نسخه هاي وکالت نامه، گواهي 
ثبت تجاري ش�رکت، اس�ناد حاوي اطلاعات کامل در مورد نام شرکت، وضعيت حقوقي آن و 

آدرس ثبت شده دفتر شرکت؛
 در مورد اش�خاص حقوقي يا ش�رکت هاي مشتري بانک، س�وابق و پرونده هاي آنها شامل 

مدارکي حاکي از مالکيت و ساختار کنترلي شرکت باشد؛
 نمونه  ه�اي امض�ا، ب�ا امضاي موج�ود وکالت نامه ها مطابقت داش�ته باش�د و در س�وابق و 

پرونده هاي مشتري نيز نگهداري شود؛
نکته: اگر بازرس در طول بازرس�ي حضوري مکررا يا بيش از حد با فقدان اسناد مواجه شود، 
اس�نادي شامل مدرک متقاعدکننده هويت مش�تري به ويژه اگر مشتري يک شخص حقوقي 
خارجي باش�د، بازرس مي تواند نتيجه بگيرد که بي توجهي قابل ملاحظه اي رخ داده اس�ت يا 

در رويه هاي کنترل داخلي شکاف و راه گريزي وجود دارد.

پ �4 �4 �2 � 1 � سنجش مستقل)حسابرسي(
ــاس گزارش هاي ارزيابي  ريسک، گزارش هاي بازرسي قبلي  1- بازرس ها بر اس
ــاب هاي  ــي داخلي بانک، يک نمونه چندتايي از حس ــي نتايج حسابرس و بررس
ــايش يافته از زمان آخرين بازرسي را انتخاب و آنها را از نظر تطابق با برنامه  گش
ــي قرار مي دهند. نمونه بايد در برگیرنده دسته  هاي  ــايي مشتري مورد بررس شناس
مختلف حساب مانند مشتري ها، مشاغل، وام ها و سپرده ها، کارت هاي اعتباري و 

حساب هاي اينترنتي باشد. نمونه بايد همچنین در برگیرنده موارد زير باشد:
 حساب هايي که رويه هاي تأيید آنها ناقص بوده است؛

ــاب هاي گشايش يافته جديد با روش  مبتني بر ارايه مدرک و بدون   حس
ارايه مدرک؛

 حساب هايي که توسط بانک يا ناظر بانک به عنوان حساب هاي پرريسک 
مشخص شده اند؛

ــتري هاي موجود پر ريسک، براي   حساب هاي گشايش يافته توسط مش
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مثال توسط اشخاص يا مقامات سیاسي؛
ــتثنا از رعايت رويه هاي معمول براي  ــايش يافته مس ــاب هاي گش  حس

گشايش حساب؛
 حساب هاي گشايش يافته توسط شخص ثالث مانند وام هاي غیرمستقیم؛
ــي نمونه  فوق مشخص شود آيا بانک رويه هاي زير را انجام داده  2- با بررس

است:
 گشايش حساب مطابق با الزامات مقرراتي؛

ــتري  ــتري از جمله يک مش  تهیه يك چكیده در مورد هويت واقعي مش
پرريسک؛

ــايش حساب، اطلاعات هويتي مورد نیاز مشتري مانند نام،   پیش از گش
تاريخ تولد، آدرس و شماره کارت ملي آن دريافت شده است.

ــکیل خلاصه پرونده اي در مورد هويت واقعي مشتري، در   به منظور تش
مدت زمان معقولي پس از گشايش حساب، اطلاعات هويتي مشتري تأيید 

شده است1۰.
ــود، موضوع به  ــتري به طور معقولي تأيید نش  در مواردي که هويت مش

شیوهٴ مناسبي حل وفصل شده باشد.
ــتري بر اساس برنامه  ــوابق اطلاعات هويتي مورد نیاز مش  نگهداري س
ــتري و تأيید نتايج زماني كه بین  ــي هويت مش ــايي مشتري، بررس شناس
ــده و هويت احراز شده مشتري اختلاف وجود  مشخصات هويت اعلام ش

دارد؛
ــتري با فهرست اشخاص مظنون به پولشويي/ تأمین  مالي   کنترل نام مش

تروريسم که توسط دولت منتشر مي شود، البته زماني که قابل اجرا باشد.
 ثبت و بايگاني مناسب گزارش نقل وانتقالات موارد مشکوک .

3-  ارزيابي میزان استثنا هاي برنامه شناسايي مشتري، به منظور تعیین اينکه آيا 
بانک به طور موثري برنامه شناسايي مشتري خود را اجرا مي کند.

ــک،  ــاس گزارش هاي ارزيابي ريس ــت و بر اس 4- در جايي که امکان پذير اس
بازرسي قبلي و حسابرسي بانک، يک نمونه از روابط بانک با اشخاص ثالث که بانک 

برنامه شناسايي مشتري را در مورد آنها انجام داده  است، انتخاب و تعیین شود که:
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ــکل مقید به اجراي الزامات برنامه  ــه متش ــخص ثالث يک موسس  آيا ش
مپ / تت است؛

ــي قراردادهاي بین اشخاص ثالث و بانک و ساير اطلاعات مانند   بررس
برنامه شناسايي مشتري شخص ثالث؛

 تعیین اين که آيا اعتماد بانک به شخص ثالث بر اساس معیارهاي معقولي 
بوده است.

ــراي بانک انجام  ــتري را ب ــايي مش ــه ديگري برنامه شناس 5- اگر موسس
ــايي مشتري بايد تعیین شود  ــبت به برنامه شناس مي دهد، به منظور اطمینان نس
ــبي در اين خصوص انجام مي دهد و رويه هاي  آيا بانک کنترل هاي داخلي مناس

ــي قرار مي دهد.  ــه فوق را مورد بررس ــط موسس ــتري توس ــايي مش شناس
ــايي مشتري و اطمینان  ــوابق در برنامه شناس 6- ارزيابي رويه نگهداري س
ــوابق؛ بانک بايد اطلاعات  از انطباق اين رويه با الزامات مقرراتي نگهداري س
ــايش حساب دريافت شده است به مدت پنج  ــتري را که هنگام گش هويتي مش
ــاب نیز نگهداري کند. بانک همچنین بايد شرح  ــدن حس ــال پس از بسته ش س
ــراي تأيید هويت و حل و  ــده ب ــناد مورد تکیه و روش هاي به کارگرفته ش اس
ــال پس از بسته شدن حساب در سوابق  فصل اختلافات را نیز تا مدت پنج س

نگهداري كند.
7- براساس رويه هاي بازرسي انجام شده، از جمله سنجش مستقل)حسابرسي(، 
بايد تعیین شود آيا سیاست ها و رويه هاي اجرايي بانک در خصوص شناسايي مشتري 

الزامات مقرراتي مرتبط با برنامه شناسايي مشتري را رعايت مي کنند.

پ �4�5� شناسایي کامل مشتري و نگهداري سوابق 
پ �4�5�1� اهداف 

ــت ها و رويه هاي اجرايي  ــب و جامع بودن سیاس بازرس هاي حضوري بايد مناس
ــايي کامل مشتري به منظور دستیابي به اطلاعات مشتري و  مورد نیاز براي شناس
ــف و گزارش فعالیت هاي مشکوک  ارزيابي ارزش اين اطلاعات براي کنترل، کش
ــي كنند. علاوه بر اين بازرس هاي حضوري بايد مطمئن شوند بانک تمام  را بررس
ــناد مربوط به شناسايي مشتري را حداقل به مدت پنج سال پس از بسته شدن  اس
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حساب مشتري نگهداري مي کند.

پ �4�5�2� مراحل شناسایي کامل مشتري
1ـ تعیین اينکه آيا سیاست ها و رويه هاي اجرايي شناسايي کامل مشتري متناسب 
ــت. تعیین اينکه آيا بانک فرايندهايي براي به دست  ــک بانک اس با مجموعه ريس
ــان وجود دارد که  ــاب دارد، همچنین اين اطمین ــايش حس ــات گش آوردن اطلاع

اطلاعات مشتري در سوابق نگهداري مي شود.
ــت ها و رويه هاي اجرايي بانک اجازه انجام تغییرات  2ـ تعیین اينکه آيا سیاس
ــتري را مي دهد و تعیین اينکه چه کسي مسئول  ــک مش ــخصات يا رتبه ريس مش

بررسي يا تأيید اين تغییرات است.
ــت ها و رويه هاي اجرايي شناسايي کامل مشتري که بانک  ــي سیاس 3ـ  بررس
ــويي/ تأمین مالي  ــک از نظر ريسک پولش ــتري هاي پر ريس ــايي مش براي شناس

تروريسم به کارگرفته است.
4ـ  تعیین اينکه آيا بانک دستورالعملي براي مستند سازي تجزيه و تحلیل ها در 
ــده براي شناسايي کامل مشتري دارد، از جمله  ارتباط با رويه هاي به کارگرفته ش
دستورالعمل حل    و   فصل مسايل، زماني که ثابت مي شود اطلاعات ارايه شده توسط 

مشتري ناکافي يا نادرست است.
5ـ  تعیین اينکه آيا اسناد هويت مشتري و مکاتبات با مشتري)مشتريان حقیقي، 
حقوقي و گاه به گاهي( حداقل براي پنج سال پس از بسته شدن حساب يا بعد از 

پايان رابطه کاري با مشتري، نگهداري مي شود.
ــتري براي پنج سال بعد از انجام  ــوابق نقل وانتقالات مش 6ـ تعیین اينکه آيا س

نقل وانتقالات نگهداري مي شود.
ــناد مورد نیاز براي پیگیري مجدد برخي از  ــي اينکه آيا بانک تمام اس 7ـ بررس
نقل وانتقالات را نگهداري مي کند، از جمله نقل وانتقالات مشتري که به عنوان موارد 

مشکوک گزارش شده يا نقل وانتقالاتي که بايد مالک  ذينفع11 آن مشخص شود.

پ �4 �5 �2 �1 � بررسي و کنترل نقل وانتقالات
ــاس گزارش هاي بازرسي قبلي، ارزيابي ريسک و بررسي نتايج حاصل  1- بر اس
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ــي بانک، يک نمونهٴ چندتايي از مشتري هاي پرريسک بانک انتخاب  از حسابرس
مي شود، سپس اطلاعات حاصل از شناسايي کامل مشتري هاي پر ريسک استخراج 
مي شود. سپس بايد تعیین شود آيا بانک اطلاعات مناسبي را جمع آوري کرده است 
ــکوک به کار  و به طور موثري  اين اطلاعات را در فرايند کنترل فعالیت هاي مش
مي گیرد.  انتخاب نمونه فوق مي تواند زماني انجام بگیرد که مطابقت عملیات بانک با 
سیاست ها و رويه هاي اجرايي بانك مورد سنجش و ارزيابي قرار مي گیرد، همچنین 
ــکان وجود فعالیت هاي  ــتري ها يا نقل وانتقالات وجوه به منظور ام زماني که مش

مشکوک مورد بررسي قرار مي گیرند.
2- براساس رويه هاي بازرسي انجام گرفته، از جمله سنجش مستقل)حسابرسي(، 
ــبت رويه ها و سیاست هاي مرتبط با شناسايي کامل مشتري و نگهداري  بايد مناس

سوابق مورد بررسي قرار گیرد.

پ �4 �6 � گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک 
پ �4 �6 � 1 � اهداف

بازرس حضوري بايد مطمئن شود دستورالعمل هاي داخلي بانک مطابق با نیازهاي 
ــکوک منصوب  ــت. آيا بانک فردي را به منظور گزارش نقل وانتقالات مش ملي اس
کرده است ؟ آيا شرايطي فراهم شده است که هیئت مديره بانک از تمام نقل وانتقالات 
مشكوک گزارش شده به واحد اطلاعات مالي آگاه شود؟ آيا فرد مسئول گزارش 
ــتقل مي  ــکوک  به اندازه کافي از واحدهاي عملیاتي بانک مس نقل وانتقالات مش

باشد؟ آيا گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک محرمانه مي ماند.  
بازرس بايد تمرکز خود را بیشتر بر اثبات اثربخشي فرايند تصمیم گیري  بانک 
ــکوک بگذارد تا بر تصمیمات مسئولان بانک  در مورد گزارش نقل وانتقالات مش
ــوردي؛ البته تصمیمات در مورد گزارش  ــکوک م در مورد گزارش نقل وانتقال مش
ــط بازرس ها براي تأيید اثربخشي  ــکوک موردي مي تواند توس نقل وانتقلات مش
ــي قرار گیرد)  ــکوک مورد بررس رويه هاي کنترل و گزارش دهي نقل وانتقالات مش
جدول پ ـ 4ـ 5 ـ معیار ارزيابي گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک (. بازرس ها 
ــکوک را مورد نقد قرار دهند  ــد تصمیم در مورد يک گزارش نقل و انتقال مش نباي
مگر اينکه قصور و کوتاهي قابل توجهي در ثبت يک گزارش نقل وانتقال مشکوک 
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ــد يا گزارش نقل وانتقال مشکوک همراه با شواهدي حاکي از يقین به  رخ داده باش
غیر قانوني بودن نقل وانتقال باشد. همچنین بسیار مهم است بازرس مطمئن شود که 
اطلاعات تهیه شده توسط بانک براي واحد اطلاعات مالي کامل و درست است و 
سوابق به موقع و به طور مناسبي توسط واحد اطلاعات مالي دريافت شده است.

      
 كادر پ - 4- 5 

معيار ارزيابي گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک
بازرس ه�اي حض�وري در صورت�ي مي توانن�د نتيج�ه بگيرند ک�ه فرايند مديري�ت گزارش 

نقل وانتقالات مشکوک بانک مورد بررسي رضايت بخش است که :
 تصميم ها در مورد گزارش نقل وانتقالات مش�کوک و نقل وانتقالات وجوه کلان به شيوه اي 
سازمان يافته و به موقع طبق مجموعه مقررات مدون داخلي بانک و منطبق با مقررات واحد 

اطلاعات مالي اخذ شده باشد؛
 گ�زارش نقل وانتقال مش�کوک وجود ن�دارد زيرا اطلاع�ات قانع کننده اي مبن�ي بر انجام 

نقل وانتقال مشکوک وجود ندارد؛
 گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک به ميزان کافي مستند باشد؛

 گزارش هاي نقل وانتقالات مش�کوک تهيه ش�ده و به موقع به واحد اطلاعات مالي ارس�ال 
شده باشد.

نکته : اگر در طول بازرسي، بازرس ها مشاهده كنند که طبق الزامات ملي تعداد زیادي پرونده و یا یک 
ــت نتيجه بگيرند که بي توجهي  قابل ملاحظه  پرونده نقل وانتقال وجه کلان وجود دارد، آنها ممکن اس

اي شده است یا در رویه هاي کنترل داخلي شکاف و راه گریزي وجود دارد.

پ �4 �6 � 2 �  مراحل گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک 
پ �4 �6 � 2 �1 � بررس��ي سیاس��ت ها و رویه ه��اي اجرایي در خص��وص گزارش دهي 

نقل وانتقالات مشکوک
ــايي، تحقیق و  ــراي  شناس ــي ها ب ــاي اجرايي و خط مش ــي رويه ه 1ـ  بررس
گزارش دهي فعالیت هاي مشکوک و تعیین اين که آيا سیاست ها و رويه هاي مذکور  

موارد زير را در بر مي گیرند:
 خطوط ارتباطي ويژه براي ارجاع فعالیت غیر معمول به مسئول ذيربط؛

 تعیین فرد يا افراد مسئول براي شناسايي، تحقیق و گزارش دهي فعالیت هاي 
مشکوک؛

 سیستم هاي کنترلي به کارگرفته شده براي شناسايي فعالیت مشکوک؛
 رويه هاي حصول اطمینان از تهیهٴ به موقع گزارش فعالیت مشکوک، بررسي و 
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واکنش به گزارش هاي مورد استفاده براي شناسايي فعالیت هاي غیر معمول؛
 روش و رويه ها براي:

 پاسخ به درخواست هاي اطلاعات از مقامات ذيصلاح؛
 ارزيابي حسابي که براي انجام فعالیت مشکوک مورد استفاده قرار گرفته؛

  در صورت نیاز،تشکیل پرونده براي گزارش هاي فعالیت مشکوک ؛
 اقدام به بستن حساب؛

 رويه ها براي مستند سازي تصمیم ها در خصوص گزارش مورد مشکوک؛
 رويه هاي بستن حساب هايي که پیوسته در معرض فعالیت مشکوک هستند؛

 رويه هاي تشکیل پرونده، تکمیل و نگهداري گزارش هاي فعالیت مشکوک و 
اسناد تکمیلي مربوط به آنها؛

ــا کمیته مربوط و  ــکوک به هیات مديره ي ــاي گزارش دهي موارد مش  رويه ه
مديريت ارشد؛

ــه هاي نظارتي و مديران  ــتراک گذاري گزارش ها با موسس ــاي به اش  رويه ه
اداره ها.

پ-4 -6- 2-2 - ارزیابي سیستم هاي کنترل فعالیت مشکوک
ــتم هاي کنترل بانک و اينکه آنها چگونه با جريان عمل بانک براي  ــي سیس بررس
ــب مي شوند. همچنین بررسي  ــکوک متناس کنترل و گزارش دهي فعالیت هاي مش
مناسب و کامل بودن رويه هاي بازرسي که بانک دنبال مي کند. زماني که اثربخشي 
ــتم هاي کنترلي بانک ارزيابي مي شود، بازرس ها بايد مجموعه ريسک بانک  سیس
ــتري ها و موقعیت هاي جغرافیايي پر ريسک(  ــك محصولات، خدمات، مش )ريس

همچنین حجم نقل وانتقالات بانک و صداقت کارکنان را مورد نظر قرار دهند.

پ-4 -6- 2-3 - بررسي کنترل دستي نقل وانتقالات
ــک و تعیین اين موضوع که آيا  ــي گزارش هاي کنترل نقل وانتقالات بان 1- بررس
ــم را  ــويي/ تأمین  مالي تروريس گزارش ها تمام حوزه هاي در معرض خطر پولش
دربرمي گیرند. نمونه هايي از اين گزارش ها عبارتند از: گزارش فعالیت هاي ارزي، 
ــي، گزارش تغییر قابل توجه  ــزارش انتقال وجوه، گزارش فروش ابزارهاي پول گ
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ــاب هايي که  ــاب ها، گزارش ها در خصوص ناکافي بودن وجوه حس در تراز حس
ــت و گزارش نقل وانتقالات وجوه توسط افراد  ــاس آنها چک صادر شده اس بر اس

خارجي غیر مقیم. 
ــک معیارهاي منطقي براي  ــتم  کنترلي بان ــن اين موضوع که آيا سیس 2- تعیی
غربال کردن مشتري ها و نقل وانتقالات وجوه به کار مي گیرد، معیارهايي که به طور 
ــتقل تأيید و برنامه نويسي شده اند. تعیین اينکه آيا سیستم  کنترلي بانک قابلیت  مس

گزارش گیري مناسب و با دوره تناوب معقولي دارند.

 پ-4 -6- 2-4- کنترل خودکار حساب مشتریان   
ــتري ها، محصولات و خدمات موجود با استفاده از يک  ــايي انواع مش 1- شناس

سیستم کنترل خودکار حساب ها؛
2- شناسايي روش  و اصول سیستم کنترل خودکار به کارگرفته شده و اعمال 
معیارهاي تشخیص فعالیت مورد انتظار يا غربال کردن مشخصات مورد نظر و ارايه 

گزارش کنترلي؛
   3- تعیین اين موضوع که آيا برنامه نويسي روش و اصول سیستم کنترلي به 

طور مستقل اعتبارسنجي شده است.
ــبت به دسترسي    4- تعیین اين موضوع که کنترل ها براي حصول اطمینان نس
محدود به سیستم کنترلي، کفايت مي کنند. همچنین کنترل ها نظارت کافي بر تغییرات 

مفروض را فراهم مي كنند. 

پ �4 �6 �2 �5  �  بررسي و کنترل نقل وانتقالات در سیستم کنترل خودکار 
1ـ بر اساس گزارش هاي بازرسي قبلي، ارزيابي ريسک و نتايج حسابرسي بانک، 
ــکوک در داخل بانک،  ــوابق و پرونده هاي گزارش نقل و انتقلات مش ــان س از می
نمونه گیري انجام گرفته، يک نمونه چندتايي از گزارش هاي فوق انتخاب مي شود 
و کیفیت اطلاعات لحاظ شده در گزارش هاي فوق مورد بررسي قرار مي گیرد، در 

اين بررسي موارد زير مورد ارزيابي  قرار مي گیرد12. 
ــکوک در برگیرنده اطلاعات صحیح و دقیق  ــاي نقل وانتقالات مش  گزارش ه

باشد؛
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ــرح  دهد که چرا فعالیت مشکوک  ــني ش  توضیحات گزارش کامل و به روش
است.

پ �4�6�2�6 �  بررسي سیستم کنترل فعالیت مشکوک
ــکوک و فرايند گزارش دهي نقل وانتقالات  ــتم کنترل فعالیت مش ــي سیس با بررس
مشکوک در بانک توسط بازرس مي توان مشخص کرد آيا، سیاست ها و رويه هاي  
ــب هستند و به طور موثري اعمال مي شوند.  اجرايي بانک در اين خصوص مناس
ــي يک نمونه چندتايي از فعالیت هاي مشکوک گزارش شده توسط  در اين بررس
بانک انتخاب مي شود، در وهله نخست بازرس بايد عوامل در نظر گرفته شده براي 
انتخاب نمونه ها را مستند کند و فهرست حساب هاي انتخاب شده را نگهداري کند. 

انتخاب نمونه و اندازه آن بايد مبتني بر عوامل زير باشد:
 ضعف هاي سیستم هاي کنترل حساب؛

ــويي / تأمین مالي تروريسم؛  ــک بانک در خصوص پولش  مجموعه ريس
ــتري ها و موقعیت هاي  ــولات، خدمات، مش ــداد و نوع محص ــه تع از جمل

جغرافیايي پر ريسک؛
 کیفیت و وسعت بررسي توسط حسابرس مستقل؛

 نتايج بازرسي پیشین؛
 ادغام هاي اخیر، تغییرات در مالکیت يا ساير تغییرات تشکیلاتي عمده؛

 نتايج يا مسايل استنتاج شده از بررسي گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک؛
ــک و بررسي نتايج  ــي قبلي و ارزيابي ريس ــاس گزارش هاي بازرس 1ـ بر اس
ــي بانک، نمونه اي از حساب هاي مشتري هاي خاص، به شرح زير مورد  حسابرس

بررسي قرار گیرد:
 گزارش پايش فعالیت مشکوک؛

 گزارش نقل وانتقالات وجوه کلان؛
 عملیات بانکي پر ريسک)محصولات، خدمات، مشتري ها و موقعیت هاي 

جغرافیايي(؛
 فعالیت مشتري؛

 احضاريه هاي دريافت شده توسط بانک؛
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 تصمیم هاي اخذ شده در مورد گزارش نقل وانتقال مشکوک؛ 
ــتخراج  ــورت امکان اطلاعات زير در مورد نمونه مذکور در بالا اس 2ـ در ص

شود:
ــتري ها و  ــتري درمورد اين مش ــايي مش  چگونگي اجراي برنامه شناس

مستندات گشايش حساب براي آنها؛
 مستندات شناسايي کامل مشتري؛

ــه ماه که  ــراي دو تا س ــتري هاي فوق ب ــاب مش ــزارش عملیات حس  گ
دربرگیرنده تمام نقل وانتقالات انجام شده توسط مشتري و تمام روابط کاري 

بین مشتري و بانک باشد. 
 نمونه مدارک مربوط به حساب مشتري از جمله نسخه هايي از چک هاي 
ــده، برگه هاي مربوط به بدهکار و بستانکار  ــپرده شده و پشت نويسي ش س
ــط ذينفعان و بنیانگذاران  ــدن حساب در دفتر کل13 و انتقال وجوه توس ش

حساب؛
 ساير اطلاعات مربوط مانند پرونده هاي وام و مکاتبات؛

ــکوک به انجام فعالیت غیر معمول؛  ــي حساب هاي انتخاب شده مش 3- بررس
ــاب را دارد، بايد  ــايي فعالیت غیرمعمول يک حس ــي که قصد شناس گروه بازرس
ــاً فعالیت حساب، متناسب با  ــي و تعیین كند که اساس ــتري را بررس اطلاعات مش
ــتري است. براي بررسي فعالیت غیر معمول يک حساب بايد موارد زير  حرفه مش

مورد نظرقرار گیرد:
ــتري منطبق با  ــاب مش ــي يا فردي؛ آيا فعالیت حس ــتري هاي حقیق  مش
اطلاعات شناسايي کامل مشتري است، مانند حرفه مشتري، فعالیت انتظاري 

حساب مشتري، منابع وجوه و ثروت مشتري؛
ــرکتي؛ آيا فعالیت حساب مشتري منطبق با  ــتري هاي سازماني يا ش  مش
ــب و کار، اندازه،  ــتري است، مانند نوع کس ــايي کامل مش اطلاعات شناس

موقعیت مکاني و بازار هدف سازمان يا شرکت فوق؛
ــتم دستي يا خودکار کنترل فعالیت مشکوک،  4- تعیین اين موضوع که آيا سیس
فعالیتي را  که بازرس به عنوان فعالیت غیر معمول شناسايي کرده است را  کشف مي کند.
ــده توسط بازرس با مديريت بانک  ــايي ش 5- نقل وانتقالات غیر معمول شناس
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مورد بحث قرار گیرد، تعیین اين موضوع که آيا مأمور مسئول بانک که با حساب 
مشتري فوق سر و کار دارد آگاهي کافي نسبت به مشتري و نقل وانتقالات او دارد. 
پس از بررسي حقايق قابل دسترس بايد تعیین شود که آيا مديريت توضیح معقولي 

در مورد نقل وانتقالات فوق دارد.
ــايي هر فعالیت  ــن موضوع که آيا بانک تا کنون در مورد شناس ــن اي 6 - تعیی

مشکوک قابل گزارش، قصور داشته است.
ــاب ها، بايد تعیین شود آيا سیستم  ــي نمونه حس 7 - از نتايج حاصل از بررس
دستي يا خودکار کنترل فعالیت مشکوک، براي کشف فعالیت مشکوک يا غیرمعمول 
موثر است. همچنین علل کاستي هاي سیستم هاي کنترلي شناسايي شود، از جمله 
نامناسب بودن سیستم غربال کردن مشتري يا صافي ها، ناکافي بودن ارزيابي ريسک 

يا تصمیم گیري نامناسب مديريت بانک؛

2� پ � 4�6�2�7 � ارزیابي فرایند تصمیم گیري در مورد گزارش فعالیت مشکوک
1- ارزيابي فرايندها، رويه هاي اجرايي و سیاست هاي بانک در خصوص تصمیم گیري 
کارکنان يا اداره هاي مسئول در مورد فعالیت غیر معمول در تمام رشته هاي فعالیت؛ 
فرايندهاي تصمیم گیري بايد به گونه اي باشد كه اطمینان حاصل شود تمام اطلاعات 
ــمي به طور موثري  ــت هاي رس ــاير درخواس مربوط به احضاريه هاي حقوقي و س

ارزيابي مي شود.
ــتم هاي کنترلي، فعالیت مشکوک را شناسايي مي کنند، بايد  2- زماني که سیس
ــب ديگري را نیز لازم  ــود آيا رويه ها و سیاست  هاي بانک تحقیق مناس تعیین ش

مي بینند.
ــد تصمیم گیري در بانک در مورد گزارش  ــن اين موضوع که آيا فراين 3- تعیی
ــبي تمام اطلاعات قابل دسترس در فرم شناسايي  ــکوک به طور مناس فعالیت مش

کامل مشتري ها را در نظر مي گیرد.
4- با نظر به گزارش هاي ارزيابي ريسک، بازرسي هاي قبلي و نتايج حسابرسي 
بانک، يک نمونه از تصمیم گیري هاي مديريت بانک در خصوص گزارش فعالیت 

مشکوک انتخاب تا موارد زير مشخص شود:
ــي يک گزارش  ــراي بايگاني يا عدم بايگان ــا تصمیم هاي مديريت ب  آي
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نقل وانتقال مشکوک، مورد تأيید و معقول است؟
 آيا گزارش نقل وانتقالات مشکوک به میزان کافي مستند است؟

 آيا فرايند تصمیم گیري در مورد گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک کامل 
ــت و براي گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک به موقع تشکیل پرونده  اس

شده است؟
ــامل، آزمودن و بررسي يک  ــاس رويه هاي بازرسي انجام شده ش  بر اس
ــت رويه هاي اجرايي  ــالات براي تعیین قابلی ــه چند تايي از نقل وانتق نمون
ــف و گزارش دهي  ــت ها، آيا الزامات نظارتي به همراه کنترل، کش و سیاس

فعالیت هاي مشکوک، تحقق يافته است؟

پ �4�7� نگهداري سوابق حساب هاي کارگزاري خارجي
پ �4�7�1� اهداف 

براي بررسي تطابق عملیات بانک با الزامات قانوني و مقرراتي در مورد حساب هاي 
ــته اي خارجي، داشتن بايگاني و نگهداري سوابق  کارگزاري براي بانک هاي پوس
حساب هاي کارگزاري خارجي و برنامه  براي شناسايي کامل مشتري خارجي به 
منظور کشف و گزارش دهي فعالیت هاي پولشويي و تأمین مالي تروريسم ضرورت 

دارد. براي بررسي اين موارد مدارک زير بايد درخواست شود:
ــاب هاي بانک هاي کارگزار خارجي شامل فهرست  ــت تمام حس  فهرس

سازمان هاي مالي خارجي ارايه کننده خدمات به بانک؛
ــاب  ــتن حس ــند و مدرک حاکي از منع داش  در صورت امکان، ارايه س

کارگزاري با بانک ها پوسته اي خارجي14؛ 
ــاب هاي کارگزاري قابل پرداخت با  ــت تمام روابط از طريق حس  فهرس

موسسات مالي خارجي؛
ــات مالي خارجي که  ــا توافق نامه ها با موسس ــي به قراردادها ي  دسترس

حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت دارند.
ــت شعبه هاي خارجي بانک و تدابیر بانک براي جلوگیري از سوء   فهرس
استفاده و ارايه خدمات به بانک هاي پوسته اي به طور غیر مستقیم از طريق 

شعبه هاي خارجي بانک.
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ــوي مقام هاي ملي براي بستن حساب هاي   هر اطلاعیه يا اخطاري از س
بانک کارگزار خارجي.

پ �4�7� 2� مراحل بررسي بایگاني حساب هاي کارگزاري خارجي
ــک روابط بانکي کارگزاري با بانک هاي خارجي  ــن اين موضوع که آيا بان 1- تعیی

دارد.
ــک در اين خصوص  ــت هاي بان ــت، رويه هاي اجرايي و سیاس 2- اگر چنین اس
ــي قرارگیرد. رويه هاي اجرايي و سیاست هاي بانک، حداقل بايد  بايد مورد بررس

دربرگیرنده موارد زير باشد:
ــته اي خارجي و تعیین اين موضوع   جلوگیري از رابطه با بانک هاي پوس
که چه کسي مسئول به دست آوردن، به روز رساني و مديريت اطلاعات براي 

حساب هاي کارگزاري خارجي است.
 شناسايي حساب هاي کارگزاري خارجي؛

 ارزيابي کیفیت اطلاعات دريافت شده در پاسخ به درخواست  اطلاعات؛
 تعیین زمان بايگاني گزارش يک فعالیت مشکوک؛

 برقراري و حفظ کنترل هاي كافي داخلي.
ــاب کارگزاري خارجي، به منظور اطمینان  3- بررسي بايگاني اطلاعات حس
ــايي بانک کارگزار  ــي داراي فرايند معقولي براي شناس از اين  كه بانك مورد بررس
خارجي است که روابط کارگزاري با آن برقرار كرده و اين كه بانك فوق يك بانک 

پوسته اي نباشد.
4- اگر بانک داراي شعبه هاي خارجي است بايد تعیین شود که آيا بانک داراي 
فرايند معقولي است تا به وسیله آن اطمینان يابد حساب هاي کارگزاري برقرار شده 
براي شعبه هاي خارجي بانک براي ارايه خدمات غیر مستقیم به بانک هاي پوسته اي 

خارجي مورد استفاده قرار نمي گیرد.
5- تعیین اين موضوع که آيا بانک داراي برنامه مناسب شناسايي کامل مشتري 
مبتني بر ريسک است. همچنین آيا بانک در صورت نیاز براي نظارت برحساب هاي 
کارگزاري موجود يا حساب هاي مديريت شده براي بانک هاي خارجي در کشور، 
ــت ها و کنترل هاي پیشرفته اي را به کار مي گیرد. بررسي  رويه هاي اجرايي، سیاس
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ــت ها و کنترل هاي لازم در خصوص  و تحقیق در اين مورد که آيا رويه ها، سیاس
شناسايي مشتري شامل موارد زير مي شود:

 در مورد هر حسابي شناسايي کامل پیشرفته انجام  شود.
 بررسي ريسک هاي پولشويي از طريق حساب هاي کارگزاري خارجي؛

ــاب هاي  ــک براي هريک از حس ــه کارگیري روش هاي مبتني بر ريس  ب
کارگزاري خارجي و انجام کنترل هاي معقول براي کشف و گزارش فعالیت 
ــويي؛ اين روش ها و کنترل ها شامل بررسي  پولشويي يا مشکوک به پولش
ــود، تا بدين وسیله مشخص شود  ــاب کارگزاري مي ش دوره اي فعالیت حس
ــده براي  ــاب با نوع، هدف و فعالیت پیش بیني ش آيا فعالیت و گردش حس

حساب همخواني دارد؟
ــت هاي بانک در خصوص برنامه شناسايي کامل  ــي رويه ها و سیاس 6- بررس
ــاب هاي کارگزاري  ــک مپ / تت حس ــتري و فرايندهاي انجام ارزيابي ريس مش
ــايي کامل مشتري در جايي که  ــي اين  موضوع که آيا برنامه شناس خارجي؛ بررس
مناسب است عوامل زير را به عنوان شاخصي در ارزيابي ريسک در نظر مي گیرد:
ــاي آن براي ارايه  ــي خارجي و بازاره ــازمان  مال ــب و کار س  ماهیت کس

خدمات؛
 نوع، هدف و فعالیت پیش بیني شده حساب کارگزاري خارجي؛

ــازمان  مالي و با هر يک از واحدهاي   ماهیت و مدت ارتباط بانکي با س
وابسته به آن سازمان؛

 مقام نظارتي و مپ / تت کشور صادر کننده مجوز يا امتیازنامه براي سازمان 
مالي خارجي و تا آنجا که اطلاعات در مورد اين کشور قابل دسترس است 
در مورد ثبت حقوقي يا اجاره شرکتي که مالک موسسه مالي خارجي است.

ــترس براي بانک در مورد سوابق مپ / تت   اطلاعات عمومي يا قابل دس
سازمان مالي خارجي؛

7-  اطمینان از اين موضوع که برنامه شناسايي کامل مشتري به طور معقولي 
در خصوص موارد زير طراحي شده است :

 کشف و گزارش مستمر فعالیت پولشويي يا مشکوک به پولشويي؛
ــاب کارگزاري به منظور تعیین  ــي هاي دوره اي فعالیت حس  انجام بررس
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ــي فوق با نوع، هدف و فعالیت  ــن موضوع که اطلاعات حاصل از بررس اي
پیش بیني شده براي حساب سازگار است.

8- ارزيابي ضوابط بانک هاي خارجي که ملزم به اجراي الزامات در خصوص 
شناسايي کامل مشتري هستند، به منظور مقابله با پولشويي از طريق حساب هاي 

گشايش يافته توسط بانک هاي فوق.
ــي رويه ها و خط مشي هاي بانک در خصوص تعیین اين موضوع که  9- بررس
ــايي  ــزار خارجي ملزم به اجراي الزامات در خصوص شناس ــا بانک هاي کارگ آي
ــتند، همچنین آيا ساير بانک هاي خارجي نزد آنها حساب هاي  کامل مشتري هس
ــه آيا رويه هاي اجرايي و  ــت تعیین اين موضوع ک کارگزاري دارند؛ اگر چنین اس
ــايي اين بانک هاي  ــده مراحل معقولي براي شناس ــت هاي بانک در برگیرن سیاس
خارجي و انجام الزامات شناسايي کامل مشتري به طور مناسب توسط آنها است.

پ-4 -7 – 3- سایر وظایف
پ-4 -7 – 3-1- نگه��داري س��وابق ممنوعی��ت  بانک هاي پوس��ته اي و س��وابق 

حساب هاي کارگزاري خارجي 
1- بر اساس گزارش هاي بازرسي قبلي، ارزيابي ريسک و بررسي نتايج حسابرسي 
ــود. سپس اين  ــاب هاي کارگزاري انتخاب مي ش بانک، يک نمونه چند تايي از حس

نمونه مورد بررسي قرارمي گیرد، در اين بررسي بايد موارد زير مشخص شود:
 کامل و معقول بودن اطلاعات در مورد حساب هاي فوق ؛

ــب و کافي بودن مستندات بانک براي اثبات عدم گشايش حساب    مناس
ــته اي خارجي يا عدم ارايه غیرمستقیم خدمات به اين  براي بانک هاي پوس

بانک ها؛  
ــاب هاي کارگزاري با بانک هاي متخلف در مدت زمان  ــدن حس  بسته ش

معقول و عدم برقراري رابطه کاري مجدد با آنها بدون دلیل کافي؛
 آيا از سوي نهادهاي مجري قانون درخواست هايي براي کسب اطلاع در 
ــاب هاي کارگزاري وجود داشته است؟ اگر چنین است مشخص  مورد حس

شود که درخواست ها به موقع پاسخ داده شده است.
 آيا بانک تاکنون اخطاريه هاي دولتي مبني بر بستن حساب هاي سازمان 
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ــود آيا  ــخص ش ــت مش ــت؟ اگر چنین اس مالي خارجي دريافت کرده اس
حساب هاي فوق به موقع بسته شده است.

 آيا بانک تا پنج سال پس از بستن يک حساب  اسناد و مدارک مربوط 
ــاب از جمله اسناد تهیه شده توسط سازمان هاي مالي خارجي،  به آن حس
همچنین اصل يا تصوير اسناد در رابطه با احضاريه قانوني مربوط به حساب 

فوق را بايگاني و نگهداري کرده است.
ــايي  2- تعیین اين موضوع که آيا بانک برنامه اي در خصوص ضرورت شناس

کامل حساب هاي کارگزاري خارجي دارد.
ــاب هاي کارگزاري خارجي، تعیین شود  ــي نمونه انتخابي از حس 3- با بررس
ــت هاي عمومي خود در خصوص الزام  ــتمر رويه ها و سیاس آيا بانک به طور مس
شناسايي کامل مشتري در مورد حساب هاي کارگزاري خارجي را دنبال مي کند. 
ــود، به  ــه در صورت ضرورت نمونه مذکور بزرگ تر ش ــن امکان وجود دارد ک اي
ــاب هاي کارگزاري بانک ها و موسسات مالي خارجي نزد بانک را  طوري که حس

نیز به طور مناسبي دربرگیرد )از جمله صرافان ارز يا انتقال دهندگان پول(.
4- با بررسي نمونه اولیه انتخابي از حساب هاي کارگزاري خارجي تعیین شود 
آيا بانک رويه هاي پیشرفته اي در خصوص الزام شناسايي دقیق مشتري در مورد 
ــت. بانک هايي که طبق مجوزهاي  ــک به کار گرفته اس بانک هاي خارجي پر ريس

زير فعالیت مي کنند:
 مجوز بانکي فرامرزي؛

 مجوز بانکي صادر شده توسط کشور خارجي که بدون ملاحظه رويه ها و 
اصول بین المللي در خصوص مپ / تت، مجوزهاي فوق صادر و اختصاص 

داده شده است. يا 
ــور خارجي با تضمین انجام  ــط يک کش ــده توس  مجوز بانکي صادر ش

اقدامات خاص مقرر براي رفع نگراني ها در خصوص مپ / تت؛ 
ــزم به الزامات  ــاب هاي کارگزاري که مل ــک نمونه از حس ــي ي 5- با بررس
ــخص شود آيا بانک مورد بررسي  ــرفته شناسايي کامل مشتري هستند، مش پیش
در تطابق با رويه ها و سیاست هاي خود گام هاي معقولي در خصوص موارد زير 

برداشته است:
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 انجام بررسي هاي پیشرفته در مورد حساب هاي نزد بانک براي محافظت 
از بانک درمقابل پولشويي و

ــي نزد آن   تعیین اين موضوع که آيا بانک خارجي که بانک مورد بررس
حساب کارگزاري دارد براي ساير بانک هاي خارجي نیز حساب کارگزاري 
برقرار کرده است ؟ اگر چنین است هويت اين بانک هاي خارجي و اجراي 

مناسب شناسايي کامل مشتري توسط آنها مشخص شود.
6- بر اساس رويه هاي انجام بازرسي از جمله بررسي و آزمودن نقل وانتقالات، 
مشخص شود آيا بانک به منظور تحقق الزامات نظارتي مربوط به نگهداري سوابق 
ــاب هاي کارگزاري خارجي و لزوم شناسايي کامل مشتري داراي رويه هاي  حس

اجرايي و سیاست هاي مناسب است.

پ �4�8� الزامات شناسایي کامل مشتري در خصوص ارایه خدمات خصوصي بانکي
پ �4�8� اهداف 

ــدف از اين الزامات، ارزيابي مطابقت عملیات بانک با الزامات نظارتي و قانوني  ه
ــف و گزارش دهي  ــت ها و کنترل ها به منظور کش ــه کارگیري رويه ها، سیاس در ب
ــويي از طريق حساب هايي است که  ــکوک به پولش ــويي يا مش فعالیت هاي پولش
خدمات خصوصي بانکي ارايه مي دهند، البته در جاهايي که اين نوع از حساب ها 

براي افراد غیر شهروند يا خارجي ايجاد، نگهداري و اداره مي شود.

پ �4�8 �2� مراحل شناسایي کامل مشتري در خصوص ارایه خدمات خصوصي بانکي15  
1ـ تعیین اين موضوع که آيا بانک مورد بررسي حساب هاي بانکي خصوصي ارايه 
مي دهد. حساب بانکي خصوصي به )يا هر ترکیبي از حساب ها( حسابي است که 

در يک بانک ايجاد مي شود و داراي سه معیار زير:
ــا حداقل به میزان يک  ــاير دارايي  ه ــپرده از وجوه يا س  لزوم وجود يک س

میلیون دلار؛
ــاب به نفع يک يا چند فرد غیرشهروند که به طور مستقیم يا   ايجاد يک حس

به صورت مالکان ذينفع، صاحب حساب فوق هستند.
ــي از کارمندان يا  ــور، يک ــط يک مأم ــاب توس ــک بخش يا کل حس  ي
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موسسه وابسته به بانک اداره و مديريت  شود، به طوري که مأمور يا موسسه 
ــته فوق به عنوان رابط بین بانک و مالک مستقیم يا مالک ذينفع حساب  وابس

عمل كند.
ــت ها و کنترل هاي لازم  ــک رويه ها، سیاس ــن موضوع که آيا بان ــن اي 2ـ تعیی
درخصوص شناسايي کامل مشتري براي حساب هاي بانکي خصوصي که در کشور 
ــخاص غیرمقیم ايجاد، نگهداري يا مديريت مي شود را به اجرا مي گذارد.  براي اش
همچنین تعیین اين موضوع که آيا رويه هاي اجرايي سیاست ها و کنترل ها به طور 
معقولي طراحي شده اند که قادر به کشف و گزارش فعالیت پولشويي يا مشکوک به 
پولشويي يا هر فعالیت مشکوک اداره شده از طريق يک حساب خصوصي باشند. 
ــت هاي بانک به منظور بررسي  3- ارزيابي کنترل ها، رويه هاي اجرايي و سیاس
اينکه آيا برنامه شناسايي کامل مشتري بانک در برگیرنده مراحل معقولي براي موارد 

زير است:
 تعیین هويت مالکان اسمي ذينفع يک حساب خصوصي بانکي؛

 تعیین اين موضوع که آيا مالک اسمي ذينفع يک حساب خصوصي بانکي 
يک مقام ارشد سیاسي است؛

ــاب بانکي  ــده در هر حس ــپرده گذاري ش ــن منبع يا منابع وجوه س  تعیی
ــي خصوصي براي  ــاب بانک ــتفاده انتظاري از حس خصوصي، هدف و اس

غیرشهروندان و 
 بررسي فعالیت حساب، تا آنجا که لازم است، به منظور اطمینان از اينکه 
فعالیت حساب منطبق بر اطلاعات حاصل در خصوص منبع وجوه مشتري، 
هدف و استفاده انتظاري از حساب است تا بدين وسیله مانع از سوء استفاده 
ــويي شود و  ــهروندان براي فعالیت هاي پولش ــاب خصوصي غیر ش از حس

هرنوع فعالیت مشکوک حساب هاي فوق  شناسايي وگزارش شود.
4- بررسي دقیق روش هاي کنترلي، رويه هاي اجرايي و سیاست هاي بانک، 
ــده اند تا قادر به  ــود آيا آنها به طور معقولي طراحي ش ــخص ش براي اينکه مش
کشف و گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک از جمله عوايد حاصل از فساد مالي 
ــي خارجي ازطريق حساب هاي خصوصي  خارجي توسط مقامات ارشد سیاس

بانکي شوند. 
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پ �4�8�2�1� بررس��ي و آزم��ودن نقل وانتق��الات در م��ورد حس��اب هاي خدمات 
خصوصي بانکي 

1- بر اساس گزارش هاي بازرسي قبلي، ارزيابي ريسک و بررسي نتايج حسابرسي 
بانک، با نمونه گیري از حساب مشتري هاي خدمات خصوصي، يک نمونه چند تايي 
ــوابق مشتري ها انتخاب و تعیین شود آيا بانک هويت مالکان اسمي ذينفع و  از س
ــاب هاي بانکي خصوصي براي افراد غیرشهروند را  ــپرده ها در حس منبع وجوه س

مشخص كرده است. همچنین با بررسي نمونه فوق مشخص شود آيا:
ــت هاي داخلي   رويه هاي اجرايي بانک منطبق با الزامات قانوني و سیاس

بانک است.
ــاب هاي  ــک حس  آيا بانک از رويه هاي اجرايي خود براي ارزيابي ريس

خصوصي بانکي براي غیرشهروندان، پیروي کرده است.
ــکافانه اي منطبق با سیاست هاي خود و   بانک بررسي هاي دقیق و موش
دستورالعمل هاي نظارتي و الزامات قانوني در خصوص حساب هاي بانکي 
خصوصي)حساب هاي خصوصي که به نام مقامات سیاسي گشايش يافته يا 

اين مقامات مالک ذينفع اين حساب ها هستند( انجام داده است، 
ــي و آزمودن  ــامل بررس ــده ش ــي انجام ش ــاس روش هاي بازرس ــر اس 2- ب
نقل وانتقالات، بايد قابلیت سیاست ها، رويه هاي اجرايي براي تحقق الزامات نظارتي 
و برنامه  شناسايي دقیق مشتري هاي دريافت کننده خدمات بانکي خصوصي، مورد 

بررسي قرار گیرد.

پ �4�9� سایر حساب هاي مخاطره آمیز
پ �4�9�1� اهداف 

ــي حضوري، بازرس ها بايد به گروه هاي معیني از حساب ها  در هر دوره از بازرس
ــم بالاتري هستند، توجه  ــويي/ تأمین  مالي تروريس ــک پولش که در معرض ريس
خاصي داشته باشند. در اينجا هدف مشخص كردن مناسبت سیاست هاي بانک و 
مکانیزم هاي نظارت داخلي پیشرفته بانک در خصوص کنترل حساب هاي خاصي 
است که در معرض ريسک پولشويي/ تأمین مالي تروريسم بیشتري هستند، براي 
مثال حساب هايي که به طور مکرر نقل وانتقالات قابل توجه يا عملیات درخصوص 
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اوراق بهادار از طريق آنها انجام مي گیرد.

پ �4�9�2� مراحل بررسي سایر حساب هاي مخاطره آمیز
بازرس بايد مشخص كند که:

 آيا بانک يک سیاست نظارتي مشخص براي کنترل حساب هاي پر ريسک 
ــاب ها تعیین كرده است )کشور مبدأ  دارد و معیارهايي براي کنترل اين حس

مشتري، حرفه مشتري و غیره(؛
ــا بانک به تمام پیچیدگي ها توجه مي كند، از جمله نقل وانتقالات وجوه   آي
ــه هدف قانوني و  ــاي غیر معمول نقل وانتقالاتي ک ــول و الگوه کلان غیر معم
ــت غیرمعمول به عهده بانک  ــکاري ندارند. البته تعريف وضعی اقتصادي آش
ــت. براي مثال وضعیت غیر معمول ممکن است از نظر میزان نقل وانتقال،  اس
ماهیت نقل وانتقال، ذينفع وجوه و ارز مورد نقل وانتقال تعريف و مشخص شود؛
ــتري، مبدا يا مقصد وجوه،  ــام اطلاعات مفید در مورد مش ــا بانک تم  آي

هويت و محل اقامت ذينفع وجوه انتقالي را به دست مي آورد؛
ــخصات نقل وانتقالات به طور محرمانه ثبت و ضبط مي شود)در   آيا مش

جايي که قابل اجراست(.

پي نوشت ها:

1. http://www.occ.treas.gov/handbook/1-BSA-AMLwhole.pdf.
2. تنها در جاهايي که دسترسي به گزارش نقل وانتقالات مشکوک از نظر قانون مجاز است.

3. Front and back office. 
ــتري دارد. واحد پشتیبان واحدي است که  ارتباط  ــتقیم و رو دررو با مش ــت که ارتباط مس واحد صف، واحدي  اس

مستقیم با مشتري ندارد و حساب هاي مشتريان را نگهداري مي کند.
4. Filtering criteria.
5. Integrity risks.
6. “Integrity supervision banks and money transaction offices, De Nederlansche Bank,” by Petra Steen-
bakker, Stef  Keereweer, Dagmar van Ravenswaay Claasen, Anita Reijnders, and Herman Annink, 
March 29, 2006.
7. Basel Committee, Customer Due Diligence for Banks, para. 20 ff, and FATF recommendation 5.
8. Customer identification program (CIP).
9. بر اساس استانداردهاي بین المللي لزومي ندارد مشتري هاي خارجي، در گروه مشتري هاي پرريسک قرارگیرند. 

براي اطلاع بیشتر به مرجع زير مراجعه شود:
- Basel Committee on Banking Supervision, Customer due diligence for banks, paragraph 23, refer-
enced in FATF methodology criteria 5.8.



272    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

10. Basel Committee, Customer Due Diligence for banks, para. 22 , and FATF Methodology, criteria 
5.13 and 5.14.
11. Beneficial ownership.

12. در صورتي که از نظر قانون، دسترسي ناظران به گزارش نقل وانتقالات مشکوک مجاز باشد.
13. Debt and credit ticket. 
14. بانک پوسته اي، بانکي است که در کشوري ثبت شده است که حضور فیزيکي در آن ندارد و ارتباط و پیوستگي 
ــده ندارد. براي اطلاع بیشتر به توصیه شماره 18 گروه ويژه اقدام مالي مراجعه  ــکل و تنظیم ش با يک گروه مالي متش

شود.
15. اين مراحل ممکن است در همه کشورها يکسان نباشد.

 



 مقدمه    273 

فهرست مدارک مهم درخواستي در ابتداي بازرسي، به منظور انتخاب پرونده هايي 
که بايد تجزيه و تحلیل شوند عبارتند از:

ــايش يافته از )تاريخ( به نام اشخاص حقیقي )با ترازهاي  ــاب هاي گش  حس
حساب در تاريخ مورد درخواست(؛

ــايش يافته از )تاريخ( به نام اشخاص حقوقي )با ترازهاي  ــاب هاي گش  حس
حساب در تاريخ مورد درخواست(؛

 حساب هاي گشايش يافته براي افراد خارجي يا غیرمقیم )با تراز حساب ها 
در تاريخ مورد درخواست(؛

 حساب هاي گشايش يافته به نام شرکت هاي فرامرزي يا شرکت هاي غیرمقیم 
)با تراز حساب ها در تاريخ مورد درخواست(؛

 حساب هاي گشايش يافته و بسته شده بعد از يک سال؛
 نقل وانتقالات )با نام هاي بنیان گذارهاي حساب ها( به میزان کل يا بیش از... 

)حد نقل وانتقال توسط سرپرست تیم بازرسي مشخص مي شود(؛
 وام هاي شخصي که اخیرا پرداخت شده است؛

پيوست شماره 5
مدارك مهم  درخواستي در ابتداي بازرسي      
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ــئولان باجه صندوق انجام  ــط مس  نقل وانتقالات ارزي با مبالغ کلان که توس
شده است؛

 سپرده گذاري هاي نقدي کلان؛
ــورهاي پرريسک که میزان آن بیش از حد تعیین   نقل وانتقالات وجوه به کش

شده توسط سرپرست تیم بازرسي باشد؛
ــي دقیق حساب ها در جايي که سپرده هاي نقدي سالانه و برداشت از   بررس
حساب ها بیش از حد تعیین شده توسط بازرس باشد، براي مثال در فرانسه بیش 

15۰ هزار يورو است.
 حساب هاي غیرفعال؛

 حواله هاي دريافت وجه براي مشتري هاي گاه به گاهي؛
 مشتري هاي شناسايي شده به عنوان اشخاص سیاسي)PEPs(؛

ــه سال گذشته رابطه کاري بانک با آنها  ــتري هايي که در طول س  آمارها: مش
قطع شده است، بر حسب بخش کسب و کار، نوع مشتري، موقعیت محلي مشتري 

)تمايز بین مشتري هاي مقیم و غیرمقیم(؛
 نمونه اي از گزارش هاي تکمیل شده نقل وانتقالات مشکوک و ارسال شده به 

واحد اطلاعات مالي؛
 دارندگان صندوق امانات؛

 بانک هاي کارگزار.
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حوزه هاي زیر، حوزه هاي پرریسک محسوب مي شوند:
ــط  ــده توس  محصولات و خدمات؛ برخي از محصولات و خدمات ارايه ش
ــت  ــده، ممکن اس ــته به ماهیت محصول يا خدمت خاص ارايه ش ــا، بس بانک ه
ــک بالايي از نظر پولشويي يا تأمین مالي تروريسم براي بانک داشته باشد.  ريس

در زير برخي از اين محصولات و خدمات فهرست شده است:
ــد الکترونیکي، پرداخت  ــي : وجوه نق ــت وجوه الکترونیک ــات پرداخ  خدم
ــگرهاي پرداخت شخص  ازطريق کارت هاي الکترونیکي، انتقالات وجوه، پردازش
ــرزي1 و پرداخت از طريق  ــاب فرام ــال وجه به يک حس ثالث، فعالیت هاي ارس

ماشین هاي خود پرداز؛
 بانکداري الکترونیکي؛

 خدمات بانکي خصوصي؛
 خدمات مديريت دارايي و صندوق هاي مشترک سرمايه گذاري؛

 ابزارهاي پولي: چک هاي بانکي رسمي يا چک هاي نقدي2، حواله ها و غیره؛
ــاب هاي کارگزاري خارجي: حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت3  و   حس

امور نقل وانتقال ارز و ابزارهاي پولي4؛

پيوست شماره 6
فهرست حوزه هاي پرريسک از نظر 
پولشويي/تأمين  مالي تروريسم      
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 اعتبار اسنادي و تأمین مالي تجارت بین المللي؛
 وام دهي، به ويژه وام هاي تضمین شده توسط وثیقه هاي نقدي و اوراق بهادار 

قابل عرضه در بازار؛
 صندوق امانات، بیمه، محصولات سرمايه گذاري غیر سپرده گذاري، خدمات 

حساب غیرسپرده گذاري؛
ــط مقامات دولتي، مقام ناظر يا ساير مقامات  ــخص شده توس  خدمات مش
که به طور بالقوه از ريسک بالايي در خصوص پولشويي/ تأمین  مالي تروريسم 

برخودار هستند.
 موسسه ها و مشتري ها؛ هر نوع حسابي به طور بالقوه نسبت به پولشويي يا 
تأمین مالي تروريسم آسیب پذير است، اما مشتري ها و موسسه هاي خاصي ممکن 
است ريسک پولشويي يا تأمین مالي تروريسم بالاتري براي بانک داشته باشند. از 

جمله اين حساب ها و فعالیت هاي پرريسک عبارتند از:
ــامل بانک ها و ارايه دهندگان خدمات ارزي،   موسسه هاي مالي خارجي: ش

صرافان ارز، انتقال دهندگان پول؛ 
ــات پولي،  ــي، ارايه دهندگان خدم ــي غیربانک ــه هاي مالي خارج  موسس
ــنگ  و  ــا، کارگزاران/ معامله گران اوراق بهادار و معامله گران فلزات، س کازينوه

جواهرات گرانبها ؛
ــتگان  ــي و اعضاي خانواده درجه يک آنها و وابس ــي خارج  مقامات سیاس

نزديک آنها و شخصیت هاي سیاسيPEPs( 5(؛
 حساب هاي افراد خارجي؛

ــاب هاي نقل وانتقال6، به ويژه شرکت هاي  ــرکت هاي خارجي داراي حس  ش
ــرمايه گذاري و شرکت هاي داراي کسب و کارهاي  فرامرزي مانند شرکت هاي س

بین المللي که در مناطق جغرافیايي پرريسک مستقر هستند.
 کارگزاران سپرده، به ويژه کارگزاران سپرده خارجي؛

ــه صورت نقدي در اختیار  ــب وکارهايي که کالاها و خدمات خود را ب  کس
مشتري ها قرار مي دهند مانند رستوران ها و خرده فروشان؛

 سازمان هاي غیر دولتي )NGO( و خیريه ها؛
 ارايه دهندگان خدمات حرفه اي، وکلاي مدافع، حسابداران يا مشاوران املاک؛
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 معامله گران اسلحه؛
ــد موقعیت هاي  ــت بانک باي ــك؛ مديري ــي پُرريس ــاي جغرافیاي  موقعیت ه
ــخص كند و در برنامه تطبیقي  ــه خود مش ــک را براي موسس جغرافیايي پرريس
مپ / تت خود اين اطلاعات را مورد نظر قرار دهد . همچنین مديريت بانک بايد 
ريسک هاي خاصي را که در يک منطقه جغرافیايي فعالیت بانک را تهديد مي کند 

درک و ارزيابي كند. برخي از موقعیت هاي جغرافیايي پرريسک عبارتند از:
 کشورهايي که تحريم بین المللي هستند، از جمله کشورهاي حامي تروريسم 
که اسامي آنها توسط سازمان ملل منتشر شده است. علاوه بر اين در برخي شرايط 
کشورها ممکن است مورد تحريم يا اقدامات تنبیهي مشابه توسط نهادهايي مانند 
سازمان ملل قرار گرفته باشند اما اين تحريم ها ابعاد جهاني نداشته باشد، بنابراين 
ــت به فعالان اقتصادي در آن کشور خدمت  يک بانک علي رغم تحريم ممکن اس

يا اعتبار ارايه بدهد.
ــويي نگران کننده تشخیص داده  ــط دولت از نظر پولش ــورهايي که توس  کش

شده اند.
 مراکز مالي فرامرزي؛

ــورهاي  ــورهايي که  با نظر به تجربیات قبلي بانک به عنوان کش ــاير کش  س
پرريسک شناخته شده اند؛

 مناطقي که داراي سابقه نقل وانتقالات غیرقانوني هستند يا ادعاهايي مبني بر 
وجود فسادهاي مالي در مورد آنها شايع است؛

 کشورهايي که بر اساس منابع معتبر7 اطلاعاتي، در سطح وسیعي از فساد يا 
فعالیت هاي مجرمانه قرار دارند؛

 مناطق جغرافیايي پرريسک داخلي مانند سطوحي که جرايم مالي و تجارت 
مواد مخدر در آنجا صورت مي گیرد يا مناطقي که به طور کلي آمار جرم و جنايت 

در آنجا بالا است.

پي نوشت ها:

1. Remittance activities.
2. Cashier’s checks.
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چک هاي صادر شده توسط يک بانک در وجه اشخاص. 
3. حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت حساب هاي کارگزاري هستند که به طور مستقیم توسط اشخاص ثالث براي 

انجام معاملات به نفع خودشان مورد استفاده قرار مي گیرد.
4. Pouch activity.
ــتفاده از يک فرد يا موسسه مرجع براي انتقال ارز، ابزارهاي پولي و ساير مدارک از خارج  ــامل اس اين فعالیت ها ش
آمريکا به يک بانک در آمريکاست. اين خدمات عموما در رابطه با خدمات بانکي کارگزاري خارجي ارايه مي شود. 

اين نقل وانتقالات مي تواند شامل پرداخت وام، نقل وانتقالات از حساب هاي سپرده يا ساير نقل وانتقالات باشد. 
5. اشخاص سیاسي طبق تعريف گروه ويژه اقدام مالي، افراد داراي سمت هاي دولتي مهم مي باشند، براي مثال سران 
دولت، مديران ارشد شرکت هاي دولتي و مقامات مهم احزاب سیاسي، از جمله اشخاص سیاسي محسوب مي شوند. 
ــي، ريسک اعتباري شبیه به ريسک کار با خود  ــخاص سیاس ــتگان اش روابط کاري بانک با اعضاي خانواده يا وابس
افراد سیاسي براي بانک دارد. اين تعريف در برگیرنده  وابستگان رده هاي میاني و پايین تر اشخاص سیاسي نیست. 
6. Transaction account.
ــه يا از طريق  ــه از طريق چک، حوال ــت كند يا اينک ــت که دارنده آن مي تواند از آن برداش ــپرده اي اس ــاب س حس
ــاب نه کسب سود و نه  ــايش اين حس ــخاص ثالث كند. هدف از گش انتقال الکترونیکي اقدام به انتقال وجه براي اش
ــريع به وجوه از طريق کانال هاي مختلف براي مشتريان  ــپرده گذاري است بلکه هدف دسترسي امن و راحت و س س

فردي و صاحبان کسب و کار است. 
7. منظور از منابع موثق، اطلاعات کسب شده توسط نهادهاي شناخته شده اي است که عموما قابل اعتماد هستند و 
ــترس مي سازند. ازجمله اين منابع  عبارتند از: نهادهاي بین المللي  ــر و به طور وسیع قابل دس اين اطلاعات را منتش
ــکل از واحدهاي اطلاعات مالي  ــعه )OECD( و گروه اگمونت متش ــازمان همکاري هاي اقتصادي و توس مانند س

کشورها و نهادهاي دولتي ملي و سازمان هاي غیردولتي از آن جمله سازمان شفافیت بین المللي.
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خیربلي

جواب ها
رویه هاي داخلي

نامشخص

٭ بايد توجه خاص به وجوه ارسالي  از سوي کشورهاي غيرهمکار با گروه ويژه اقدام مالي)FATF( يا کشورهاي تروريست و افرادي  شود 
که دارايي آنها به خاطر مظنون بودن به ارتباط با تروريست ها مسدود شده است.

امضاي مدير اجرايي

I. انتصاب و معرفي مأموران مسئول گزارش دهي به مرکز جمع آوري 
 )TRACFIN(گزارش هاي مشکوک در وزارت مالیه فرانسه

ــال  1ـ به محض انتصاب مأموران گزارش دهي،آيا نام مأموران ارس
شده است به:

ـ مرکز جمع آوري گزارش هاي مشکوک در وزارت مالیه فرانسه؟
ـ به دبیرخانه کمیته بانکي فرانسه؟

ــما داراي قوانین داخلي مکتوبي است که معرفي  ــه ش 2ـ آيا موسس
ــراري ارتباط و ارايه گزارش به مرکز  ــراد يا اداره اي به منظور برق اف

TRACFIN را مقرر كند.
ــته مقررات داخلي مکتوبي در خصوص  ــال مالي گذش 3ـ آيا در س
ــکاس و اعلام بلافاصله تغییرات مربوط به مأموران گزارش دهي  انع
ــته است)تعیین مأمور جديد، تغییر  به مرکز TRACFIN وجود داش

شماره تلفن و غیره(
ــت، آيا مأمور  ــک گروه مالي اس ــما متعلق به ي ــه ش 4ـ آيا موسس

گزارش دهي در سطح گروه تعیین شده است؟

II. سیس��تم بازرس��ي و ردیابي نقل وانتقالات موضوع مواد قانوني 
L.563-3  و L.562-2

ــه شما اجازه مي دهد  ــده توسط موسس 1ـ آيا رويه هاي پذيرفته ش
ــت آوريد به طوري که بتوان تصمیم  ــما اطلاعات زير را به دس که ش
ــکوک )بر اساس ماده  به ثبت و بايگاني يک گزارش نقل وانتقال مش
ــاس ماده  ــي L.562-2( يا  گردآوري اطلاعات پرونده بر اس قانون

قانوني L.563-3 کرد:
ـ میزان نقل وانتقال؛

ـ نوع نقل وانتقال)سپرده نقدي، انتقال وجه و غیره(؛
ـ آيا نقل وانتقال با يک هدف اقتصادي انجام شده است؛  

ـ آيا اين هدف اقتصادي سازگار بنظر مي رسد؛ 
ـ نوع ارز انتقالي؛

ـ نام شروع کننده واقعي٭ نقل و انتقال؛

پيوست شماره 7
نمونه اي از پرسشنامه مبارزه با پولشويي/ 
تأمين مالي تروريسم تنظيم شده توسط کميته 
بانکي فرانسه      
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ــطه گر.٭ نام كاربر  ــه مالي واس ــدأ نقل وانتقال )مبدأ جغرافیايي، موسس ـ مب
حساب(؛

ـ نام ذينفع؛٭
ــطه گر.٭ نام كاربر  ــه مالي واس ــدأ نقل وانتقال) مبدأ جغرافیايي، موسس ـ مب

حساب(؛
ــده در موسسه شما اجازه مي دهد موسسه  2ـ آيا رويه هاي پذيرفته ش
ــت حاصل تجارت مواد  ــما نقل وانتقالات وجوهي را که ممکن اس ش
ــاد مالي يا جرم و جنايت  ــدر، تقلب بر علیه منافع مالي اروپا، فس مخ
ــازمان يافته ممکن است به تأمین مالي تروريسم کمک كند به مرکز   س

TRACFIN گزارش كند. 
ــده در موسسه شما اجازه مي دهد موسسه  3ـ آيا رويه هاي پذيرفته ش
شما نقل وانتقالاتي که علي رغم انجام شناسايي کامل مشتري در تطابق 
با مقررات قانون مالي و پولي، هويت شروع کننده يا ذينفع نقل وانتقال 

مورد ترديد است را به مرکز TRACFIN گزارش كند.
ــده در موسسه شما اجازه مي دهد موسسه  4ـ آيا رويه هاي پذيرفته ش
ــرمايه گذاري يا  ــترک س ــما نقل وانتقالاتي را که با يک صندوق مش ش
ــرکت هاي مديريت دارايي انجام مي گیرد، در جايي که هويت  ساير ش
طرفین يا ذينفعان ناشناخته است را به مرکز TRACFIN گزارش كند.
ــما نقل وانتقالات انجام  ــده در موسسه ش 5ـ آيا رويه هاي پذيرفته ش
ــکوک با  ــخاصي که دارايي  آنها به علت روابط مش ــط اش ــده توس ش
ــازمان يافته، مسدود شده  ــم يا جرايم س تأمین  کنندگان مالي تروريس

است را مورد بررسي قرار مي دهد. 
ــورد  ــي در م ــي اطلاعات ــک بايگان ــما داراي ي ــه ش ــا موسس 6ـ آي
ــامل گزارش نقل وانتقالات  ــت، ش نقل وانتقالات پیچیده غیرمعمول اس
ــکوک، نقل وانتقالات بیش از 15۰ هزار يورو و نقل وانتقالاتي که  مش

هدف اقتصادي و قانوني مشخصي ندارند.

III شناسایي مشتري
ــاب براي يک فرد حقیقي  ــما يک حس ــه ش 1ـ پیش از اينکه موسس
ــايش کند، آيا از او درخواست مي شود که مدرک شناسايي رسمي  گش

و معتبر عکس دار ارايه دهد؟
ــه شما يک حساب براي يک شخص حقوقي  2ـ پیش از اينکه موسس
ــخه اصلي و معتبر يا  ــت مي شود که نس ــايش کند، از آن درخواس گش
ــرکت ها، همچنین  ــمي نام ش تصوير گواهي  از مرجع قانوني ثبت رس
ــايي و اختیارات افرادي که به  نام شرکت عمل مي كنند  مدارک شناس

را ارايه دهد.
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٭ بايد توجه خاص به وجوه ارسالي  از سوي کشورهاي غيرهمکار با گروه ويژه اقدام مالي)FATF( يا کشورهاي تروريست و افرادي  شود 
که دارايي آنها به خاطر مظنون بودن به ارتباط با تروريست ها مسدود شده است.                                        

امضاي مدير اجرايي
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امضاي مدير اجرايي

3ـ در موسسه شما زماني که مشخص شود عملیات حساب به نفع يا براي 
فردگشايش دهنده حساب نبوده، رويه اي براي شناسايي فرد ذينفع حساب، 

وجود دارد؟ 
ــابهي در موسسه شما در مورد افراد موضوع سوالات  4ـ آيا رويه هاي مش
ــما وارد يک رابطه  ــه ش ــماره 119 و 12۰وجود دارد، زماني که موسس ش
ــاب پس انداز، ارايه صندوق  ــايش حساب )گشايش حس کاري غیر از گش
امانات، انعقاد يک قرارداد بیمه يا قرارداد  سرمايه گذاري، اعطاي وام، صدور 

ضمانت نامه، ارسال حواله ها( شود؟
ــود دارد براي  ــا رويه اي وج ــطر 122، آي ــده در س ــاره ش 5ـ در مورد اش
ــايي فردي که مالک ذينفع نقل وانتقال انجام گرفته شده است يا زماني  شناس
ــع اين نقل وانتقال  ــي نقل وانتقال، خود ذينف ــد  فرد متقاض که به نظر نمي رس

باشد، رويه اي براي عمل در مورد اين درخواست وجود دارد؟ 
6ـ آيا موسسه شما شاخه اي از گروه يا شرکتي است که دفتر مرکزي آن در 
ــد، آيا آن گروه يا شرکت، تمام اسناد حاکي  ــور مستقر مي باش خارج از کش
از هويت مشتريانش را در اختیار دارد، ازجمله کساني که در واحد ديگري 

متعلق به گروه، حساب باز کرده اند؟
ــتقر درفرانسه يا در يک  ــتري در واحد ديگري از گروه مس ـ آيا مش

کشور ديگر در حوزه اقتصاد اروپا حساب باز كرده است؟
ــتقر در خارج از حوزه  ــد ديگري از گروه مس ــتري در واح ـ آيا مش

اقتصاد اروپا حساب باز كرده است؟
ــاب يا انجام هر نقل وانتقال ديگر  ــه شما اختیار گشايش حس 7ـ آيا موسس
را براي  مشتري بدون حضور فیزيکي او فراهم مي كند؟ چه مراحل اصولي 

بايد طي شود براي اينکه هويت مشتري معلوم شود:
اخذ مدرک کتبي اضافي براي تعیین هويت مشتري:                                         

ــمي  ـ انجام اقداماتي در خصوص تأيید و تصديق تصوير معتبر و رس
اسناد هويتي مورد اشاره در سوال 119 توسط فرد ثالث مستقل؛

ـ اخذ مدرکي از هويت مشتري که به طور مستقیم توسط يک سازمان 
ــه به عنوان  ــر اينکه مطابق با قوانین فرانس ــده مبني ب مالي تصديق ش
ــوي از جامعه اروپا يا توافقنامه حوزه اقتصادي اروپا ياآئین نامه  عض
ــورهاي عضو FATF، اقدامات  ــده توسط وزير اقتصاد کش صادر ش

شناسايي مشتري انجام شده است.
ــاب گشايش يافته در يک  ــت که نخستین پرداخت از حس ـ لازم اس
موسسه مالي مستقر در يکي از کشورهاي عضو جامعه اقتصادي اروپا 
ــا، به عنوان يک اقدام اضافي علاوه  ــا توافقنامه حوزه اقتصادي اروپ ي
بر سه اقدام مذکور در بالا در خصوص گشايش حساب  انجام گیرد.   
ــد آيا حسابي که  بدون  ــماره 7 به آن اشاره ش ــوال ش 8ـ همچنان که در س
ــتري گشايش يافته، بعد از  اجراي موثر اقدامات مطرح  حضور فیزيکي مش
ــود و انتقالات بدون  ــناد توجیهي مورد نیاز،عملیاتي مي ش ــده و اخذ اس ش

رودررويي انجام مي  شود؟                   
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9ـ اسناد هويتي مشتري بیانگر نام، نام خانوادگي، تاريخ و محل تولد، نوع 
ــند هويتي و مقام صادر کننده  ــماره، تاريخ و محل صدورتحويل س سند، ش
ــته شدن  ــال پس از بس ــند، حداقل به مدت پنج س ــند يا گواهي کننده س س

حساب يا خاتمه رابطه کاري مشتري با موسسه شما، نگهداري مي شود؟
ــده توسط مشتري، شامل  ــناد مربوط به نقل وانتقالات انجام ش 1۰ـ آيا اس
نقل وانتقالاتي که يک حساب سپرده در آن درگیر نیست، براي مدت حداقل 

پنج سال بعد از اجراي آن نگهداري مي شود؟
ــما وارد يک رابطه کاري با مشتري مي شود آيا  ــه ش 11ـ زماني که موسس
ــخصات عملیات يا ساير نقل وانتقالات مورد انتظار، به منظور پیشگیري  مش

از پولشويي مورد بررسي قرار مي گیرد؟

IV شناسایي مشتري � مشتري گاه به گاهي٭
ــتري هاي  ــتري هاي حقیقي، همچنین مش ــما، هويت مش ــه ش 1ـ آيا موسس
گاه به گاهي درخواست کننده انجام يک نقل وانتقال به میزان بیش از 8 هزار 
يورو يا اجاره صندوق امانات يا انجام نقل وانتقال به هر میزان را با استفاده 

از اسناد هويتي معتبر و رسمي، مورد شناسايي قرار مي دهد؟
ــتري هاي  ــي، همچنین مش ــخاص حقوق ــما هويت اش ــه ش ــا موسس 2ـ آي
ــام نقل وانتقال وجهي  ــت انج گاه به گاهي و افرادي که به نفع خود درخواس
ــام نقل وانتقال به هر  ــاره صندوق امانات يا انج ــش از 8 هزار يور يا اج بی
ــت سند رسمي يا گواهي از سازمان ثبت  میزاني را دارند از طريق درخواس

رسمي کشور، شناسايي مي كند؟
ــت کننده نقل وانتقال از طريق  ــد  فرد درخواس ــي که به نظر مي رس 3ـ زمان
ــت که به نفع خود عمل نکند، آيا در موسسه شما  ــما ممکن اس ــه ش موسس

رويه اي براي شناسايي مالک ذينفع نقل وانتقال وجود دارد؟
ــايي مشتري هاي گاه به گاهي  ــه شما رويه اي براي شناس 4ـ آيا در موسس
ــت انجام  ــتري هايي که طي يک دوره کوتاه زماني درخواس وجود دارد، مش
چند نقل وانتقال مي  كند: نقل وانتقالاتي که به نظر مرتبط با يکديگرند و میزان 

کل آن بیش از 8 هزار يورو است؟
ــتري هاي گاه به گاهي بیانگر نام، نام خانوادگي،  ــناد هويتي مش 5ـ آيا اس
ــماره، تاريخ و محل تحويل و مقام ناشر  ــند، ش تاريخ و محل تولد، نوع س
سند يا گواهي کننده آن، براي حداقل پنج سال بعد از خاتمه رابطه کاري با 

مشتري، نگهداري مي شود؟
ــط مشتري هاي گاه  ــناد مربوط به نقل وانتقالات انجام گرفته توس 6ـ آيا اس
ــه شما  ــال پس از انجام آنها در موسس به گاهي، حداقل براي مدت پنج س

نگهداري مي شود؟                 
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V سایر الزامات احتیاطي 
ــه شما رويه هاي پذيرفته شده اي براي تجزيه  و تحلیل مشخصات  1ـ موسس
مشتري دارد، به طوري که بتواند جريان هاي مالي غیرمعمول را کشف كند؟

2ـ آيا اين رويه ها کامپیوتري شده اند؟
3ـ آيا موسسه شما مجهز به يک سیستم کامپیوتري داراي قابلیت شناسايي 
ــتري  ــط مش ــام گرفته بیش از میزان 8 هزار يورو توس ــالات انج نقل وانتق

گاه به گاهي مي باشد؟
4ـ آيا موسسه شما مجهز به يک سیستم کامپیوتري داراي قابلیت شناسايي 
ــط مشتري گاه به گاهي است، مشتري هايي  نقل وانتقالات انجام گرفته توس
ــام چند نقل وانتقال مي كنند،  ــت انج که طي يک دوره کوتاه زماني درخواس
نقل وانتقالاتي که به نظر مرتبط با يکديگرند و میزان کل آن بیش از 8 هزار 

يورو باشد؟
5ـ درموسسه شما مأموري براي گزارش دهي به مرکز Tracfin تعیین شده 
ــتماتیک از نتايج ارايه شده توسط سیستم  ــت، مأموري که به طور سیس اس

راجع به سوالات142،139،14۰،141، آگاه مي شود.

الزامات احتیاطي در خصوص ش��عبه ها و واحدهاي تابعه مس��تقر در خارج 
از کشور:

ــاي تابعه خود در  ــعبه هاي خارجي و واحده ــما به ش ــه ش 6ـ  آيا موسس
ــت از خود در مقابل  ــه منظور کمک به آنها براي حفاظ ــور، ب خارج از کش
خطر مورد سوء استفاده قرارگرفتن توسط پولشويان يا تأمین کنندگان مالي 
ــت؛ همچنین آيا موسسه شما با نظر به ماده  ــم، توصیه هايي كرده اس تروريس
ــور، به منظور اطمینان  قانوني R.562-2-1، بند 2 قانون پولي و مالي کش
ــبت به رعايت  سطحي از احتیاط، حداقل برابر با استانداردهاي فرانسه،  نس

در واحدهاي تابعه خارجي گروه خود، رويه هايي را تعیین كرده است؟
7ـ آيا موسسه شما داراي شعبه ها يا واحدهاي تابعه در کشورهاي ديگري 
ــت که مقررات محلي آنها مانع از به کارگیري برخي يا همه توصیه هاي  هس
ــررات بانکي و ماده  ــماره ۰7-91 کمیته مق ــدرج در ماده 5 مقررات ش من
ــود )اگر جواب  ــور  ش قانوني R.562-2-1، بند 2 قانون پولي و مالي کش

مثبت است لطفا فرم QLB2 را تکمیل فرمايید(
8ـ  آيا موسسه شما داراي شعبه ها يا واحدهاي تابعه اي در خارج از کشور 
ــماره 91-۰7  ــت که از پیروي توصیه هاي مندرج در ماده 4 مقررات ش اس
ــاره در ماده   ــورد کنترل نقل وانتقالات مورد اش ــه مقررات بانکي در م کمیت
ــند)اگر جواب  ــده باش ــور منع ش قانونيL.563-3، قانون پولي و مالي کش

مثبت است لطفا فرم QLB2 را تكمیل فرمايید(.
ــماره  ــما به مرکز Tracfin در مورد ماده 5 از مقررات ش ــازمان ش 9ـ آيا س
ــي R.562-2-1 بند 2 قانون  ــه مقررات بانکي و ماده قانون ۰7-91 کمیت
ــده در  ــعبه ها و واحدهاي تابعه لحاظ ش ــور در مورد ش ــي و مالي کش پول

سوالات شماره 145 و 146 گزارش داده است؟ 
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 الزامات احتیاطي در مورد چک ها
ــته، طبق قانون و مقررات شماره ــال مالي گذش ــه شما طي س  1۰ـ موسس

 ۰1-2۰۰2 کمیته مقررات بانکي، کنترلي روي چک ها داشته است؟ 
ــز Tracfin از نتايج کنترل چک ها  ــئول گزارش دهي به مرک 11ـ مأمور مس

مطلع است؟
12ـ  آيا نهاد تصمیم گیري  موسسه شما از نتايج کنترل چک ها مطلع است؟

ــه شما بر اساس ماده 8 قانون و مقررات شماره 2۰۰2-۰1  13ـ آيا موسس
کمیته مقررات بانکي، توافقنامه اي مبني بر ارايه خدمات تنزيل يا جمع آوري 

چک با موسسه هاي خارجي امضا كرده است؟

الزامات احتیاطي در مورد پول الکترونیکي
ــراي کنترل  ــتم کامپیوتري ب ــک سیس ــما مجهز به ي ــه ش ــا موسس 14ـ آي

نقل وانتقالات غیرمعمول انجام گرفته با استفاده از پول الکترونیکي است؟
15ـ اگر موسسه شما توزيع کننده پول الکترونیکي است، آيا ناهنجاري هايي 
در ارتباط با جريان گردش پول الکترونیکي به بانک ناشر ارايه شده است؟ 
16ـ آيا مأمور مسئول گزارش دهي به مرکز Tracfin، حداقل يک بار در ماه 

شرحي از ناهنجاري ها را به اين مرکز ارسال مي كند؟

VI آموزش و آگاهي کارکنان 
1ـ آيا تمام کارکنان جديدي که استخدام مي شوند مورد آموزش هاي مبارزه 

با پولشويي و تأمین مالي تروريسم قرار مي گیرند؟
ــور مرتب در خصوص آموزش هاي فوق به روز  ــا تمام کارکنان به ط 2ـ آي

مي شوند؟ 

VII حص��ول اطمینان از کاربرد مناس��ب سیس��تم مبارزه با پولش��ویي و 
تأمین مالي تروریسم  

1ـ آيا موسسه شما داراي يک سیستم کنترلي براي اطمینان يافتن از اجراي  
رويه هاي  داخلي در خصوص پولشويي و تأمین  مالي تروريسم است؟

ــامل يک مکانیزم کنترلي منظم در چارچوب  ــتم کنترلي ش 2ـ آيا اين سیس
کنترل تطبیقي است؟

3ـ آيا اين سیستم کنترلي شامل بازرسي هاي دوره اي مي شود؟
4ـ آيا اين سیستم کنترلي شامل اطمینان يافتن از تطابق با الزامات احتیاطي 
ــررات بانکي در خصوص  ــماره 2۰۰2-۰1 کمیته مق ــوع مقررات ش موض

کنترل چک ها مي باشد؟
ــتم کنترل عمومي موسسه شما شامل اطمینان يافتن از تطابق با  5ـ آيا سیس
ــرفصل اول مقررات شماره 2۰۰2-13 کمیته  الزامات احتیاطي موضوع س

مقررات بانکي در خصوص بیمه و عرضه پول الکترونیکي مي باشد؟
 Tracfin ــما از گزارش هاي ارسالي به مرکز ــه ش 6ـ آيا مديريت کل موسس
ــده از پرونده هاي اطلاعاتي طبق ماده  قانوني و نقل وانتقالات گردآوري  ش

L.563-3، قانون پولي و مالي کشور آگاه مي باشد؟
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ــي از يک گروه، موضوع ماده يک از مقررات  ــما بخش ــه ش 7ـ آيا موسس
ــت گروه از  ــت ؟ آيا مديري ــررات بانکي اس ــه مق ــماره2۰۰۰-۰3 کمیت ش

گزارش هاي ارسالي به مرکز Tracfin توسط موسسه شما آگاه است؟ 
8ـ آيا در موسسه شما،حوزه بازرسي  انجام شده توسط مأمور مسئول کنترل 
ــتم مبارزه با پولشويي/تأمین مالي تروريسم نیز  داخلي، شامل بررسي سیس

مي شود؟
ــعبه هاي موسسه شما را بازرسي مي كند  9ـ زماني که مقام کنترل داخلي، ش
ــما را  نیز بررسي  ــه ش ــده در موسس آيا رويه هاي مپ / تت به کار گرفته ش

مي كند؟
ــد اصولي اولیه   ــراي تأيی ــما ب ــه ش ــتم  کنترل تطبیقي موسس 1۰ـ آيا سیس
ــک مپ / تت محصولات جديد نیز  ــامل بررسي ريس محصولات جديد، ش

مي شود.
 

VIII وجود مقررات داخلي مکتوب  منطبق با قوانین و مقررات کشور
ــما مقررات داخلي مکتوبي براي  موارد زير تعیین کرده  ــه ش 1ـ  آيا موسس

است؟
ــا مجموعه اي از   ــود يک ي ــخص ش ــده در زماني که مش ــه  دنبال ش ـ  روي

نقل وانتقالات به احتمال زياد مي تواند به مرکز  Tracfin گزارش شود؟
ـ  ممنوعیت ماده L.574-1 قانون پولي و مالي کشور در مورد  اطلاع دادن 
ــدور اعلام گزارش نقل وانتقال  ــک وجوه يا آغازگر نقل وانتقال از ص به مال

مشکوک در مورد وجوه او؟
ــراري، يک فرد  ــاي اضط ــژه در موقعیت ه ــتثنايي، به وي ــرايط اس ـ  در ش
 Tracfin غیرمسئول خود اقدام به ارايه گزارش نقل وانتقال مشکوک به مرکز

كند؟
ـ روش هاي شناسايي هويت مشتري)حقیقي وحقوقي(

ــخص شود مشتري به نفع خود عمل  ــده در صورتي که مش ـ  رويه دنبال ش
ــت گشايش حساب يا  ــتري از موسسه شما درخواس نکرده، زماني که مش

انجام نقل وانتقالي را مي كند؟
ــت مورد  ــر در نقل و انتقالات که لازم اس ــغ وجوه درگی ــت و مبال ـ  ماهی
ــترياني که حساب گشايش کرده اند  مراقبت قرار گیرند )به ويژه در مورد مش

با توجه به جرياناتي که به طور معمول در حساب آنها ديده مي شود(؟ 
ـ  کنترل هاي خاصي که در مورد چک ها با هدف مپ / تت صورت مي گیرد؟

ــا در گردش پول   ــايي  ناهنجاري ه ــورت شناس ــه در ص ــي ک ـ  کنترل هاي
الکترونیکي، انجام مي گیرد؟

ـ  اقدامات صورت گرفته براي شناسايي نقل وانتقالات بیش از 8 هزار يورو  
که در مدت زمان کوتاه توسط مشتري گاه به گاهي  انجام گرفته باشد؟

 ،3-563.L ـ  رويه هاي گردآوري پرونده هاي اطلاعاتي مورد اشاره در ماده
قانون پولي و مالي؟

ـ  رويه هاي ثبت و بايگاني مدارک در رابطه با نقل وانتقالات گردآوري شده 
ــاده L.563-3 قانون پولي و مالي يا  ــاي اطلاعاتي موضوع م از  پرونده ه

Tracfin  گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک به مرکز
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ــما متعلق به يک گروه است و اگر بر اساس  مدل تهیه  ــه ش 2- اگر موسس
ــده  ــوان يک کل، رويه هاي داخلي مکتوبي طرح ش ــده براي گروه به عن ش
ــت، آيا رويه هاي مپ / تت با ماهیت فعالیت موسسه شما وفق داده شده  اس

است؟

XI انتشار مقررات داخلي مکتوب
ــه شما داراي  دستورالعملي در خصوص  1ـ آيا واحدهاي عملیاتي موسس
ــم از جمله آموزش در  ــويي/ تأمین مالي تروريس رويه هاي مبارزه  با پولش

خصوص مپ / تت هستند؟
2ـ آيا کارکناني که درگیر اجراي اقدامات در خصوص مپ / تت هستند يک 

نسخه شخصي از دستورالعمل مذکور در بالا را دريافت مي كنند؟
3ـ آيا کارکناني که درگیر اجراي اقدامات در خصوص مپ / تت هستند،لازم 

است که دريافت دستورالعمل مذکور در بالا را اعلام وصول مي كنند؟
4ـ اگر موسسه شما  وابسته به يک نهاد مرکزي است، آيا اين نهاد مرکزي از 

مقررات داخلي پذيرفته شده توسط موسسه شما مطلع مي شود؟

سؤالات

178
179

180
181

خیربلي

جواب ها
رویه هاي داخلي

نامشخص

امضاي مدير اجرايي
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ــتري ها و اطلاعات در مورد  ــامل شناسايي مش ــايي کامل مشتري، ش شناس
ذينفع واقعي

ــه، زماني که اقدام هاي  به موجب مفاد ماده L.563-1  قانون مالي و پولي فرانس
ــوب فوريه1991،  ــرايط ماده 3 قانون 91-16۰ مص ــد و تحت ش لازم محقق ش
ــرارداد را از  ــاب، هويت طرف ق ــايش حس ــه هاي مالي بايد پیش از گش موسس
ــتند، تأيید كنند. در مورد اشخاص حقوقي، نسخه اصلي يا  طريق ارايه مدارک مس
گواهي شده از ثبت رسمي شرکت حاوي نام، نوع فعالیت موسسه و دفاتر مرکزي و 
اختیارات نمايندگان موسسه، موسسه هاي مالي بايد تصوير اسناد و مراجع اطلاعاتي 
مشتري هاي خود را نگهداري كنند؛ با عنايت به اينکه موسسه هاي مالي بايد نسبت 
به هويت واقعي اشخاصي که اقدام به گشايش حساب يا انجام نقل وانتقال مي كنند، 
ــد اشخاص فوق ممکن است به نفع  ــوند، به ويژه زماني که به نظر مي رس مطمئن ش
شخص ديگري عمل كنند. بنابراين با عنايت به وظیفه فوق، موسسه بايد هر مدرک 

يا سند مکتوب لازم را از مشتري درخواست كند.
 به موجب گزارش هاي بازرسي و پاسخ هاي ارايه شده توسط موسسه اعتباري

پيوست شماره 8
نمونه مجازات هاي اعمال شده  توسط 
کميته  بانکي فرانسه
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)yedit  Agricolr  Indosuez )CAI  ، در اين موسسه نقل وانتقالات مالي به روش 
ــده اند، به طوري که ارتباط قانوني مستقیم ذينفع واقعي  پیچیده اي سازمان دهي ش
ــه فوق براي انجام وظیفه خود در  ــکار نمي کند، بنابراين موسس نقل وانتقال را آش
ــايي مشتري بايد مدارک مستند لازم براي شناسايي ذينفع واقعي را به  مورد شناس
دست آورد، در مواردي اين مراحل طي و ثابت مي شود که دسترسي به اسناد مثبت 
ــه براي تأيید هويت ذينفع واقعي غیرممکن است،  ــناد کتبي خارج از موسس و اس
ــت مورد پرونده هاي مالي مورد بررسي در  اين قضیه براي حداقل دو مورد از هش
گزارش 19 جولاي 2۰۰1] شرکت الف و شرکت ب [ ملاحظه شده است. از آنجا 
که در زمان بررسي، موسسه فوق اطلاعاتي براي شناسايي ذينفع واقعي نقل وانتقال 
ــت و با عنايت به اينکه تهیه اسناد توسط موسسه فوق براي تأيید اطلاعات  نداش
در مورد ذينفع نقل وانتقالات بعد از تاريخ گزارش مذکور انجام شده است، بنابراين 

جرم اتفاق افتاده است.
طبق گزارش مذکور، موسسه CAI اعطاي وام به شرکت C براي خريد هواپیمايي 
ــت که توسط شرکت D بهره برداري مي شود و گزارش بازرسي 31 مارس2۰۰4  اس
ــپتامبر 2۰۰4 مشخص مي کند که موسسه CAI هويت  ــناد تأيید شده در 2 س و اس
سهامداران شرکت E )شرکتي که دارنده صد درصد سهام شرکت C است( را شناسايي 
 Delaware هردو از شرکت هاي ثبت شده در ايالت E و C نکرده است،  شرکت هاي
آمريکا داراي ارزش اسمي سهام يک دلار آمريکا  نزد يک شرکت خدمات رساني 
تحت مالکیت اشخاص حقوقي1 يا يک شرکت اماني تحت مالکیت اشخاص حقوقي2   
ــرکت ها، مديريت دارايي است، بنابراين به  ــتند. تنها فعالیت شناخته شده اين ش هس
 ،CAI  ــدکه ذينفع واقعي نقل وانتقال باشند. در نتیجه حتي اگر موسسه نظر نمي رس
شرکت بهره برداري کننده از هواپیما را شناسايي کرده بود، باز هم ذينفع نقل وانتقالات 
مشخص نبود. ذينفع ها در اين مورد اشخاصي هستند که حق استفاده از سود حاصل 
از اين واحدها را دارند، بنابراين موسسه CAI در اين مورد مرتکب جرم شده است. 
ــه CAI، به نظر نمي رسید که اطلاعاتي در  ــي موسس با نظر به اينکه در زمان بررس
ــده در بانک F، مستقر در  ــرمايه گذاري بر پا ش مورد ذينفعان واقعي صندوق هاي س
کشور Z را داشته باشد، اين صندوق هاي سرمايه گذاري مالک دارايي هايي بودند که 
در  موسسه CAI در فرانسه سپرده گذاري شده بود. با نظر به اين حقیقت که کشور 
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Z متعلق به شوراي همکاري خلیج فارس است و همچنین عضو FATF است، تنها 
تأيید اين  موضوع که موسسه هاي مالي در آن زمان مکانیزم هاي مشابه موسسه هاي 
ــناد ارايه شده  ــت. به  هر حال اس ــه را به کار گرفته بودند، کافي نیس مالي در فرانس
ــالانه FATF در سال 2۰۰4-2۰۰3 نشان مي دهد که  براي دفاع به ويژه گزارش س
مکانیزم جامع  براي مقابله با پولشويي منطبق با توصیه هاي FATF در سال 2۰۰3 
ــرايط و با نظر به اين که موسسه داراي حساب هاي  ــده، تحت اين ش به کارگرفته ش
ــرمايه گذاري مختلف است و اين موضوع نشانگر  فرعي3 حاوي نام صندوق هاي س
آن است که موسسه از اين موضوع كه بانک F به نفع خود عمل نکرده، بلکه به نفع 
صندوق هاي سرمايه گذاري عمل كرده، آگاه بوده است، موسسه نمي تواند با استفاده از 
پاراگراف آخر ماده 3 قانون16۰-91 خود را معاف از انجام وظیفه در اين خصوص 

كند، بنابراين يک جرم واقع شده است.

ــيدگي ويژه و گزارش مکتوب در مورد مشخصات نقل وانتقالات  وظيفه رس
 ـL .563 قانون پولي و مالي فرانسه  موضوع  ماده 3

ــي و مالي، هر نقل وانتقال که میزان آن  ــه موجب مفاد ماده L.563-3 قانون پول ب
ــکوک،  ــوده و فاقد الزامات گزارش نقل وانتقالات مش ــش از 15۰ هزار يورو ب بی
ــخصي باشد، بايد توسط موسسه مالي  پیچیده و بدون هدف قانوني و اقتصادي مش
ــي خاص قرار گیرد، در اين موارد موسسه مالي بايد از مشتري  ذيربط مورد بررس
ــش  کند و  ــأ و مقصد، هدف از نقل وانتقال و هويت گیرندهٴ وجوه پرس درمورد منش

مشخصات نقل وانتقال را به صورت کتبي ثبت و در سوابق نگهداري کند.
ــخص شد که  موسسه CAI  يک فقره وام 57  ــي مش براي مثال در يک بررس
 H ــرکت ــرکت ]G[ براي تأمین مالي اجاره يک هواپیما از ش میلیون دلاري به ش
ــرکت I ثبت شده در  ــده در برمودا که صد درصد آن متعلق به ش ــرکت ثبت ش )ش
ــط شرکت J  پرداخت شده  ــت. هزينه هاي اجاره هواپیما توس برمودا بود( داده اس
بود، با نظر به اينکه ذينفع نقل وانتقال ظاهراً بر اساس اظهارنامه کتبي شرکت J  در 
ــرد يک وجه الضمان اجاره داده و متعهد  ــرکت K بود، اين ف فوريه 1998 فرد/ ش
ــده 2۰ میلیون دلار از حساب سپرده او در موسسه CAI در سوئیس پرداخت  ش
شود.گزارش مورخ 19 جولاي 2۰۰1 مشخص مي کرد که موسسه فوق اطلاعات 
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لازم براي برقراري يک رابطه رسمي بین شرکت J  و ذينفع نقل وانتقال را نداشته، 
همچنین اطلاعات کافي در مورد منشأ وجوه نداشته است. چون اسناد تأيید شده 
ــامبر 2۰۰2 آشکار مي كند که اطلاعات اضافي در مورد نقل وانتقال در  در 24 دس
ــي CAI تهیه شده است، از آنجا  ــط شرکت J  و موسسه سوئیس اکتبر 2۰۰2 توس
ــه CAI همچنان که در ماده  ــخص شد که موسس ــي مش که  در زمان اولین بازرس
ــت، حتي با وجود اينکه نقل وانتقال پیچیده و غیرمعمول   ــده اس L.563-3 ذکر ش
بوده و توجیه اقتصادي آشکاري نداشته، وثیقه خاصي را درخواست نكرده است، 

پس جرم رخ داده است. 
 CAI درحقیقت در نیمه نخست سال 2۰۰۰، شش نقل وانتقال از شعبه موسسه
در ژنو به میزان بیش از 82۰ هزار يورو، سپرده شده توسط يک فرد ناشناس در 
ــه CAI در پاريس صورت گرفته؛ اما مشتري  ــاب شرکت L در شعبه موسس حس
ــعبه ژنو  M در طول اين دوره دو نقل وانتقال به میزان تقريبي 2 میلیون يورو از ش
ــانه اي از فرستنده اولین دستور  ــه CAI دريافت كرد، بدون اينکه هیچ نش موسس
ــته باشد. از آنجا که در صورت عدم ذکر فرستنده اولین  پرداخت  نقل وانتقال، داش
ــتور پرداخت4 وجوه کلان و عدم اطلاع موسسه در مورد منشأ وجوه مشتري  دس
و فقدان توجیه اقتصادي نقل وانتقال، موسسه مالي ذيربط بايد  نقل وانتقالات را با 
دقت بررسي كند و از مشتري درخواست كند اطلاعات لازم در مورد منشأ وجوه 
ــت  ــرکت  L در 5 فوريه 2۰۰1 به درخواس مذکور را  فراهم كند، اما در مورد ش
ــي کمیته بانکي، شعبه موسسه CAI در پاريس از شعبه ژنو درخواست  تیم بازرس
شناسايي فرستنده اولین دستور پرداخت نقل وانتقال وجوه را كرد، در حالي که در 
مورد مشتري M، از اسناد تأيید شده توسط CAI و گزارش بازرسي در 31 مارس 
ــکار است که در سال 2۰۰۰، در پرونده مشتري فوق در شعبه پاريس  2۰۰4 آش
ــتنده اولین دستور پرداخت  ــناد حاوي اطلاعات در مورد فرس ــه  CAI  اس موسس
ــت، فردي که گفته مي شد خودش مشتري است و اولین يادداشت ارايه شده  نبوده اس
 Cheuvreux حاوي اطلاعات تهیه شده توسط موسسه اعتباري CAI توسط موسسه
Gestion  dosuez in  Agricole Credit از جولاي  2۰۰1 بود، در مورد اين دو 
مشتري بانک CAI منشأ وجوه را به شیوه مناسبي تعیین نکرده، بنابراين درمورد 

اين مشتري ها تخطي از ماده L. 563-3 صورت گرفته است.
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رويه هاي مراقبت از نقل وانتقالات
به موجب ماده 2 مقررات 91-۰7 فرانسه، موسسه هاي مالي بايد به منظور اطمینان 
از تطابق با سرفصل V1 از کتابچه V قانون پولي و مالي فرانسه، مراقبت هاي مداومي 
را انجام دهند، همچنین روش ها و رويه هاي داخلي مناسبي را ايجاد كنند. اما بررسي 
سالانه مشتري هاي بانکي خصوصي مذکور در بخشنامه ۰۰/11 يازده جولاي 2۰۰۰، 
فقط در برگیرنده مشتري هايي است که بیش از 15 میلیون يورو سپرده دارند، موسسه 
اعتباري CAI در مورد مشتري هايي که بیشتر مورد ظن بودند حد کمتري به میزان 
7/5 میلیون يورو را تعیین كرده است. به هر حال اقدام هاي مراقبتي به کار گرفته شده 
توسط اين موسسه نامناسب و بدون در نظر گرفتن خطرات ذاتي فعالیت بوده است. 
در حقیقت در آخرين اظهارنامه موسسه، مشخص شد که در بررسي سالانه پرونده ها، 
حد سپرده  براي بررسي مشتري هاي دريافت کننده خدمات خصوصي بانکي در نظر 

گرفته نشده است. بنابراين جرمي در دوره قبل رخ داده است.
ــرکت N، ثبت شده در جزيره  ــاب هاي موسسه CAI در پاريس براي ش حس
ــرکت در نیمه سال 2۰۰۰ است، پنج  ــط اين ش جرزي، بیانگر انجام فعالیتي توس
انتقال اعتباري به میزان کل بیش از 15۰ میلیون يورو و سه انتقال بدهي به میزان 
بیش از 1۰۰ میلیون يورو توسط اين شرکت صورت گرفته بود در حالي که موسسه 
ــاب ها را  ــده در حس CAI در پاريس، هیچ اطلاعي در مورد نقل وانتقالات ثبت ش
ــاب از لندن مديريت شده، جايي  ــه CAI اعلام کرد که حس ــت، اما موسس نداش
ــده بود و گروه CAI پرونده کاملي از جمله  ــت مشتري ها دريافت ش که درخواس
ــت. به هر حال موسسه  ــرکت را داش ــالانه ش اطلاعات حقوقي و گزارش هاي س
اعتباري CAI پاريس به منظور مراقبت کردن از نقل وانتقالات حساب هاي متعلق 
به مشتري هاي خود بايد از نقل وانتقالات مبالغ بالا در پاريس و در صورت امکان 
از نقل وانتقالات تجهیز شده توسط موسسه وابسته به گروه CAI که با مشتريانش 

ارتباط داشته است، اطلاع داشته باشد، بنابراين يک جرم رخ داده  است. 

جلوگيري از پولشويي در شعبه ها و واحدهاي تابعه خارجي
ــه هاي اعتباري بايد  ــه، موسس به موجب ماده L.563-3 قانون پولي و مالي فرانس
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مطمئن شوند شعبه ها و واحدهاي تابعه خارجي آنها مطابق با وظايف خود به منظور 
تشکیل پرونده، نگهداري اسناد کتبي نقل وانتقالات مبالغ کلان، نقل وانتقالات پیچیده 
غیر معمول و فاقد توجیه اقتصادي يا هدف قانوني، اقدامات لازم را انجام مي دهند و 
اسناد اين نقل وانتقالات را تا  پنج سال پس از تاريخ بررسي آنها نگهداري مي کنند. 
اما گزارش بازرسي 19 جولاي 2۰۰1 نشان مي داد که رويه هاي شعبه هاي موسسه 
اعتباري CAI در جبل الطارق، سوئیس و لوکزامبورگ، مطابق با وظیفه مذکور در 
ــت، در حقیقت رويه هاي به کار گرفته  ماده L.563-3 قانون پولي و مالي نبوده اس
شده توسط موسسه در خصوص نقل وانتقالات فوق يا بعد از جولاي 2۰۰1 به کار 
گرفته شده است يا وظیفه مذکور در اين رويه ها مورد نظر قرار نگرفته است، با نظر به 
اين واقعیت که قوانین کشورها مي تواند وظايف برابري را وضع كند، موسسه اعتباري 
CAI نمي تواند از اطمینان يافتن از تطابق عملیات شعبه ها و واحدهاي تابعه خود با 

قوانین فوق معاف  شود. بنابراين يک جرم انجام گرفته است.
با نظر به اين که بر اساس ماده 5 مقررات ۰7-91، سازمان هاي اعتباري مستقر 
ــعبه ها و واحدهاي تابعه خود ارايه  ــه بايد تمام توصیه هاي مفید را به ش در فرانس
دهند به طوري که آنها بتوانند خود را در مقابل خطر مورد استفاده قرار گرفتن براي 
مقاصد پولشويي به طور مناسبي حفظ كنند، درنتیجه موسسه ها بايد مطمئن شوند 
واحدهاي تابعه آنها در خارج از کشور داراي رويه هايي مشابه با رويه هاي مذکور 
ــتند و براي اطمینان يافتن از تطابق آنها، بايد يک سیستم  ــه هس در قوانین فرانس
ــروه CAI در جبل الطارق، مونوکو و  ــي به کار گیرند. اما واحدهاي تابعه گ کنترل
ــويس طي سال هاي 2۰۰۰- 1997، کنترل هاي داخلي سطح دوم در خصوص  س
ــويي را به طور منظم انجام ندادند. درحقیقت گزارش هاي نظارت  ممانعت از پولش
ــط آن موسسه در 22دسامبر 2۰۰2 ارايه شد،  کلي CAI که به عنوان مدرک توس
بیانگر اين بود که واحدهاي وابسته اين موسسه از جمله واحد جبل الطارق در سال 
ــرکت تابعه سوئیسي، FICAI، درسال  ــال 1997 و ش 1996، واحد مونوکو در س
2۰۰۰ کنترل هاي سطح دوم مناسبي نداشته اند، همچنین اين کنترل ها به طور منظم 
انجام نگرفته است، موسسه بدون اينکه مشخص كند که آيا واحدهاي تابعه آن با 
پولشويي برخورد كرده اند يا دلیل و مدارکي ارايه دهند، تصريح مي کند کنترل هاي 

سطح دوم در واحدهاي آن انجام گرفته است.
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ــويي را به میزان کافي مورد  ــدان کنترل ها اجازه نداد که اين گروه خطر پولش فق
ــال 1996 گزارش بازرسي کلي  نظر قراردهد، اما در اداره اعتبار در جبل الطارق، س
ــکار كرد که پیش از خلق يک ابزار مالي، مشتري هاي آن مشخص نشده بودند.  آش
ــايش  ــکار مي کرد که در اداره خدمات خصوصي بانکي، گش گزارش همچنین آش
حساب ها همچنین نقل وانتقالات انجام گرفته در رابطه با صد مشتري اولیه از اتحاد 
ــده بودند، در گزارش آوريل سال  ــوروي سابق به میزان کافي کنترل نش جماهیر ش
2۰۰۰ از همان واحد گشايش حساب ها، اعلام شد که اطلاعات در مورد برخي از 
مشتري هاي روسي هنوز ناکافي است، بر اساس گزارش ويژه ژوئن 2۰۰۰ در مورد 
ــاب هاي آفريقايي آشکار شد 15 حساب از مارس 1999 تا مارس 2۰۰۰ به  حس
ــتند که مبدأ انتقالات ناشناس بوده است. ذينفع  میزان 38 میلیون دلار دريافتي داش
ــین اين کشور بوده است،  ــاب ها نیز در ظاهر وزير نفت پیش ــتر اين حس واقعي بیش
ــت حاصل از اختلاس باشد، چون گزارش ها همچنین  بنابراين وجوه فوق مي توانس
ــاس نامه هاي معرفي تهیه شده  ــاب هاي فوق، پیش از اينکه بر اس بیان  مي کرد حس
توسط شرکت هاي سوئیسي گروه به جبل الطارق منتقل شوند و بدون تهیه اطلاعات 

کامل براي موسسه جبل الطارق، مورد استفاده قرار گرفته بودند.
ــال 1997موسسه CAI در مورد بانک خصوصي CFM درموناکو،  گزارش س
آشکار کرد که درنتیجه نظارت سهل انگارانه  در مورد گشايش حساب ها، بسیاري 
از حساب ها بدون مدارک کافي گشايش يافته بودند. در حقیقت گزارش بازرسي 
بانک ]Caisse Nationale de Crédit Agricole[  در 11 ژانويه سال 2۰۰۰ حاكي 
از اين بود که اين بانک دارايي ها )416 میلیارد فرانک فرانسه ( و جريان هاي مالي 
سه گروه از مشتري ها را با منشأ اقتصادي ناشناخته مديريت مي کند، به علاوه اين 
مشتري ها به نظام هاي سیاسي مشكوک و ديکتاتوري نزديک هستند، همچنین اين 
بانک مشترياني دارد )مالک 2 میلیارد فرانک فرانسه از دارايي هاي تحت مديريت 

بانک( که مشخصات آنها مشکوک است.  
ــکار کرد نقص در  ــي کمیته بانکي درچهارم مارس 2۰۰2، آش گزارش بازرس
ــت افراد مرتبط با رژيم طالبان، منجر شد  ــازمان دهي انتشار و استفاده از فهرس س
ــه  CAI  در هنگ کنگ در يک مورد در 15 نوامبر 2۰۰1 يک  ــعبه موسس که  ش
ــويفتي بالغ بر 25۰ هزار دلار انجام دهد، فرستنده اولین دستور پرداخت،  انتقال س
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ــابه نامي نزديکي با نام هاي دو  ــر آقاي P ( که تش يک فرد افغاني بود آقايO ) پس
فرد مذکور در فهرست افراد مرتبط با القاعده طبق مقررات 1354/2۰۰1، چهارم 
جولاي 2۰۰1 شوراي اروپا داشت، اما اگر چه موسسه اظهار کرد که وجوه فوق 
اخیراً در آمريکا مسدود شده و در نهايت توسط مقام هاي آمريکا آزاد شده است، 
اما کوتاهي در کشف چنین تشابه اسمي که در حقیقت توسط بانک کارگزار کشف 
ــده بود، به معني فقدان سازماندهي اقدامات قابل قبول در خصوص ممانعت از  ش

پولشويي توسط گروه  CAI درسطح بین المللي است.
تمام اين حقايق نشانگر عدم موفقیت قابل ملاحظه گروه CAI دربه کارگیري 
موثر توصیه ها و کنترل تطبیق واحدهاي تابعه خود با توصیه ها بود، با نظر به اين 

که در اين شرايط مفاد ماده پنج مقررات91-۰7  نیز نقض شده بود. 
 با نظر به موارد فوق، موسسه CAI چند شرط اصلي در اجراي مقررات براي 
مقابله با پولشويي را نقض  کرده بود، به ويژه از نظر نظارت بر واحدهاي خارج از 
کشور گروه که با توجه به ويژگي هاي فعالیت و اندازه گروه CAI بسیار مهم است. 
اما در رابطه با ساير شکايت ها از موسسه CAI، دلايل قانوني براي وضع مجازات 
وجود نداشت. در حقیقت جرم هاي صورت گرفته قبلي به خاطر تغییرات عمده در 
مديريت و تشکیلات موسسه يا گروه CAI پیش از انجام تلاش هاي اساسي براي 
تقويت سیستم مبارزه با پولشويي اين موسسه رخ داده بود. در اين شرايط دلايلي 
ــت، طبق ماده L.613-21 قانون پولي و مالي بايد  براي وضع جريمه وجود داش
ــد، اما اين  جريمه اي به میزان يک میلیون يورو روي بانکCalyon 5 وضع مي ش
ــت کرده بود که اطلاعیه تصمیم کمیته بانکي در رابطه با نام بانک  بانک درخواس

منتشر نشود، با نظر به ماهیت جرم صورت گرفته، اين درخواست رد  شد.
تصمیمات کمیته بانکي فرانسه:

بند یک :  جريمه يک میلیون دلاري بايد بر بانک Calyon وضع شود.
بند دو: اطلاعیه عمومي در مورد اين تصمیم صادر شود، تصمیم گیري فوق در 

يک جلسه عمومي در يازده اکتبر 2۰۰4 خوانده و اعلام شود.

مأخذ:
گزارش سالانه كمیته بانكي فرانسه
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پي نوشت ها:

1. Corporation Service Company. 
2. Corporation Trust Company.
3. Subaccount.
ــت که تحت يک توافقنامه با بانک گشايش مي يابد، وجوه اين حساب فقط  ــاب فرعي يک حساب تفکیکي اس حس
ــود و نمي تواند براي تسويه وام دارنده حساب مورد استفاده قرار  ــاس شرايط توافقنامه مي تواند به کارگرفته ش براس

گیرد.
4. Originator. 

)در نقل وانتقال وجوه به معني فرستنده اولین دستور پرداخت است(.
ــرکت Crédit Lyonnais و بخش سرمايه گذاري بانکي  ــال 2۰۰4 با انتقال دارايي هاي خود از ش 5. اين بانک در س

به موسسه CAI به وجود آمد.





نظام هاي حقوقي

دامنه جرايم کيفري مربوط به پولشويي
توصیه 1

 کشورها بايد براساس کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد قاچاق غیر قانوني 
ــال 1988 )کنوانسیون وين( و  مواد مخدر و داروهاي روان گردان مصوب س
ــازمان ملل متحد در مورد جرايم سازمان يافته فراملي مصوب  ــیون س کنوانس
ــويي را جرم تلقي كنند. کشورها بايد  ــال2۰۰۰ )کنوانسیون پالرمو(، پولش س
ــمول آن به عنوان  ــي بر ش ــويي را در زمره جرايم جدي، با نگرش جرم پولش
ــأ را مي توان به همه جرايم يا به دسته اي  ــأ منظور كنند. جرايم منش جرم منش
ــته بندي( اطلاق کرد که آنها را جرايم حاد مي نامند يا  از جرايم )رويکرد دس
ــت  به جرايمي اطلاق کرد که مجازات زندان به آن تعلق مي گیرد يا در فهرس

ــوند. ــأ قرار دارند يا با ترکیبي از رويکردهاي فوق تعريف مي ش جرايم منش

ــتانداردهاي  ــورد بازنگري قرار گرفت. ترجمه اين توصیه ها تحت عنوان اس ــال 2۰12 م ــاي فوق در س ٭ توصیه ه
بین المللي مبارزه با پولشويي و تامین مالي تروريسم ترجمه فردوس زارع قاجاري، علي قائم مقامي، انتشارات تاش، 

سال 1392، بر روي وب سايت بانك مركزي ايران قابل دسترسي است.

پيوست شماره 9
 )FATF( 9+     40  توصيه گروه ويژه اقدام مالي٭
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ــته بندي را براي تعريف جرايم منشأ به کارگیرند،  ــورها رويکرد دس اگر کش
بايد جرايم منشأ حداقل دربرگیرنده همه جرايمي باشند که بر اساس قانون ملي، 
آنها در چارچوب جرايم حاد قرار دارند يا بايد شامل جرايمي شوند که مستلزم 
ــند يا در مورد کشورهايي که در سیستم  ــال زندان باش مجازات بیش از يک س
حقوقي خود، دسته بندي حداقلي براي جرايم دارند، جرايم منشأ بايد شامل همه 

جرايمي شود که مستلزم حداقل مجازات بیش از شش ماه زندان باشد.
ــد حداقل  ــور باي ــود، هر کش ــن رويکردها که برگزيده ش ــدام از اي ــر ک ه
ــده  محدوده اي از جرايم را در چارچوب هر کدام از گروه هاي جرايم تعیین ش

در نظر بگیرد. 
ــأ در خصوص پولشويي در صورتي که به کشور ديگر تسري پیدا  جرايم منش
كند، اگر در آن کشور نیز پولشويي به عنوان جرم منشأ تلقي شود، اين جرم در آن 

کشور قابل تعقیب خواهد بود.
 کشورها مي توانند تصريح كنند که تنها پیش شرط تعقیب قانوني پولشويي در 
ــور آنها  اين است که جرم ارتکابي در داخل آن کشورها به عنوان جرم منشأ  کش

تلقي شود.
ــي قوانین داخلي آنها ممکن است  ــورها بر مبناي اصول اساس در برخي از کش

جرم پولشويي که افراد مرتکب شده اند مصداق جرم منشأ نباشد. 

توصیه 2:
کشورها بايد مطمئن شوند که:

ــتانداردهاي کنوانسیون هاي پالرمو و وين، لازمه اثبات جرم  الف( مطابق با اس
ــرايط عیني و  ــت. اين قصد و آگاهي نیز بايد در  ش ــويي، قصد و آگاهي اس پولش

واقعي استنباط  شود.
ــر امکان ندارد،  ــئولیت کیفري و اگ ــخاص حقوقي، مس ب( در مورد اش
ــود. اين امر نبايد مانع از اقدامات  ــئولیت مدني يا اداري بايد اعمال ش مس
ــورهايي شود  ــخاص حقوقي در کش جزايي، مدني يا اداري موازي علیه اش
ــخاص  ــي وجود دارد. در مورد اش ــئولیت قانون ــکالي از مس ــه چنین اش ک
ــته باشد.  ــب و بازدارنده وجود داش حقوقي بايد مجازات هاي موثر، متناس
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ــئولیت جزايي افراد اتخاذ  ــداوري در مورد مس اين اقدامات بايد بدون پیش
شود. 

اقدامات موقتي و مصادره اموال
توصیه 3:

ــورها بايد اقداماتي نظیر اقدامات مورد اشاره در کنوانسیون هاي وين و پالرمو  کش
ــورها را قادر  را اتخاذ كنند، از جمله اقدامات قضايي که مراجع ذيصلاح اين کش
ــويي، درآمدهاي حاصل از  ــده در عملیات پولش ــازد دارايي هاي تطهیر ش مي س
پولشويي يا حاصل از جرايم منشأ، ابزار مورد استفاده يا در نظر گرفته شده براي 
ــت  ــته به جرايم فوق اس ارتکاب اين جرايم، يا دارايي هايي را که ارزش آنها وابس
ــخاص ثالث داراي حسن نیت، توقیف يا  ــداوري در مورد حقوق اش را بدون پیش

مصادره كنند.
ــي و ارزيابي  ــخیص، ردياب ــارات براي: )الف( تش ــامل اختی ــن اقدامات ش اي
ــتند. )ب( انجام اقدامات موقتي مانند مصادره  دارايي هايي که مشمول توقیف هس
ــه، انتقال يا تصرف  ــراي جلوگیري از هرگونه معامل ــدود کردن دارايي ها ب و مس
دارايي هاي فوق. )ج( انجام اقداماتي که مانع تضعیف توانايي دولت براي بازيافت 

اموال مصادره شده شود و )د( اتخاذ هر گونه اقدامات تجسسي.
اين امکان وجود دارد، کشورها اقداماتي اتخاذ كنند که مصادره چنین عوايد يا 
ابزاري، بدون نیاز به محکومیت کیفري يا الزام مجرم به افشاي منشا قانوني اموال 
مشمول مصادره تا میزاني که چنین الزامي مطابق با قوانین داخلي آنها باشد، مجاز 

شمرده شود. 
اقداماتي که بايد توسط موسسه هاي مالي و مشاغل غیرمالي به منظور جلوگیري 

از پولشويي و تأمین مالي تروريسم اتخاد شود.
  شناسايي کامل مشتري، ثبت و بايگاني سوابق

توصیه4:
ــه هاي مالي مانع از اجراي  ــوند، قوانین رازداري مؤسس ــورها بايد مطمئن ش کش

توصیه هاي گروه اقدام مالي)FATF( نمي شود.
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توصیه5:            
ــاب هايي با نام هاي جعلي  ــاب هاي بي نام يا حس ــه هاي مالي نبايد حس مؤسس
نگهداري كنند. مؤسسه هاي  مالي بايد اقدامات در خصوص شناسايي کامل مشتري 

شامل شناسايي و تشخیص هويت مشتري ها را در مواقع زير اعمال كنند.
 برقراري روابط کاري؛

ــام نقل وانتقالات اتفاقي يا گاه به گاهي  )1( بیش از حداقل مقرر يا )2(    انج
نقل وانتقالات وجوه از طريق خطوط تلفن و اينترنت که مشمول توصیه ويژه هفتم 

مي شود؛
 وجود سوءظن نسبت به پولشويي يا تأمین مالي تروريسم؛

 وجود شک و ترديدهايي در مورد صحت يا کفايت اطلاعات به دست آمده 
قبلي در مورد شناسايي مشتري؛ 

اقدامات در خصوص شناسايي کامل مشتري شامل موارد زير است:
الف( شناسايي مشتري و تأيید هويت مشتري با استفاده از داده ها يا اطلاعات 

و اسناد مستقل و قابل اتکا؛ 
ب( شناسايي مالک ذينفع و اتخاذ اقدامات منطقي به منظور تشخیص و تأيید 
هويت مالک ذينفع به گونه اي که مؤسسه  مالي اطمینان يابد، مالک ذينفع چه کسي 
ــخاص حقوقي و ترتیبات سازماني که  ــت. مؤسسه هاي مالي بايد در مورد اش اس
مشتري موسسه هاي فوق هستند اقدامات منطقي براي شناسايي ساختار مالکیت و 

کنترلي اين مشتري ها اتخاذ كنند؛
ج( کسب اطلاعات در مورد هدف و ماهیت رابطه کاري با مشتري؛

ــتري از نظر روابط کاري و بررسي دقیق  ــتمر شناسايي کامل مش د( انجام مس
ــتري، به منظور  ــدت برقراري روابط کاري با مش ــده در م نقل وانتقالات انجام ش
ــده مطابق با اطلاعات مؤسسه از مشتري،  اطمینان از اين که نقل وانتقالات انجام ش
نوع فعالیت و مجموعه ريسک مشتري و در صورت نیاز منشأ وجوه مشتري است.

ــه هاي مالي بايد همه اقدامات در خصوص شناسايي مشتري مذکور در  مؤسس
بندهاي) الف( تا )د ( در بالا را به کارگیرند، اما وسعت اين اقدامات را مي توان بر 
مبناي حساسیت ريسک بسته به نوع مشتري، روابط کاري يا نقل وانتقالات تعیین 
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کرد. اقدامات اتخاذ شده بايد مطابق با دستورالعمل هاي صادر شده توسط مراجع 
ــک کمي وجود دارد، کشورها ممکن  ــرايط خاصي که ريس ــد. در ش ذيصلاح باش
است تصمیم بگیرند که مؤسسه هاي  مالي بتوانند استانداردهاي پايین يا ساده تري 

را اعمال كنند.
ــه هاي مالي بايد شناخت  ــک بالاتر، مؤسس ــتري هاي با ريس براي گروه مش
کامل تري نسبت به مشتري به دست آورند. در شرايط خاص، زماني که ريسک ها 
کم باشد، کشورها ممکن است تصمیم بگیرند که مؤسسه هاي  مالي اقدامات کمتر و 

ساده اي را براي شناسايي مشتري به کار گیرند.
مؤسسه هاي  مالي بايد هويت مشتري و مالک ذينفع را قبل يا طي دوره برقراري 
روابط کاري يا انجام نقل وانتقالات براي مشتري هاي گاه به گاهي، شناسايي كنند. 
کشورها ممکن است به مؤسسه هاي  مالي اجازه دهند تأيید هويت مشتري را پس 
از برقراري روابط کاري در اولین فرصت عملي معقول انجام دهند، در صورتي که 
ريسک مربوط به پولشويي به نحو موثري مديريت شود و رابطه کاري با مشتري 

قطع نشود.
در صورتي که مؤسسه مالي قادر به عمل مطابق با بندهاي ) الف( تا )د ( مذکور 
ــاب، برقراري روابط کاري يا انجام  ــه نبايد به افتتاح حس ــد، موسس در بالا  نباش
نقل وانتقالات اقدام كند، يا بايد به روابط کاري خود با مشتري خاتمه داده، اقدام به 

تهیه گزارش معاملات مشکوک در مورد مشتري كند.
ــود، گرچه  ــتري هاي جديد اعمال ش ــه مش ــد در مورد هم ــات باي ــن الزام اي
مؤسسه هاي مالي همچنین بايد اين توصیه را در مورد مشتري هاي موجود و قبلي 
ــک آنها اعمال كند، بايد شناسايي کامل مشتري در  ــاس اهمیت و ريس خود بر اس

مورد روابط کاري موجود با مشتري را نیز در زمان مناسب انجام دهد.

توصیه6:
مؤسسه هاي مالي بايد در مورد شخصیت هاي سیاسي علاوه بر انجام اقدامات عادي 

در خصوص شناسايي کامل مشتري، اقدامات زير را انجام دهند:
ــتم هاي  ــتري، داراي سیس ــي بودن مش ــخصیت سیاس الف( به منظور تعیین ش

مديريت ريسک مناسب باشند؛
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ب( اخذ تأيید مديريت ارشد براي برقراري روابط کاري با مشتري هاي فوق ؛
ج( انجام اقدامات مقتضي و منطقي به منظور شناسايي منشأ ثروت و وجوه    مشتري؛

د( انجام نظارت مستمر و گسترده بر روابط کاري با مشتري؛

توصیه7:
مؤسسه هاي  مالي بايد در مورد روابط کارگزاري بانکي و فرامرزي و ساير روابط 
مشابه علاوه بر اعمال استانداردهاي شناسايي معمول مشتري، موارد زير را اعمال 

كنند:
ــه کارگزار، به منظور شناسايي  الف( جمع آوري اطلاعات کافي درمورد مؤسس
ــهرت  کامل ماهیت فعالیت آن، همچنین جمع آوري اطلاعات عمومي در مورد ش
ــه کارگزار از نظر  ــه و کیفیت نظارت آن از جمله اينکه آيا موسس و اعتبار مؤسس

پولشويي يا تأمین مالي تروريسم مورد بازرسي قرار گرفته است؛
ــه در  ــط آن موسس ــه کارگزار از نظر انجام کنترل ها توس ب( ارزيابي موسس

خصوص مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم؛
ج( کسب تأيید از مديريت ارشد، قبل از برقراري روابط کارگزاري جديد؛

د( مستندسازي مسئولیت هاي مربوط به هر موسسه؛
ذ( در مورد »حساب هاي کارگزاري قابل پرداخت« مطمئن شوند که بانک کارگزار 
ــتمر و کامل مشتري به منظور   ــايي مس ــتري خود را تأيید مي کند و شناس هويت مش
دسترسي مستقیم به حساب هاي کارگزاري را اعمال مي كند و در صورت درخواست از 

بانک کارگزار، آن بانک مي تواند اطلاعات هويتي مشتري خود را ارايه دهد.

توصیه8:
ــويي از طريق به کارگیري فناوري هاي  مؤسسه هاي  مالي بايد به تهديدهاي پولش
جديد مطلوب براي گمنامي مشتري، توجه خاصي کنند، همچنین در صورت نیاز 
ــتفاده از موسسه مالي براي مقاصد پولشويي اقداماتي اتخاذ  براي جلوگیري از اس
ــه هاي مالي بايد براي مشخص کردن همه ريسک هاي خاصي  كنند، به ويژه مؤسس
ــت ها و  ــت، سیاس که با روابط کاري يا نقل وانتقالات مالي غیرحضوري همراه اس

تدابیري را اتخاذ كنند.
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توصیه9:
کشورها مي توانند به مؤسسه هاي  مالي اجازه دهند اقدامات لحاظ شده در بندهاي 
)الف( تا )د ( در خصوص شناسايي کامل مشتري را به شرط رعايت ضوابط زير 
ــاير اشخاص ثالث محول كنند، در اين صورت، مسئولیت نهايي  به واسطه ها يا س
ــايي و تأيید هويت مشتري کماکان به عهده مؤسسه  مالي است. ضوابطي که  شناس

در اين خصوص بايد رعايت شود به شرح زير است:
ــرعت  ــخص ثالث، بايد به س ــطه يا ش ــه مالي به اتکاي واس الف( موسس
ــايي  ــاي )الف( تا )د ( در خصوص شناس ــورد بنده ــات لازم را در م اطلاع
ــه هاي  مالي بايد تدابیري اتخاذ كنند كه  کامل مشتري را بدست آورد. موسس
ــطه مي توانند بدون  ــت از شخص ثالث يا واس ــوند پس از درخواس مطمئن ش
ــناد مربوط به شناسايي کامل  ــاير اس ــخه از اطلاعات يا س تاخیر به يک نس

مشتري دسترسي يابند.
ب( موسسه  مالي بايد مطمئن شود که شخص ثالث، سازمان يافته و تحت نظارت 
است و در عمل داراي ضوابطي براي رعايت  الزامات در خصوص شناسايي کامل 

مشتري بر اساس توصیه هاي  5 و 1۰ است .
در هر کشوري وظیفه آن کشور است که با نظر به اطلاعات موجود از کشورهاي 
ديگر، در اين خصوص که چه کشوري توصیه هاي FATF  را اجرا نمي کند يا به نحو 
رضايت بخشي توصیه هاي فوق را اجرا نمي کند، مشخص كند در چه کشوري بر اساس 

توصیه هاي FATF شخص ثالث واجد شرايط براي شناسايي کامل مشتري است.

توصیه 10:
ــوابق ضروري در مورد  ــال همه س ــه هاي  مالي بايد حداقل به مدت 5 س موسس
نقل وانتقالات داخلي يا بین المللي وجوه را نگهداري کنند تا در صورت درخواست 
اطلاعات از سوي مراجع ذيصلاح، به سرعت درخواست آنها اجابت شود. سوابق 
نگهداري شده بايد کافي باشد به گونه اي که در صورت ضرورت امکان بازسازي 
نقل وانتقالات اشخاص )شامل مبالغ و نوع ارز هر معامله( و تهیه مدارک لازم جهت 

پیگرد قانوني فعالیت مجرمانه فراهم شود.
ــوابق اطلاعات هويتي مشتري هاي خود حاصل از  ــه هاي مالي بايد س موسس
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ــناد هويتي رسمي مانند گذرنامه،  ــايي مشتري )براي مثال نسخه اس فرايند شناس
گواهینامه رانندگي يا اسناد مشابه(، پرونده هاي مربوط به حساب و مکاتبات کاري 
را براي حداقل پنج سال پس از پايان رابطه کاري نگهداري كنند. اطلاعات هويتي 
ــاس مجوز مناسب براي مراجع ذيصلاح  ــوابق نقل وانتقالات مالي بايد بر اس و س

داخلي قابل دسترس باشد.

توصیه 11:
ــه هاي مالي بايد به همه نقل وانتقالات کلان، پیچیده و نقل وانتقالاتي که به  موسس
ــیوه هاي غیرمعمول انجام مي گیرند و هیچگونه هدف شفاف اقتصادي يا قانوني  ش
ندارند، توجه ويژه داشته باشند. پیشینه و هدف اين نقل وانتقالات مالي بايد در حد 
ــود و براي کمک به مراجع ذيصلاح و  ــي شده و نتايج آن مکتوب ش امکان بررس

حسابرس ها در اختیار آنان قرار گیرد.

توصیه12:
الزامات شناسايي کامل مشتري و نگهداري سوابق لحاظ شده در توصیه هاي 6، 5 

و 8 تا 11 براي حرفه ها و مشاغل غیرمالي در شرايط زير اعمال شود:
الف( کازينوها؛ زماني که وارد معاملات مالي در حد يا بیش از حداقل تعیین شده 

در قانون با مشتري ها مي شوند.
ب( آژانس هاي املاک؛ زماني که آنها از طرف مشتري هاي خود وارد معاملات 

خريد و فروش املاک مي شوند.
ج(  دلالان فلزات و سنگ هاي قیمتي؛ زماني که وارد هر گونه معامله نقدي با 

مشتري در حد يا بیش از حداقل تعیین شده در قانون مي شوند.
ــاير حرفه هاي حقوقي مستقل و حسابداران  ــناد رسمي، س د(  وکلا، دفاتر اس

زماني که از طرف مشتري هاي خود فعالیت هاي زير را انجام مي دهند:
 خريد و فروش املاک؛

 مديريت وجوه مشتري، اوراق بهادار يا ساير دارايي هاي مشتري؛ 
 مديريت حساب هاي بانکي، پس انداز يا حساب هاي اوراق بهادار مشتري؛
 سازماندهي کمک ها براي خیريه، اداره يا مديريت شرکت ها براي مشتري؛
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 ايجاد، اداره يا مديريت اشخاص حقوقي يا ترتیبات حقوقي و خريد و فروش 
موسسه هاي تجاري؛

ــا نقل وانتقالاتي را  ــرکتي و اماني زماني که آنه ــدگان خدمات ش ذ( ارايه دهن
ــتري انجام مي دهند که در فهرست فعالیت هاي تعريف شده در واژه نامه   براي مش

FATF قرار دارند.

گزارش دهي نقل وانتقالات مشکوک و تطبيق
توصیه13:

ــت يا زمینه هاي منطقي براي شک در مورد  ــکوک اس ــه  مالي مش اگر يک مؤسس
وجوه حاصل از يک فعالیت مجرمانه يا وجوه مرتبط با تأمین مالي تروريسم براي 
ــه بايد به طور مستقیم طبق قانون يا مقررات به سرعت  آن وجود دارد، آن مؤسس

موارد ظن خود را به واحد اطلاعات مالي )FIU( گزارش دهد.

توصیه14:
مديران، مسئولان و کارمندان موسسه هاي مالي بايد:

ــن نیت به واحد اطلاعات مالي  ــکوک را با حس الف( در صورتي که موارد مش
گزارش كنند، حتي اگر آنها دقیقاً ندانند فعالیت مجرمانه چه بوده و اينکه آيا واقعاً 
ــت يا نه، بايد طبق قانون در برابر مسئولیت هاي  ــده اس فعالیت غیرقانوني انجام ش
ــط قرارداد خاص يا  ــاي اطلاعات، که توس جنايي و مدني به خاطر نقض منع افش

موارد قانوني مقرراتي يا اداري وضع شده است، حمايت شوند، 
ــزارش نقل وانتقال  ــاي اطلاعات درخصوص ارايه گ ــق قانون، از افش ب( طب

مشکوک يا اطلاعات مرتبط به واحد اطلاعات مالي، منع شوند.

توصیه 15:
ــويي و تأمین مالي  ــي را براي مبارزه با پولش ــي بايد  برنامه هاي ــه هاي مال موسس

تروريسم تدوين كنند. اين برنامه ها بايد شامل موارد زير باشند:
ــت ها، رويه هاي اجرايي و کنترل هاي داخلي شامل تدابیر مديريتي  الف( سیاس
مناسب براي انجام تطبیق فعالیت موسسه با قوانین و مقررات و روش هاي مناسب 



306    پيش گيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم

ــط موسسه در هنگام  ــتانداردهاي بالا توس ــي، براي اطمینان از رعايت اس بررس
استخدام کارکنان.

ب(برنامه آموزش مستمر کارمندان؛
 ج( انجام حسابرسي براي سنجش و آزمودن سیستم.

توصیه16:
ــا 15 و 21 در مورد تمام فعالیت ها و  ــده در توصیه هاي 13 ت ــات لحاظ  ش الزام

حرفه هاي غیرمالي در صورت وجود شرايط زير اعمال شود:
ــايرحرفه هاي حقوقي مستقل و حسابداران  ــناد رسمي، س الف(وکلا، دفاتر اس
ــک نقل وانتقال مالي در ارتباط  ــتري هاي خود وارد ي در صورتي که از طرف مش
ــده در بند )د( توصیه 12 شوند، ملزم به ارايه گزارش  ــرح داده ش با فعالیت هاي ش
موارد مشکوک هستند. کشورها به شدت تشويق به بسط الزام گزارش دهي به ساير 

فعالیت هاي تخصصي از جمله حسابرسي مي شوند.
ــتري به صورت  ــنگ هاي قیمتي زماني که با يک مش ــزات و س ب( دلالان فل
نقدي در حد يا بیش از حداقل تعیین شده اقدام به معامله مي کنند بايد ملزم به ارايه 

گزارش معاملات مشکوک شوند.
ج( شرکت هاي اماني و ارايه دهنده خدمات درصورتي که از طرف يا به نفع يک 
ــتري در رابطه با فعالیت هاي مذکور در بند )ذ( توصیه 12 اقدام به نقل وانتقال  مش

مالي كنند, ملزم به ارايه گزارش معاملات مشکوک هستند.
حرفه هاي حقوقي مستقل در صورتي که اطلاعات ذيربط را در شرايطي به دست 
ــتند، ملزم  آورده اند که متعهد به رازداري حرفه اي يا امتیاز ويژه حرفه حقوقي هس

به گزارش موارد مشکوک نیستند.

ساير اقدامات در خصوص جلوگيري از پولشويي و تأمين مالي تروريسم
توصیه17:

کشورها بايد مطمئن شوند، براي مقابله با اشخاص حقیقي و حقوقي که بر اساس 
ــم را رعايت نمي کنند،  ــويي يا تأمین مالي تروريس توصیه هاي فوق، الزامات پولش
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مجازات هاي مؤثر، متناسب و بازدارنده اعم از مجازات هاي جزايي، مدني يا اداري 
وجود دارد. 

توصیه18:
ــته اي موافقت كنند.  ــت بانک هاي پوس ــیس يا ادامه فعالی ــورها نبايد با تأس کش
موسسه هاي مالي بايد از ورود به/ يا ادامه روابط کارگزاري با بانک هاي پوسته اي 
ــه هاي مالي نیز بايد از برقراري روابط با موسسه هاي مالي  خودداري كنند. موسس
ــاب هاي آنها توسط بانک هاي پوسته اي  خارجي کارگزار که اجازه مي دهند حس

مورد استفاده قرار گیرد خودداري كنند.

ــر قرار گرفته و متن زير در 22 اکتبر 2۰۰4  توصی��ه 19: ) اين توصیه مورد تجديدنظ
منتشر شده(

ــورها بايد امکان پذيري و مطلوبیت يک سیستم در قالب يک بانک يا ساير  کش
ــه هاي مالي و واسطه ها را مورد نظر قرار دهند. امکان پذيري و مطلوبیت  موسس
ــند تمام نقل وانتقالات داخلي و نقل وانتقالات ارزي  از اين نظر که آنها قادر باش
ــه  ملي مرکزي مجهز به يک  ــي بیش از يک میزان معین را به يک موسس خارج
ــي نیز براي مقامات ذيصلاح  ــک اطلاعاتي گزارش دهند. اين بانک اطلاعات بان
ــد. آنها در موارد پولشويي و تأمین مالي تروريسم مشروط به  ــترس باش قابل دس
رعايت تدابیر سخت حفاظتي، براي اطمینان از استفاده صحیح از اطلاعات فوق 

مي توانند از اين بانک اطلاعاتي استفاده كنند.

توصیه20:
ــاص، در مورد  ــا و حرفه هاي غیرمالي خ ــتثناي فعالیت ه ــورها بايد به اس  کش
ــم  ــويي و تأمین مالي تروريس ــک پولش ــا و حرفه هايي که داراي ريس فعالیت ه
ــتند، توصیه هاي FATF را به کار گیرند. کشورها بايد از توسعه تکنیک هاي  هس
ــويي دارند،  ــیب پذيري کمتري در مقابل پولش جديد و ايمن مديريت پول که آس

حمايت بیشتري كنند.
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ــر منطبق با توصيه هاي  ــورهاي غير منطبق يا کمت ــدام هايي که عليه کش اق
FATF بايد اتخاذ شود.

توصیه21: 
موسسه هاي مالي بايد به نقل وانتقالات و روابط کاري با اشخاص از جمله  شرکت ها 
و موسسه هاي مالي در کشورهايي که توصیه هاي FATF را به کار نمي گیرند و يا 
به طور کامل به کار نمي گیرند توجه خاصي كنند، هر گاه اين نقل وانتقالات هدف 
ــکاري نداشته باشند، بايد تا حد امکان پیشینه و هدف آنها  اقتصادي يا قانوني آش
مورد بررسي قرارگیرد و نتايج آن مکتوب شود و براي کمک به مقامات ذيصلاح 
ــدم رعايت يا رعايت ناقص  ــوري همچنان به ع در اختیار آنان قرارگیرد. اگرکش
توصیه هاي FATF ادامه دهد، کشورهاي ديگر بايد توانايي اعمال اقدامات متقابل 

مناسب در برابر آن کشور را داشته باشند.

توصیه22:
موسسه هاي مالي بايد مطمئن شوند اصول يا توصیه هاي مذکور در بالا که در مورد 
موسسه هاي مالي قابل اجراست، در شعبه ها و يا شرکت هاي وابسته تحت تملک 
آن موسسه ها در خارج از کشور نیز به کار گرفته مي شود، مخصوصاً موسسه هاي 
ــرکت هاي وابسته به آنها مستقر  ــوند در مورد شعبه ها و يا ش مالي بايد مطمئن ش
ــورهايي که توصیه هاي FATF را به کار نمي گیرند يا به طور کامل به کار  در کش
نمي گیرند، تا حدي که قوانین و مقررات محلي کشورهاي محل استقرار آنها اجازه 
مي دهد, اصول فوق به کار گرفته شود. در صورتي که قوانین و مقررات محلي مانع 
اعمال اصول فوق است، موسسه هاي مالي بايد مراجع ذيصلاح کشور مادر را مطلع 
ــعبه ها و يا شرکت هاي وابسته  كنند که آنها نمي توانند توصیه هاي FATF را در ش

مستقر در کشورهاي فوق اعمال كنند.

مقررات و نظارت
توصیه23:

کشورها بايد مطمئن شوند موسسه هاي مالي تحت مقررات و نظارت کافي فعالیت 
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ــاي FATF را اجرا مي كنند. مقامات ذيصلاح  ــد و به طور موثري توصیه ه مي كنن
بايد اقدامات قانوني و نظارتي لازم را به کار گیرند تا مانع از اين شوند که مجرمان 
يا وابستگان آنها مالک ذينفع سهم قابل ملاحظه اي از مؤسسه  مالي شوند يا نقش 

کنترلي و مديريتي موثري در موسسه داشته باشند.
 موسسه هاي مالي تابع اصول اساسي کمیته بال که اقدامات مقرراتي و نظارتي 
براي مقاصد احتیاطي در مورد آنها اعمال مي شود، بايد به روش مشابهي اقدامات 
ــم نیز در مورد  ــويي و تأمین  مالي تروريس مقرراتي و نظارتي براي مبارزه با پولش

آنها اعمال شود.
ــاير موسسه هاي مالي بايد داراي مجوز باشند يا ثبت شده باشند و به طور   س
ــده و تابع مقررات باشند و با نظر به ريسک  ــکیل ش ــب و طبق ضوابطي تش مناس
ــويي و  ــم در آن بخش، براي اهداف ضد پولش ــا تأمین  مالي تروريس ــويي ي پولش
تأمین مالي تروريسم مورد نظارت قرارگیرند. حداقل، مشاغلي که خدمات پولي يا 
انتقال ارزش يا تبديل پول انجام مي دهند بايد داراي مجوز بوده يا ثبت شده باشند، 
ــه هاي مالي براي کنترل و اطمینان از اين که منطبق با الزامات ملي  همچنین موسس
ــويي و تأمین مالي تروريسم عمل مي كنند, بايد سیستم هاي کنترلي  مبارزه با پولش

موثري را به کارگیرند.

توصیه 24:
ــخص بايد تحت نظارت و اقدامات نظارتي به  فعالیت ها و حرفه هاي غیرمالي مش

شرح زير باشند:
الف( کازينوها بايد تابع يک نظام نظارتي و مقرراتي جامع و فراگیر باشند به 
ــود آنها به طور موثري اقدامات لازم در خصوص  گونه اي که اطمینان حاصل ش
ــم را به کار مي گیرند. بنابراين حداقل  ــويي و تأمین مالي تروريس مبارزه با پولش

بايد:

 کازينوها مجوز داشته باشند.
ــات ذيصلاح اقدامات حقوقي و مقرراتي لازم را به کارگیرند تا مانع از   مقام
اين شوند که مجرمان يا وابستگان آنها مالک ذينفع سهم قابل ملاحظه اي از  کازينو 
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شوند يا نقش کنترلي و مديريتي موثري در کازينو داشته باشند. 
 مقامات ذيصلاح مطمئن شوند که کازينوها به طور مؤثري به منظور تطبیق با 

الزامات مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم نظارت مي شوند.
ــورها بايد مطمئن شوند سايرگروه هاي مشخص فعالیت ها و حرفه هاي  ب( کش
ــويي و تأمین   غیرمالي، به منظور اطمینان از تطبیق آنها با الزامات مبارزه با پولش
مالي تروريسم، توسط سیستم هاي نظارتي موثر تحت نظارت هستند، اين نظارت 
ــود. اين نظارت ممکن است توسط يک  ــاس حساسیت ريسک انجام مي ش بر اس
مرجع دولتي يا يک سازمان خود تنظیمي مناسب انجام شود، به شرطي که سازمان 
فوق مطمئن شود اعضايش منطبق با تعهدات شان در خصوص مبارزه با پولشويي 

و تأمین  مالي تروريسم عمل مي كنند.

توصیه 25:
ــتورالعمل هايي تهیه و باز خوردهايي را فراهم كنند که به  مقامات ذيصلاح بايد دس
موسسه هاي  مالي، فعالیت ها و حرفه هاي غیرمالي کمک كند تا اقدامات ملي براي 
ــم به ويژه در خصوص کشف و گزارش  ــويي و تأمین مالي تروريس مبارزه با پولش

نقل وانتقالات مشکوک انجام دهند.

مقام هاي ذي صلاح، اختيارها و منابع آنها
توصیه 26:

ــورها بايد يک واحد اطلاعات مالي تأسیس كنند که به عنوان يک مرکز ملي  کش
ــار  ــت(، تجزيه و تحلیل و انتش براي دريافت )و در صورت مجاز بودن، درخواس
ــاير اطلاعات مربوط به احتمال پولشويي يا  ــکوک و س گزارش نقل وانتقالات مش
تأمین  مالي تروريسم به کار گرفته شود. واحد اطلاعات مالي بايد به طور مستقیم 
يا غیرمستقیم و به موقع به اطلاعات مالي، اداري و مجريان قانون که لازمه انجام 
ــت وظايف، از آن جمله تجزيه و تحلیل گزارش هاي نقل وانتقالات مشکوک  درس

است، دسترسي داشته باشد.
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توصیه 27:
ــورها بايد مطمئن شوند که مراجع مجري قانون معیني مسئولیت بازرسي هاي  کش

مربوط به پولشويي و تأمین مالي تروريسم را به عهده دارند.
کشورها ترغیب مي شوند تا حد امکان از روش هاي بازرسي خاص و مناسب 
در مورد پولشويي حمايت كنند و اين روش ها را توسعه دهند، از جمله روش هاي 
ــاي مرتبط، همچنین  ــاير روش ه ــده، عملیات مخفي و س ارايه خدمات کنترل ش
ــاز کارهاي موثر مانند استفاده از گروه هاي  ــورها ترغیب مي شوند از ساير س کش
تخصصي موقتي يا دائمي بازرسي دارايي و بازرسي هاي مشترک با مراجع ذيصلاح 

ساير کشورها بهره مند شوند.

توصیه 28:
ــويي و جرايم منشأ در  ــي ها در مورد پولش مقامات ذيصلاح در زمان انجام بازرس
اين خصوص بايد قادر باشند به اسناد و اطلاعات مورد استفاده در اين بازرسي ها 
ــامل اختیارات به  ــي يابند. اين امر ش و پیگیري ها و اقدامات مرتبط ديگر دسترس
کارگیري اقدامات اجباري براي حفظ سوابق نگهداري شده نزد موسسه هاي  مالي 
ــخاص، به منظور بررسي  اشخاص و مکان ها و کسب و ضبط مدارک  ــاير اش و س

مي باشد.

توصیه29: 
ــه هاي مالي با الزامات  ــه منظور نظارت و اطمینان از تطبیق موسس ــران بايد ب ناظ
ــم داراي اختیارات کافي باشند، از آن  ــويي و تأمین  مالي تروريس مبارزه با پولش
ــي هاست. آنها بايد مجاز باشند موسسه هاي مالي را به  جمله اختیار انجام بازرس
ارايه هر گونه اطلاعات مربوط براي نظارت بر مطابقت عملیات موسسه با الزامات 
ــم ملزم كنند و در صورت عدم تطبیق  ــويي و تأمین مالي تروريس مبارزه با پولش

موسسه ها با الزامات فوق نیز مجازات هاي اداري کافي وضع كنند.

توصیه30:
کشورها بايد منابع مورد نیاز از جمله نیروي انساني و منابع فني کافي براي مراجع 
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ــئول مبارزه با پولشويي و تأمین  مالي تروريسم فراهم كنند. کشورها  ذيصلاح مس
بايد براي حصول اطمینان از اينکه کارمندان مراجع مذکور از صداقت و تخصص 

بالايي برخوردارند، تدابیري داشته باشند.

توصیه31:
کشورها بايد مطمئن شوند سیاست گذاران، واحد اطلاعات مالي، مراجع مجري قانون 
و  ناظران، ساز کارهاي موثري به کار مي گیرند که آنها را قادر مي سازد در صورت 
لزوم در داخل کشور با يکديگر در زمینه توسعه و اجراي سیاست ها و فعالیت هاي 

مبارزه با پولشويي و تأمین مالي تروريسم همکاري كنند.

توصیه32:
کشورها بايد مطمئن شوند که مراجع ذيصلاح آنها مي توانند اثربخشي سیستم هاي 
ــويي و تأمین  مالي تروريسم خود را از طريق نگهداري آمار جامع  مبارزه با پولش
ــتم ها، مورد بررسي قرار  ــايل مرتبط با اثربخشي و کارايي اين سیس در مورد مس
ــده در خصوص  ــر ش ــامل آمار گزارش هاي دريافت و منتش دهند. اين آمارها ش
نقل وانتقالات مشکوک ، بازرسي ها در خصوص پولشويي و تأمین  مالي تروريسم، 
ــويي و تأمین مالي تروريسم،  پیگردهاي قانوني و محکومیت هاي مربوط به پولش
ــاير  ــده، همچنین کمک هاي حقوقي متقابل يا س دارايي هاي توقیف و مصادره ش

درخواست هاي همکاري بین المللي است.

شفافيت اشخاص و ترتيبات حقوقي
توصیه33:

به منظور جلوگیري از استفاده غیرقانوني پولشويان از اشخاص حقوقي، کشورها 
بايد اقدام هايي انجام دهند. کشورها بايد مطمئن شوند اطلاعات کافي، صحیح و به 
موقع در مورد مالکیت ذينفع و کنترل کننده اشخاص حقوقي وجود دارد که مي تواند 
ــورهايي که در  ــط مراجع ذيصلاح در اختیار قرارگیرد. به ويژه کش به موقع و توس
آنها اشخاص حقوقي مجاز به انتشار سهام بي نام هستند، به منظور اطمینان از اين 
ــخاص حقوقي مورد سوءاستفاده براي پولشويي قرار نگیرند، بايد اقدامات  که اش
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ــبي اعمال كنند، کفايت و مناسب بودن اين اقدامات نیز بايد توسط کشورها  مناس
قابل تعیین باشد. به منظور تسهیل دسترسي به اطلاعات مربوط به مالک ذينفع و 
کنترل کننده موسسه هاي مالي که الزامات لحاظ شده در توصیه شماره 5 را اعمال 

مي كنند، کشورها مي توانند اقداماتي را مورد نظر قرار دهند.

توصیه34:
کشورها بايد به منظور جلوگیري از استفاده غیرقانوني از ترتیبات حقوقي توسط 
ــورها بايد مطمئن شوند اطلاعات  ــويان، اقداماتي را به کارگیرند. به ويژه کش پولش
کافي، صحیح و به موقع در مورد شرکت هاي اماني وجود دارد، از جمله اطلاعات 
ــط مراجع  ــورد امانت گیرنده, امانت گذار و ذينفعان که مي تواند به موقع توس در م
ــي به اطلاعات مربوط به  ــهیل دسترس ذيصلاح در اختیار قرارگیرد. به منظور تس
ــده در توصیه  ــه هاي مالي که الزامات لحاظ ش ــک ذينفع و کنترل کننده موسس مال

شماره 5 را اعمال مي كنند، کشورها مي توانند اقداماتي را مورد  نظر قرار دهند.

همکاري بين المللي
توصیه35:

ــیون  ــیون وين، پالرمو و کنوانس ــراي عضويت و اجراي کامل کنوانس ــورها ب  کش
ــازمان ملل در مورد نظارت درخصوص تأمین مالي تروريسم،  بین المللي 1999 س
ــرعت اقداماتي انجام دهند. کشورها همچنین ترغیب مي شوند که ساير  بايد به س
ــیون 199۰ شوراي اروپا در مورد  کنوانسیون هاي بین المللي مرتبط مانند کنوانس
ــیون  ــف و مصادره درآمدهاي حاصل از جرم و کنوانس ــويي، پیگیري، توقی پولش

آمريکايي مبارزه با تروريسم  مصوب سال 2۰۰2  را پذيرفته و اجرا كنند.

همکاري حقوقي متقابل و استرداد مجرمان
توصیه36:

کشورها بايد به سرعت و به طور موثر و سازنده اي تا حد امکان دامنه وسیعي از 
ــي ها، پیگردهاي قانوني و اقدامات  همکاري هاي حقوقي متقابل در رابطه با بررس
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مربوط به پولشويي و تأمین  مالي تروريسم, فراهم كنند. به ويژه کشورها بايد:
الف( همکاري حقوقي متقابل را ممنوع نکنند يا شرايط بیش از حد محدودکننده 

يا غیر منطقي براي همکاري حقوقي متقابل وضع نکنند.
ب( اطمینان يابند که براي اجراي درخواست هاي همکاري قانوني متقابل داراي 

فرايندهاي کارا و شفاف هستند.
ــود،  ــايل مالي نیز مي ش ج( در حوزه منحصر به فردي که جرم دربرگیرنده مس

درخواست همکاري قانوني متقابل را رد نکنند.
ــه هاي مالي ملزم به رازداري و حفظ  د( در زمینه هايي که طبق قوانین، موسس

اطلاعات محرمانه هستند، درخواست هاي همکاري قانوني متقابل رد نشود.
کشورها بايد اطمینان يابند اختیارات مقامات ذيصلاح آنها که براساس توصیه 
ــت هاي همکاري حقوقي متقابل و در  ــخ به درخواس ــت، براي پاس 28 الزامي اس
ــخ به درخواست هاي مستقیم  صورت مطابقت با چارچوب هاي داخلي براي پاس
از سوي مراجع قضايي يا مجري قانون کشور خارجي به همتايان داخلي آنها نیز 

قابل استفاده است.
در صورتي که متهمان در بیش از يک کشور به جرم پولشويي متهم شده باشند، 
ــیدگي به جرم  ــه منظور جلوگیري از تضاد قضايي براي تعیین بهترين محل رس ب

متهمان، بايد طراحي و اجراي سازکارهايي مورد نظر قرار گیرد.

توصیه37:
ــه، همکاري هاي حقوقي  ــر از فقدان ارتکاب جرم دوگان ــورها بايد صرف نظ کش
متقابل را تا بیشترين حد ممکن، به انجام رسانند. در جايي که لازمه همکاري هاي 
حقوقي متقابل يا استرداد مجرم، ارتکاب جرم متقابل است، صرف نظر از اين که دو 
کشور جرم را در گروه هاي جرم يکساني قرار دهند يا جرم را با اصطلاح يکساني 
ــرط اين که هر دو کشور آن  ــود به ش نام گذاري کنند، بايد چنین الزامي رعايت ش

عمل را جرم اعلام كنند.

توصیه38
ــخ به درخواست هاي کشورهاي خارجي براي شناسايي، انسداد، توقیف  در پاس
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ــويي يا جرم منشأ، اموال  ــوي، عوايد حاصل از پولش و مصادره اموال فرد پولش
ــتفاده در ارتکاب اين جرايم، بايد  ــده در يا به قصد اس ــتفاده ش يا ابزارهاي اس
ــد، همچنین ترتیباتي براي هماهنگي در خصوص  ــته باش اختیاراتي وجود داش
ــده بايد وجود داشته  ــهیم دارايي هاي مصادره ش توقیف و مصادره، از جمله تس

باشد.

توصیه39
کشورها بايد پولشويي را جرم قابل استرداد اعلام كنند. هر کشور بايد يا اتباع خود 
را مسترد كند يا در جايي که يک کشور به تنهايي بر اساس زمینه هاي ملیت عمل 
ــوري که به دنبال استرداد مجرم  ــور بايد بر اساس درخواست کش نمي کند, آن کش
است، بدون تاخیر غیرضروري، پرونده مورد درخواست را براي رسیدگي و پیگرد 
قانوني جرايم مذکور در درخواست به مقامات ذي صلاح  ارايه دهد. اين مقامات 
نیز بايد تصمیم گیري کنند و به همان شیوه اي که بر اساس قوانین داخلي آن کشور 

با جرايم برخورد مي شود، در  مورد فوق نیز اقدام كنند.
ــکاري كنند، به ويژه از نظر رويه هاي  ــورهاي مورد نظر بايد با يکديگر هم کش
ــي و ارايه  مدارک، براي اطمینان از کارايي پیگردهاي قانوني فوق، بايد با  دادرس

يکديگر همکاري كنند.
ــاختارهاي قانوني خود، تسهیل استرداد را  ــورها ممکن است با نظر به س کش
ــتقیم  ــمردن انتقال مس ــورد توجه قرار دهند. اين کار مي تواند از طريق مجاز ش م
درخواست هاي استرداد بین وزارتخانه هاي ذيربط، استرداد اشخاص تنها براساس 
ــترداد که ضوابط استرداد رسمي را  ــان اس حکم قضايي و يا معرفي يک روش آس

دور مي زند، انجام گیرد.
ساير اشکال همکاري

توصیه 40
کشورها بايد مطمئن شوند که مراجع ذيصلاح آنها تا حد امکان همکاري بین المللي 
ــیعي با همتايان خارجي خود دارند. بايد روش هاي شفاف و موثري به منظور  وس
ــويي و جرايم  ــتقیم اطلاعات در مورد پولش ــريع و سازنده مس ــهیل تبادل س تس
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ــي بین مراجع ذيصلاح آنها و همتايان خارجي آنها به صورت داوطلبانه يا  اساس
ــت وجود داشته باشد، اين تبادل اطلاعات بايد بدون وجود شرايط  طبق درخواس

محدودکننده غیر ضروري مجاز باشد. به ويژه:
ــبب که  ــکاري را فقط به اين س ــت هم ــف( مراجع ذيصلاح نبايد درخواس ال

درخواست مربوط به مسايل مالي است، رد کنند.
ب( کشورها به عنوان زمینه اي براي رد همکاري نبايد به قوانیني که موسسه هاي 

مالي را ملزم به حفظ رازداري يا محرمانه بودن اطلاعات مي كنند، متوسل شوند.
ــرف همتايان خارجي خود تحقیق و در  ــع ذيصلاح بايد بتوانند از ط ج( مراج

صورت امکان بازرسي ها را انجام دهند.
کشورها ترغیب مي شوند که اگر توانايي کسب اطلاعات مورد درخواست يک 
ــت اجازه دهند تبادل سريع و سازنده  مرجع ذيصلاح خارجي در قدرت آنها نیس

اطلاعات با مراجع ذيصلاح خارجي غیر همتا  انجام شود.
ــتقیم يا  ــکاري با مراجع ذيصلاح خارجي غیرهمتا مي تواند به صورت مس هم
ــت پیگیري اطمینان  ــد. اگر مراجع ذيصلاح در مورد مسیر درس ــتقیم باش غیرمس
ــند، براي کمک بايد ابتدا با همتايان خارجي خود تماس برقرار کنند.  ــته باش نداش
کشورها بايد به منظور اطمینان از اين که اطلاعات تبادل شده توسط مراجع ذيصلاح 
ــات و حريم خصوصي، فقط درموارد  ــق با تعهدات آنها درمورد حفظ اطلاع مطاب

مجاز مورد استفاده قرار مي گیرد، کنترل و حفاظت هايي برقرار كنند.

9 توصيه ويژه در مورد تأمين مالي تروريسم
ــروه ويژه اقدام  ــم، گ ــت به اهمیت حیاتي اقدام علیه تأمین  مالي تروريس ــا عناي ب
ــت. اين توصیه ها اگر با4۰ توصیه پیشین   مالي با توصیه هاي زير موافقت کرده اس
ــود، چارچوبي براي پیشگیري، کشف و توقف تأمین  ــويي ترکیب ش درباره پولش

 مالي تروريسم و اقدامات تروريستي فراهم مي آورد.

I. تصویب و اجراي اسناد سازمان ملل متحد
هرکشوري به منظور جلوگیري از تأمین  مالي تروريسم، بايد به فوريت اقدام هايي 
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را براي تصويب و اجراي کامل الزامات کنوانسیون بین المللي ملل متحد مصوب 
سال 1999 به عمل آورد. همچنین، کشورها بايد فوري قطعنامه هاي ملل متحد 
ــت، به ويژه  در خصوص پیش گیري و جلوگیري از اقدامات تأمین مالي تروريس

قطعنامه 1373 شوراي امنیت سازمان ملل متحد را به اجرا درآورند. 

II. جر م انگاري تأمین مالي تروریسم و پولشویي مربوط به آن 
 هر کشور بايد تأمین مالي تروريسم، اقدامات تروريستي و سازمان هاي تروريستي 
ــورها بايد اطمینان يابند جرايم فوق درگروه جرايم منشأ  را جرم انگاري كند. کش

پولشويي قرار مي گیرند.

III. مسدود کردن و ضبط دارایي هاي تروریستي
ــاير دارايي هاي تروريست ها،  ــور بايد به منظور مسدود کردن وجوه يا س  هر کش
ــازمان هاي تروريستي، مطابق با قطعنامه هاي  تأمین مالي کنندگان تروريست و س
ملل متحد، در رابطه با پیشگیري و جلوگیري از تأمین  مالي اقدام هاي تروريستي، 

به فوريت اقداماتي را انجام دهند. 
ــور همچنین بايد اقدام هايي را بپذيرد و اجرا كند، از جمله اقدام هاي  هر کش
ــادره اموال و دارايي هايي  ــي که مقام هاي ذيصلاح را قادر به ضبط و مص حقوق
ــده يا تمايل به  ــتفاده، يا اختصاص داده ش مي نمايد که يا حاصل از، يا مورد اس
ــازمان هاي  ــتي يا س ــم، اقدامات تروريس اختصاص آنها به تأمین مالي تروريس

تروريستي است.

IV. گزارش نقل وانتقالات مشکوک مرتبط با تروریسم
ــب وکارها يا واحدهاي تجاري مشمول  ــاير کس ــازمان هاي مالي يا س اگر س
ــبت به وجوهي مشکوک شوند يا زمینه هاي معقولي  ــويي، نس تعهدات ضدپولش
ــن وجوه مرتبط يا  ــوه براي آنها به وجود آيد که اي ــک در مورد اين وج از ش
ــتي يا سازمان هاي تروريستي  ــتفاده براي تروريسم، اقدامات تروريس مورد اس
ــتند، فوري موارد مشکوک را به مقام هاي ذيصلاح  ــت، اين نهادها ملزم هس اس

اطلاع دهند.
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V.  همکاري بین المللي 
هر کشور بايد براساس يک قرارداد، توافق نامه يا ساير سازکارها براي همکاري حقوقي 
ــورهاي ديگر در  متقابل يا مبادله اطلاعات، بالاترين میزان همکاري ممکن را با کش
ــي هاي اداري، کیفري و مدني،  اقدامات و پرس وجوها در خصوص  ارتباط با بازرس

تأمین مالي تروريسم، اقدام هاي تروريستي و سازمان هاي تروريستي، داشته باشد.
 کشورها همچنین بايد براي اطمینان از اينکه آنها براي اشخاص متهم به  تأمین  
مالي تروريسم، اقدام هاي تروريستي يا سازمان هاي تروريستي پناهگاه امني فراهم 
ــن بايد تا حد امکان،  ــن را به عمل آورند، همچنی ــد، تمام اقدام هاي ممک نمي کنن

روش هايي براي استرداد چنین افرادي داشته باشند.

VI.  ارسال و واریز وجه به شیوه هاي مختلف
ــخاص حقیقي و  ــل آورد تا اطمینان يابد اش ــوري بايد اقدام هايي به عم ــر کش  ه
حقوقي، از جمله نمايندگي هايي که خدمات انتقال پول يا ارزش را  ارايه مي دهند، 
از جمله انتقال از طريق يک سیستم يا شبکه غیررسمي انتقال پول يا ارزش، بايد 
داراي مجوز يا ثبت شده و متعهد به اجراي تمام توصیه هاي گروه ويژه اقدام  مالي 
ــوري بايد  ــند. بنابراين  هر کش ــورد بانک ها و نهادهاي مالي غیربانکي باش در م
ــخصیت هاي حقوقي که اين خدمات را به صورت  اطمینان حاصل كند افراد يا ش
ــري و جرايم اداري يا مدني  ــمول مجازات هاي کیف غیرقانوني انجام مي دهند، مش

مي شوند.

VII. نقل وانتقالات از طریق خطوط تلفن، اینترنت و شبکه 
کشورها بايد اقدام هايي به عمل آورند تا مؤسسه هاي مالي، از جمله انتقال دهندگان 
ــاب(  ــماره حس پول را ملزم كنند که اطلاعات معني دار و صحیح )نام، آدرس و ش
ــالي مرتبط با آن را داشته  ــت کننده اولیه انتقالات وجوه و پیام هاي ارس درخواس
ــت همراه با پیام مربوط يا پیام  ــند، اين اطلاعات بايد در طول زنجیره پرداخ باش

انتقال باقي بماند.
کشورها بايد به منظور اطمینان از اينکه مؤسسه هاي مالي از جمله انتقال دهندگان 
ــکوک پولي فاقد اطلاعات کامل درخواست کننده اولیه  پول، درمورد انتقالات مش
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)نام، آدرس و شماره حساب(، عملیات حفاظتي و نظارتي کافي را انجام مي دهند، 
اقدام هايي را به عمل آورند.

VIII.  سازمان هاي غیرانتفاعي
ــه ها و واحدهايي که  ــن و مقررات در رابطه با  موسس ــورها بايد کفايت قوانی کش
مي توانند مورد سوء استفاده براي تأمین  مالي تروريسم قرارگیرند را مورد بررسي 
قرار دهند؛ به ويژه در مورد سازمان هاي غیرانتفاعي که آسیب پذيرهستند، کشورها 

بايد اطمینان يابند آنها  به روش هاي زيرمورد سوء استفاده قرار نگیرند:
 توسط سازمان هاي تروريستي که وانمود مي کنند موسسه هاي قانوني هستند؛
  استفاده از واحدهاي قانوني به عنوان مجاري براي تأمین مالي تروريستي، 

از جمله به منظور فرار از ضبط اموال؛ 
  پنهان سازي يا مخفي كردن انحراف وجوهي که وانمود مي شود سازمان هاي 

تروريستي براي مقاصد قانوني آنها را به کار مي گیرند.

IX.  حمل کنندگان وجوه نقد 
ــف ابزارهاي بي نام انتقال وجوه ) ابزارهاي قابل تبديل به  ــورها بايد براي کش کش
ــتم  پول نقد در وجه حامل( و نقل وانتقال فیزيکي بین مرزي ارز از جمله يک سیس

اظهارنامه اي يا ساير الزامات براي افشاي اطلاعات، اقداماتي را به عمل آورند.
 کشورها بايد اطمینان يابند مقام هاي ذيصلاح آنها براي متوقف يا محدود کردن 
ابزارهاي بي نام انتقال وجوه يا ارز مشکوک به ارتباط با تأمین مالي تروريست يا 
پولشويي يا اظهار غلط و دروغ پردازي درخصوص انتقال وجوه از اختیار قانوني 

برخوردار هستند.
ــورها بايد اطمینان حاصل كنند، براي برخورد با افرادي که اقدام به اظهار  کش
ــاي اطلاعات نادرست مي كنند، اقدام هاي تنبیهي مؤثر، متناسب و بازدارنده  و افش
ــام انتقال وجوه يا ارز در  ــورها در مواردي که ابزار بي ن وجود دارد. همچنین کش
ــت يا پولشويي به کارگرفته  مي شود، بايد اقدام هايي  ارتباط با تأمین مالي تروريس
انجام دهند، از جمله اقدام هاي قانوني طبق توصیه 3 و توصیه ويژه 3 که ضبط ابزار 

و ارزهاي فوق را امکان پذير مي سازد.






