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  چکیده

راننـدگان ناوگـان بـاري کشـور  و     رفتارهـاي ناهنجـار و غیـرایمن    علـل بـروز   ناسـایی  به منظـور ش  در این مطالعه

استان مهم در حوزه جابجایی کالا  10شهري از  ناوگان باري شهري و بین راننده 6000 ،شناسی رفتارهاي آنها آسیب

، فـرم اطلاعـات   )روان و جسـم (فرم پرسشگري شامل فرم سلامت  3 بدین منظور .مورد پرسشگري قرار گرفته است

طراحی و فرم ارزیابی مهارتی و آشنایی با قوانین ) شامل اطلاعات اقتصادي، اجتماعی، خانوادگی و فرهنگی(عمومی 

هـاي   شـده، در ارزیـابی   اسـتاندارد  SF-36و  GHQ-12هاي از فرم جسمیو  روانیدر ارزیابی سلامت . گردیده است

و در حوزه ارزیـابی مهـارتی و میـزان آشـنایی بـا       گري دموگرافیکپرسش هاي اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي از فرم

تجزیـه و تحلیـل    هـا و تجمیـع پرسشـنامه   پـس از  .استفاده گردیده اسـت پرسشنامه منچستر بومی شده از قوانین 

شناسی رفتارهـاي آنهـا مـدنظر قـرار      باري شناسایی و آسیب ناوگان علل بروز رفتارهاي غیرایمن رانندگان ،اطلاعات

 یخـانوادگ  لیمسـا  را باید در ناهنجار و غیرایمن ترین علل بروز رفتارهايمهم نتایج بیانگر آن است که .فته استگر
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  مقدمه -1

 هـوایی  و ونقل ریلیحمل هايزیرساخت دلیل عدم رشد متوازنعنوان یک کشور در حال توسعه، به به  کشور مادر 

اي سـهم عمـده   ونقـل جـاده  و حمـل  ندشـو مـی هاي اقتصادي کشور محسوب نها شریا، جادهايدر کنار گونه جاده

 90اي بـیش از  بر اساس آمار سازمان راهداري و حمـل و نقـل جـاده    .جابجایی مسافر و کالا را بر عهده گرفته است

یش نرخ تلفات اي و افزابروز تصادفات جاده ].1[گیرد ها صورت میجابجایی بار و کالا در کشور از طریق جاده درصد

موضوعی که در کشورهاي در حال توسعه به دلایـل متعـدد، نمـود    . اي از عوارض این رشد نامتوازن بوده استجاده

  .]2[ کندبیشتري پیدا می

نقلیه و رانندگان  با در نظر گرفتن نقش این گروه از وسایل بارينقلیه توجه اساسی به وضعیت ایمنی ترافیک وسایل

کاهش هزینه تصادفات و هزینـه وارده بـه اقتصـاد و     سبب ،کالا و اثر مستقیم آن بر رونق اقتصادي آنها در جابجایی

  .خواهد شدبافت اجتماعی کشور 

در آن، متاسفانه کشور از ساختار مناسبی براي آمـوزش   باري رغم آمار بالاي تصادفات و تاثیر قابل توجه ناوگانعلی

-نامه برخوردار نیسـت و روش ایشان در دوره قبل و بعد از اخذ گواهیکرد سنجش مهارت و عملرانندگان و نظارت، 

همچنین سـاختاري جهـت ارزیـابی روانـی و روحـی      . باشندهاي آموزش رانندگان از کیفیت مناسبی برخوردار نمی

لذا . شدبااي تعریف نشده است و اطلاعات دقیقی در این خصوص در اختیار نمیرانندگان خاصه براي رانندگان حرفه

  .]3[ باشداصلاح رفتار و ارزیابی وضع موجود حلقه مفقوده در این عرصه می

و پرسشگري در ارتباط با شـرایط   ناوگان باري ضمن بررسی و تحلیل آماري رفتار رانندگاندر این مطالعه برآنیم تا 

شناسـی   آسـیب شناسـایی و بـه    را آنهـا رفتارهاي ناهنجار و غیـرایمن  ، علل بروز اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی آنان

  .بپردازیم رفتارهاي آنها

  

  ادبیات تحقیق -2

او . پرداخـت  پرخاشـگرانه  رانندگی رفتاري-روانی هايریشه بررسی بهخورشیدي  1385اي در سال افروز در مطالعه

 شـهر  مالش ـ راننـدگی  و راهنمـایی  ادارة تصـادفات  بخـش  به کنندهمراجعه مردان از نفر 33 تعداد در مطالعه خود

 میان در پرخاشگري میزان داد نشانپژوهش او  هايیافته. انتخاب نمود  دسترس در گیرينمونه شیوه به را اصفهان

  .]4[ است بالا هاآزمودنی
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ایـن   آنهـا در . پرداختنـد بررسی رفتارهاي پرخطر در میان راننـدگان هلنـدي   به  1لورنس و همکاران 1998در سال 

-بـا وسـیله  (خودروها و رانندگان آن بر مبناي شاخص متوسط سالانه طول سفرهاي موتـوري  بندي مطالعه با طبقه

هاي دریافتی از نیروي پلیس، هایی چون جنسیت، تحصیلات و سن، تعداد جریمهگروه و بررسی شاخص 5در ) نقلیه

گـروه   3ایـن مطالعـه در   رفتارهاي پرخطر بررسی شده در . رفتارهاي پرخطر رانندگی مورد ارزیابی قرار گرفته است

در کل کشور انجـام  % 22نفر و نرخ بازگشت  50000بررسی و تشکیل داده اطلاعاتی بر مبناي ارسال پرسشنامه به 

  .]5[ شده است

این  .شد راننده فنلاندي، هلندي و انگلیسی و به روش پستی انجام 2000پرسشگري از در تحقیقی  2002در سال 

-بندي رفتاري مشاهدات بر اساس فراوانی و سایر شـاخص ها، به دستهودن پرسشگريپژوهش ضمن تاکید بر موثر ب

  .]6[پردازد  هاي آماري می

 و 3ايبندي رفتارهاي پرخطر به اشـتباهات، فراموشـی لحظـه   با گروهاي مطالعهدر  2سولمان و میشل 2002در سال 

هاي از نتایج مورد اشاره در تحلیل. اندلند پرداختهتخلفات، به بررسی این مهم در میان رانندگان باري در کشور نیوز

انجام شـده اسـت،   % 36فرم پرسشگري با نرخ بازگشت  1056آماري صورت گرفته در این پژوهش که با استفاده از 

توان به رابطه معکوس شاخص میزان سرعت غیرمجاز و تخلفـات راننـدگی بـا سـن و تجربـه راننـدگی و رابطـه        می

  .]7[ ط سالانه کیلومتراژ رانندگی با میزان تخلفات و رفتارهاي پرخطر اشاره کردشاخص میزان متوس

به بررسی رابطه میان خطاهاي رانندگی و میزان هوشیاري با در نظر گرفتن  انجام و در آن 2004اي در سال مطالعه

-60سال و  50-40سال،  30-20دسته  3بندي سنی رانندگان در بر این اساس با گروه. شدسن رانندگان پرداخته 

  .]8[. سال، به بررسی روانشناسانه از رفتارهاي رانندگی ایشان و تحلیل آماري نتایج حاصله پرداخته شده است 70

اي در سـال  مطالعـه با توجه به مشکلات ایمنی در کشور اسپانیا و تلفات زیادي که این کشور بـا آن مواجـه اسـت،    

با استفاده از پرسشگري به و ناهنجار رانندگی میان رانندگان اسپانیایی انجام با هدف شناسایی علل رفتارهاي  2005

 4 ،در این مطالعات با بررسـی نتـایج پرسشـگري   . پرداخته شده استرانندگی بررسی رفتارهاي پرخطر و اشتباهات 

گیري تصادفی نمونه نفر و انتخاب به روش 600در این مطالعات بعد نمونه . گروه راهکار عملیاتی پیشنهاد شده است

  .]9[ اي انجام شده استمرحله

کار بررسی آماري وضعیت رانندگی رانندگان تازه منتشر شد که در آن ضمن TRB4گزارشی از سوي  2006در سال 

-هایی براي اصلاح آمار تصادفات مربوط به این گروه از رانندگان در کشور ایالات متحده میو جوان به بررسی روش

هـاي  کار، پیشـنهاداتی بـراي اصـلاح شـرایط فعلـی دوره     هاي آموزشی رانندگان تازهبا بررسی دوره مچنینه. پردازد

  .]10[ آموزشی این گروه از رانندگان ارایه شده است

                                                 
1 Peter F. Lourens, et,al 
2 Sullman & Michelle 
3 Lapse 
4 Transportation Research Board 
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آلمـانی، بـا    نفري از راننـدگان  743در پژوهشی کاربردي با در نظر گرفتن یک جامعه نمونه  2007در سال  1ویلیام

یک تحلیـل آمـاري و بـر مبنـاي تئـوري       به کمکرا هاي استاندارد رفتارهاي پرخطر رانندگان نامهاستفاده از پرسش

   .]11[ بررسی و نتایج آن را ارائه نمود 2(TPB)ریزي شده قبلی رفتارهاي برنامه

اي در در مطالعهسال اخیر،  15با توجه به رشد سریع شهرنشینی در چین و افزایش مالکیت خودرو در این کشور در 

روش انجام مطالعه بررسی نتایج . به بررسی رفتارهاي پرخطر رانندگان در شهر پکن پرداخته شده است 2009سال 

هـاي طراحـی شـده    پرسشـنامه . هایی است که به صورت اینترنتی و حضوري انجام شده اسـت مربوط به پرسشگري

  .]12[ ستفاکتور ارزشگذاري براي آن تعیین شده ا 5سوال بوده و  25داراي 

  

  روش تحقیق - 3

  جامعه آماري هدف و برآورد اندازه جامعه نمونه پرسشگري - 1- 3

هاي انجام شده مؤید آن است که  بررسی. جامعه آماري مورد مطالعه در این پژوهش رانندگان انواع ناوگان باري است

بایسـت در دو بخـش شـهري و     ن مـی شا اي هاي کاري و حرفه حوزه فعالیتی این گروه از رانندگان با توجه به ویژگی

منظـور از راننـدگان بـاري در ایـن پـژوهش راننـدگان ناوگـان سـنگین و         . شهري و به طور مجزا بررسـی شـود   بین

ایـن  قل کالا اسـت و  ون در حوزه حمل ناوگان سبک باري اي نامه پایه یک و رانندگان حرفه سنگین داراي گواهی نیمه

نقلیه خود  ي بخش خصوصی که صرفاً جهت نیازهاي شخصی و نه عمومی از وسیلهمطالعه شامل رانندگان ناوگان بار

  .شود کنند، نمی استفاده می

درصد از جامعه به عنوان نمونه لازم است و حتی اگر جامعه آماري کوچک  10گزینش  3هاي توصیفی براي پژوهش

 30تعـداد   4بسـتگی  هـاي هـم   در پژوهش. درصد از آن هم به عنوان نمونه لازم گردد 20باشد، ممکن است انتخاب 

 .]13[. مورد براي هر گروه لازم است 30حداقل   5هاي تجربی در پژوهش. کند مورد براي یافتن رابطه کفایت می

موارد زیر در نمونه برداري مدنظر قـرار گرفتـه   در مطالعات حاضر  ،هاي انجام شده با توجه به بررسی و بر این اساس

  :است

 شود فرض می 5/2%گیري برابر با  بل قبول در نمونهحداکثر خطاي قا. 

 استمنظور شده % 95هاي گردآوري شده در سطح  در این مطالعات قابلیت اطمینان داده. 

                                                 
1 William L.G. 
2 Theory of planned behaviour (TPB) 
3 Descriptive Research  
4 Correlation 

5 Experimental 
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مطابق با جدول  این مطالعهاندازه جامعه نمونه مورد نیاز در  ،منظور نمودن موارد فوق و استفاده از جدول مورگانبا 

 6000این مطالعه، بعـد نمونـه   استان در  10ه با توجه به اهمیت موضوع و منظور نمودن البت .شود می محاسبه) 1(

  .گرددمنظور می استان کشور 10در سطح نفر 
  

 رفتاري رانندگان باري معه نمونه مورد نیاز در مطالعاتاندازه جا : 1جدول 

  ردیف
  عنوان جامعه

  مورد مطالعه

تعداد ناوگان باري فعال در 

  زیر گروه

نمونه مورد نیاز براي  بعد

  زیرگروه

1  
  رانندگان ناوگان سبک باري 

  )بار و کامیونت خاور، وانت(
1700000  408  

2  
  رانندگان ناوگان سنگین

  )تریلر، کامیون دو و سه محور(
224000  405  

  

: هاي استانمل شا( ده استان هاي زیر، بر اساس شاخص]1[ اي ونقل جاده سازمان راهداري و حمل آماربا استفاده از 

 خراسان رضـوي ، مازندران، تهران و البرز، آذربایجان شرقی، سیستان و بلوچستان، خوزستان، اصفهان، کرمان  ،فارس

بـا   این ده اسـتان  .دگردیانتخاب جهت انجام مطالعات  مهم در حوزه جابجایی کالا هايبه عنوان استان) کردستانو 

دهی اسـتاندارد،   و با استفاده از سیستم امتیاز کشورهاي  در استان زیراي ه در نظر گرفتن فراوانی هر یک از شاخص

اي و در نظـر گـرفتن سـاختارهاي     پـراکنش منطقـه   ،ها در انتخاب استان. اند نمونه انتخاب شده هاي استانبه عنوان 

 . فرهنگی و اجتماعی متفاوت در کشور و پوشش مطلوب کل کشور نیز مورد توجه بوده است

 تعداد و کیلومتراژ سفر(استانی و بین استانی   د ناوگان باري در سفرهاي درونحجم ترد( 

 ي استانها طول شبکه راه 

 تعداد رانندگان فعال در استان 

 تعداد ناوگان فعال در استان به تفکیک سبک و سنگین 

  کل بار جابجا شده به مقصد استان و از مبدا استان 

 در استانشدگان در حوادث ترافیکی  تعداد کشته  

 استان اي تعداد ناوگان باري مقصر در تصادفات جاده 

  

  رانندگان ناوگان باري رفتاري هاي پرسشگريفرم -2- 3

، فـرم  اطلاعـات   )روان و جسـم (سلامت  پرسشگري شامل فرم فرم 3در این مطالعه وضعیت رانندگان  براي بررسی

راننـدگان و فـرم ارزیـابی مهـارتی و آشـنایی بـا       ) نگیشامل اطلاعات اقتصادي، اجتماعی، خانوادگی و فره(عمومی 
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هاي انجام شده، اطلاعات زیر در حوزه رفتارشناسـی در تحقیقـات    با توجه به ارزیابی. گرفته استقوانین مدنظر قرار 

  :قرار گرفته است مدنظرهاي مختلف  مختلف داخلی و خارجی در فرم

 بندي خواب و تغذیه، میزان  اننده، نوع رژیم غذایی و زماندر حوزه سلامت جسم و روان بررسی سوابق بیماري ر

ضمن آن که . مدت زمانی که در کنار خانواده حضور دارد، بسیار حایز اهمیت و اساسی تشخیص داده شده است

سن، وضعیت مصرف دخانیات، مشروبات الکلی،  وضعیت خشم، استرس، مدت زمان کار روزانه نیز حایز اهمیـت  

 .است

 طلاعات اقتصادي، میزان درآمد و مخارج، تعداد افراد تحت تکفل، شیوه زندگی، میزان رفـاه، وضـعیت   در حوزه ا

 .مسکن مدنظر قرار دارد رآمدي همسر و وضعیت مالکیت خودرو ود

    هـاي ارایـه شـده در     در حوزه اطلاعات مهارتی، فرهنگی و اجتماعی نیز تصمیمات مختلـف راننـده در موقعیـت

ضمن آن که در کنار آن از اطلاعات عمومی وي در حوزه رانندگی و مهارتی نیز . باشد می پرسشگري مورد توجه

 .پرسش انجام خواهد شد

هـا و   هایی هر چند پراکنده در طراحی فرم پیش از این تلاش از انجایی کهبر بودن پروسه طراحی و  با توجه به زمان

اي مورد استفاده در این مطالعات انجام شده است، در این ه استانداردسازي آنها توسط پژوهشگران مختلف در زمینه

با توجه به رویکرد سه گانـه  . استفاده خواهد شد 1هاي استاندارد موجود و بومی شده مطالعه از تجمیع و تصحیح فرم

  :دباشن هاي انتخابی جهت استفاده در این مطالعه به شرح زیر می لیست فرم ،ها تعریف شده در طراحی موضوعی فرم

  هاي فرم جسمیو  روانیدر حوزه ارزیابی سلامت GHQ-12 ،SF-36  وSCL-90  هـاي انتخـابی    به عنوان گزینـه

2هاي به ترتیب از فرم مدنظر قرار داشت که در نهایت
GHQ-12  3و

SF-36    که توسط منتظري اسـتاندارد شـده

 ].15[و ] 14[گردد است استفاده می

 بـا   .شود پرسشگري دموگرافیک استفاده می هاي گی و اقتصادي از نمونه فرمهاي اجتماعی، فرهن در حوزه ارزیابی

-هـاي اجتمـاعی   و ویژگـی  مطالعـه ، تغییرات لازم با توجه به نیازهاي مارودي در این حوزهتوجه به تحقیقات گر

 .]16[ اقتصادي و رفتاري رانندگان باري مدنظر قرار گرفته است

 هـاي اسـتاندارد    از میان فـرم  ،هاي رفتاري ایی با قوانین و شناسایی شاخصدر حوزه ارزیابی مهارتی و میزان آشن

از نتایج ارایه شده توسط دکتر عریضی در پژوهشی که با هدف بومی  بررسی و 4پرسشنامه منچستر، شده موجود

 .]17[ گرددمیکردن پرسشنامه رفتاري منچستر در کشور انجام شده است استفاده 

 بر مبناي جمعیت رانندگان فعالهاي مختلف این مطالعه، سهم استاننمونه در  6000وري با توجه به ضرورت گردآ

  .تعیین گردیده است) 2(جدول آنها مطابق  در
 

                                                 
1 Localized 
2 General-Health-Questionnaire (GHQ-12) 
3 The Short Form Health Survey (SF-36) 
4 Manchester Driving Behavior Questionnaire 
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 انجام پرسشگريهاي مختلف جهت  هاي ارسالی به استان تعداد فرم: 2جدول 

  تعداد فرم مورد نیاز جهت ارسال  نام استان  ردیف

 1110  فارس  1

 339  کرمان  2

 1078  اصفهان  3

 411  خوزستان  4

 166  سیستان و بلوچستان  5

 737  آذربایجان شرقی  6

 656  تهران و البرز  7

 402  مازندران  8

 871  خراسان رضوي  9

 230  کردستان  10

  6000  مجموع

  

  تجزیه و تحلیل اطلاعات -4

هاي غیرقابـل اسـتفاده، تعـداد     ن فرمهاي مختلف، پس از بررسی و خارج کرد استان پرشده درفرم  6000از مجموع 

هـاي مـورد مطالعـه    در ادامه نتایج پرسشگري تعدادي از شاخص .فرم قابل استفاده تشخیص داده شده است 3417

  .گرددارائه می
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  هاي مختلف کشور در حوزه سلامت روان میزان شاخص سلامت در استان: 1شکل 

  

  
  هاي مختلف رانندگان ناوگان باري در استانبررسی وضعیت درآمد خانوار در میان : 2شکل 
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  سطح درآمد رابطه میان میزان ساعات رانندگی و: 3شکل 

  

  
   هاي سنی مختلف رانندگان ناوگان باري بررسی وضعیت درصد تاهل در میان گروه: 4شکل 
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  بررسی وضعیت زمان دور از خانواده در میان رانندگان ناوگان باري: 5شکل 

  

  
  درآمد متوسط ماهیانه رانندگان باري      مورددیدگاه کارشناسان و مسئولین در  :6شکل 
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  شناسی رفتارهاي آنها آسیبو  رفتارهاي ناهنجار و غیرایمن رانندگان باريعلل بروز  - 5

شناسـی رفتارهـاي آنهـا مـدنظر      شناسایی و آسیبدر این بخش علل بروز رفتارهاي مختلف غیرایمن رانندگان باري 

  :بررسی و تحلیل اطلاعات گردآوري شده حاکی از آن است که. قرار خواهد گرفت

  از رانندگان باري آرامش روانی لازم براي انجام فعالیت کاري بدون دغدغه را ندارند% 40بیش از. 

 ایـن در  . اي اسـت  کننـده  دگان در سطح نگـران وضعیت نامناسب تحصیلات و سطح سواد در میان بسیاري از رانن

ایشان رانندگان ناوگان باري هستند از وضعیت تحصـیلاتی    هایی که سرپرست از کل خانواده% 25حالی است که 

 .باشند خوبی برخوردار نمی

 ی و اي تغذیه و سلامت شغل عمده مشکلات پزشکی و پیراپزشکی رانندگان باري ناشی از عدم آگاهی از اصول پایه

 . باشد هنجارهاي اجتماعی ایشان می

 رانندگان ناوگان باري نسبت به مسایل سلامت جسمی و روانی اطلاعات کمی دارند. 

      تنها یک سوم از رانندگان از وضعیت درآمدي خود ابراز رضایت دارند این در حالی اسـت کـه وضـعیت درآمـدي

 .مناسبی قرار دارد اغلب رانندگان در مقایسه با سطح درآمدي جامعه در شرایط

  از کـل راننـدگان بـاري داراي منبـع     % 45از رانندگان از شغل خود رضایت کامل دارند و در مقابـل  % 40بالغ بر

 .درآمدي غیر از درآمدهاي حاصل از رانندگی هستند

  از کل رانندگان باري از ناوگان تحت هدایت خود رضایت دارند% 33تنها. 

 13 % نفر را بر عهده دارند 5خانوارهایی با بعد جمعیتی بیش از از کل رانندگان سرپرستی. 

 دارا  را اند، تجربه استعمال مـواد مخـدر بـه عنـوان یـک تفـنن       تعدادي از رانندگانی که مورد مصاحبه قرار گرفته

شود بیش از نیمی از رانندگان تجربه مصرف مشروبات الکلی را در زمـانی غیـر از    ضمن آن که برآورد می. هستند

 .اند مان رانندگی دارا بودهز

 را در پایان یک روز کاري دارا هستند  یک سوم رانندگان باري امکان حضور مداوم در کنار خانواده. 

    اغلب رانندگان ناوگان باري از جایگاه اجتماعی مناسبی برخوردار نبوده و از این رو در تعاملات اجتمـاعی خـود و

مشکلات ازدواج فرزندان، مشـکلات ازدواج خـود   . ر مشکلات مختلفی هستندشان با سایر افراد جامعه دچا خانواده

 .ترین مسایل در حوزه اجتماعی بوده است رانندگان باري و بدبینی به جایگاه اجتماعی ایشان اصلی

 سن ازدواج در میان رانندگان باري بنا به دلایل مختلف افزایش یافته است. 

 ورد پرسشگري، میزان درآمدها و مخارج در میـان راننـدگان بـاري بـه طـور      با توجه به نوع ناوگان، نوع منطقه م

 .مشهودي متفاوت است

 ضـمن آن کـه   . در حوزه رفتاري، بسیاري از رانندگان نسبت به مقوله خطرهاي ترافیکی چندان حساسیتی ندارند

جـه تشـخیص داده شـده    اعتماد به نفس رانندگان باري در مواجه با خطر بر اساس پرسشگري انجام شده قابل تو

 . است
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     بروز تعدادي از تخلفات رانندگی نظیر نبستن کمربند، صحبت با تلفن همراه، استعمال دخانیـات، مصـرف غـذا و

 .نوشیدنی، در میان رانندگان ناوگان باري بسیار عادي است

 هـاي   در مهـارت  ربـط  هاي آموزشی انجام شـده توسـط نهادهـاي ذي    نیمی از رانندگان باري نسبت به تاثیر دوره

 .دانند شان چندان نگاه مثبتی نداشته و آن را سبب ابطال بخش زیادي از زمان خود می فردي

 هـاي   هاي خود و اشتراك گذاري نظرات و دیـدگاه  هاي سینه به سینه در راستاي ارتقاي مهارت رانندگان از روش

 .کنند اي بسیار استفاده می حرفه

 هـاي تـدافعی و بعضـاً     نظرات پلیس راهور سبب بروز واکنش به جایگاه و نقطه دیدگاه منفی رانندگان باري نسبت

 .تشدید مشکلات رفتاري در میان ایشان شده است

         از منظر سلامت جسمی بسیاري از رانندگان ناوگان باري تمایـل بـه اظهـار بیمـاري خـود در حـین پرسشـگري

ایـن در حـالی کـه    . ر وضعیت مطلوبی قرار ندارنـد هاي بررسی شده د سنجش و متاسفانه بر اساس خرده. نداشتند

از ایشان در حوزه سلامت روان نیز از رفتارهاي نرمـال و عـادي مـرتبط بـا سـلامت روانـی برخـوردار        % 75است 

 .اند بوده

  و عدم توجه بـه جلـو در زمـان    ) ساعت در روز 10(سبقت غیرمجاز، رانندگی بیش از حد زمان مجاز و استاندارد

در بررسی آمـار پلـیس   . باشد ترین تخلفات در حوزه رفتارهاي رانندگی رانندگان باري عمومی می دهرانندگی، عم

ترین تخلفات حادثه ساز گـزارش   راهنمایی و رانندگی در علل تامه بروز تصادفات نیز این تخلفات به عنوان اصلی

 .بر  اطلاعات به دست آمده است تأییديکه  اند شده

  در این سطح راننـدگان هرچنـد ممکـن    . ان از وضعیت معیشتی متوسطی برخوردار هستنداز رانندگ% 50بیش از

است مالکیت بخشی از وسیله نقلیـه تحـت هـدایت خـود را برخـوردار باشـند و در آمدشـان از متوسـط درآمـد          

مالکیـت  . دخانوارهاي ایرانی نیز بالاتر باشد، اما عموماً از گروه کالاهاي لوکس خاصی در منـزل برخـوردار نیسـتن   

 .اي است منزل مسکونی در میان ایشان عمدتاً از نوع اجاره

هـاي   دلایل بروز کج رفتارهاي رانندگی در میان رانندگان باري بر اسـاس یافتـه   ترین مدهع هاي انجام شده با بررسی

  :در موارد زیر خلاصه کرد توان این مطالعات را می

 هـاي مربـوط بـه     شان و همچنـین هزینـه   نقلیه یش از ظرفیت وسیلهرانندگان با توجه به ممنوعیت ثبت وزن بار ب

این مسئله هرچند در میان رانندگان باري ناوگان سنگین . دهند بارنامه تمایل چندانی براي این موضوع نشان نمی

شود، لیکن در حوزه شهري در میان این گـروه از راننـدگان و در میـان     شهري چندان مشاهده نمی در حوزه برون

 .کنند بسیار معمول است با توجه به نوع باري که حمل می) بارها وانت(انندگان ناوگان سبک باري ر

 هایی که کارفرما ارسـال بـار    مسایل اقتصادي در میان رانندگان باري سبب شده است، رانندگان در قبول سفارش

ایـن موضـوع بـه سـبب     . شان بدهنددر زمان کوتاه به مقصدي بسیار دور را مدنظر قرار داده است تمایل زیادي ن
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ایـن موضـوع در میـان راننـدگان     . زیادي برایشـان دارد  جذابیتهاي مالی  ها و وجود مشوق قیمت بالاتر سرویس

 .ها بسیار معمول است ها و کامیونت کامیون

 بـا  تمایل به مصرف دخانیـات، صـحبت    باعث خستگی زیاد در حین رانندگیو  تنها بودن رانندگان در زمان سفر

 .شده است آنهاتلفن همراه و گوش دادن به موسیقی و رفتارهاي جنسی پرخطر در میان 

      هـاي   شـان عـادت   رانندگان ناوگان باري به سبب تمایل به حفظ تیپولوژي و شخصـیت منحصـر بـه فـرد شـغلی

لـه ایـن مسـایل    از جم. هاي رانندگی پذیرفته و قبول دارند هاي مرسوم در میان تیپ نامناسبی را به عنوان ویژگی

این موضـوع سـبب شـده اسـت     . اشاره نمودتوان به تمایل راننده به استراحت در مکانی خاص در طول مسیر  می

 .راننده فشار زیاد کاري و رانندگی طولانی مدت را براي رسیدن به مقصد تحت هر شرایطی بپذیرد

 بب شده است تا رانندگان باري در رفع مسایل اقتصادي و عدم آشنایی با مشکلات احتمالی ناشی از نقص فنی س

 .نقلیه خود چندان جدیت لازم را به خرج ندهند مشکل وسیله

 هاي صـنفی کارآمـد، عـدم نظـارت قـوي بـر        کم تجربگی، آموزش نامناسب، اعتماد به نفس کاذب، نبود مجموعه

نی خاص و مشـخص نبـودن   مورد پلیس در مقاطع زمانی و مکا هاي بی گیري رانندگان ناوگان باري در کنار سخت

اي شغل رانندگی براي رانندگان باري سبب شده است تا رانندگان ناوگـان بـاري نسـبت بـه خطـرات       ابعاد حرفه

 .رانندگی آشنا نباشند

  

  نتیجه گیري -6

شناسـی   آسـیب رانندگان ناوگـان بـاري  و   رفتارهاي ناهنجار و غیرایمن علل بروز به منظور شناسایی  در این مطالعه

مـورد  مهـم در حـوزه جابجـایی کـالا     اسـتان   10از شـهري   ناوگان باري شهري و بـین  راننده 6000 ،ارهاي آنهارفت

، فـرم اطلاعـات   )روان و جسـم (فرم پرسشگري شامل فرم سـلامت   3 براي این منظور .پرسشگري قرار گرفته است

طراحی بی مهارتی و آشنایی با قوانین و فرم ارزیا) شامل اطلاعات اقتصادي، اجتماعی، خانوادگی و فرهنگی(عمومی 

بـومی شـده، در    SF-36 و GHQ-12 هـاي فـرم بـه ترتیـب  از    سـلامت جسـمی و روانـی    در ارزیـابی . گردیده است

در حـوزه ارزیـابی    بومی شـده و پرسشگري دموگرافیک  هاي هاي اجتماعی، فرهنگی و اقتصادي از نمونه فرم ارزیابی

ترین نتایج حاصـل از  مهم .است گردیدهاستفاده ر بومی شده پرسشنامه منچستاز ن مهارتی و میزان آشنایی با قوانی

  :عبارتند از این مطالعه

  از رانندگان باري آرامش روانی لازم براي انجام فعالیت کاري بدون دغدغه را ندارند% 40بیش از. 

 ضـعیت درآمـدي   والی اسـت کـه   تنها یک سوم از رانندگان از وضعیت درآمدي خود ابراز رضایت دارند این در ح

 .اغلب رانندگان در مقایسه با سطح درآمدي جامعه در شرایط مناسبی قرار دارد

  از کـل راننـدگان بـاري داراي منبـع     % 45از رانندگان از شغل خود رضایت کامل دارند و در مقابـل  % 40بالغ بر

 .درآمدي غیر از درآمدهاي حاصل از رانندگی هستند



 

 14

 13 %نفر را بر عهده دارند 5ن سرپرستی خانوارهایی با بعد جمعیتی بیش از از کل رانندگا. 

 را در پایان یک روز کاري دارا هستند  یک سوم رانندگان باري امکان حضور مداوم در کنار خانواده. 

 در میان رانندگان باري بسیار عادي است استعمال دخانیات،صحبت با تلفن همراه و نبستن کمربند. 

 هـاي تـدافعی و بعضـاً     نظرات پلیس راهور سبب بروز واکنش رانندگان باري نسبت به جایگاه و نقطه دیدگاه منفی

 .تشدید مشکلات رفتاري در میان ایشان شده است

   تـرین   سبقت غیرمجاز، رانندگی بیش از حد زمان مجاز و استاندارد و عدم توجه به جلو در زمان راننـدگی، عمـده

 . باشد نندگان باري عمومی میتخلفات در حوزه رفتارهاي را

  هایی که کارفرما ارسـال بـار در    ، رانندگان در قبول سفارششودباعث میمسایل اقتصادي در میان رانندگان باري

 .اده است تمایل زیادي نشان بدهندزمان کوتاه به مقصدي بسیار دور را مدنظر قرار د

 تمایل به مصرف دخانیـات، صـحبت بـا تلفـن همـراه و       باعثخستگی زیاد و  تنها بودن رانندگان در زمان سفرها

 .رانندگان باري شده استگوش دادن به موسیقی و رفتارهاي جنسی پرخطر در میان 

      هـاي   شـان عـادت   رانندگان ناوگان باري به سبب تمایل به حفظ تیپولوژي و شخصـیت منحصـر بـه فـرد شـغلی

 .رانندگی پذیرفته اند ايه هاي مرسوم در میان تیپ نامناسبی را به عنوان ویژگی

  مسایل اقتصادي و عدم آشنایی با مشکلات احتمالی ناشی از نقص فنی سبب شده است تا رانندگان باري در رفع

 .نقلیه خود چندان جدیت لازم را به خرج ندهند مشکل وسیله

 ارت قـوي بـر   هاي صـنفی کارآمـد، عـدم نظ ـ    کم تجربگی، آموزش نامناسب، اعتماد به نفس کاذب، نبود مجموعه

مورد پلیس در مقاطع زمانی و مکانی خاص سبب شده است تا  هاي بی گیري رانندگان ناوگان باري در کنار سخت

 .رانندگان ناوگان باري نسبت به خطرات رانندگی آشنا نباشند
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Abstract 

In this study in order to identify the causes of unsafe behaviors of drivers of freight vehicles, 
6,000 drivers were selected from 10 provinces is important. For this purpose 3 forms of 
questioning included health (mental and physical), general information form (including 
economic, social, family and cultural) and form is designed to assess skills and familiarity 
with the rules. In assessing the mental health and physical forms of GHQ-12 and SF-36 is 
used. In evaluations social, economic and cultural, demographic questionnaire forms were 
used. Manchester questionnaire to evaluate driving skills have been used. After gathering 
questionnaire and analyze the data, the causes of unsafe behaviors of Freight drivers have 
been identified. The results indicate that the main causes of unsafe behavior of freight 
drivers must be searched in drivers family matters, issues relating to physical and mental 
health, economic drivers, occupational problems, low literacy and education of drivers.  

 


