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  چكيده

هاي اخير مي باشد كه كاربرد آن در شبكه حمل و نقـل   كي از پديده هاي تكنولوژيكي در صنعت حمل و نقل در دههكانتينر ي
تقاضاي قابل ملاحظه عبور كالا عيت ژئوپليتيك بسيار مناسب ايران سبب ايجاد موق. باشد كالا ، بويژه در سطح بين كشوري مي

  .گرديده است

المللـي   حمـل و نقـل بـين   . اسـت  سيستم هاي حمل و نقل كشورها مورد توجه قرار گرفتهكانتينر بدليل ويژگي خاص خود در 
از سـوي ديگـر   . گيـرد  قـرار ، ت نفت خام و محل مناسب درآمـدزايي بعنوان يك جايگزين براي صادرا تواند بويژه با كانتينر مي

صـاحبنظران سياسـي  اقتصـادي      وصـاً، خص ازمباحث مطرح و مورد نظر بسياري از انديشـمندان  جهاني شدن دردنياي كنوني،
با  ترانزيت كالا بويژه با كانتينردارد كه  كشورما درمقدمه راه پيوستن به جهاني شدن مواجه با چالشهاي گوناگوني قرار. باشد مي

يهي است بد. شود تواند به تقويت روابط بين كشور ها منجر گردد و به عنوان يك اهرم سياسي استفاده توجه به ماهيت خود مي
  . گردد دستيابي به اين مهم بدون استفاده از تكنيك ها و مهارت هاي بازاريابي ميسر نمي

آهـن    ا  و امكانات موجود در آن و سپس برخي چالشهاي حمل و نقـل كـانتينر از طريـق راه   .ا.ج در اين مقاله به معرفي راه آهن
ري ننقـل كـانتي   و يابي راهكارهايي جهت  افزايش سهم ايران در حملنهايت با استفاده از تكنيك هاي بازاردرشود  و  مي بررسي
  .گردد ارائه مي

 
  :كلمات كليدي

  راه آهنبازاريابي ، كانتينر ، حمل و نقل تركيبي ، 
 

  
  مقدمه

 ـ   با نگاهي به تاريخچه علم اقتصاد ، توليد عمليات ، حسابداري و ديگر مباحث تجارت در مي يابيم كـه  بازاريـابي   ه نسـبت ب
قبل از اين زمان اكثر موضوعات وابسته به بازاريـابي در مفـاهيم   . برميگردد 1900ساير موارد جوانتر است و قدمت آن به دهه 

كم كم آگهـي  .به عنوان مثال به تنظيم قيمت به عنوان يك موضوع ساده عرضه و تقاضا نگريسته ميشد. اقتصادي فرض ميشدند
. و موارد ديگر مانند رفتار خريد مشتريان و اهميت توزيع مورد توجـه قـرار گرفـت   ) تبه خوبي توسعه ياف 1900كه از سال (

بررسي هايي كه بوسيله محققان بازاريابي در دانشگاههاي بزرگ و معتبر انجام گرفت به بخش بزرگـي از بازاريـابي يعنـي بـه     
بـويژه  . يداران كمك شـايان تـوجهي نمـود   بحث انگيزش و نيازها و جزئيات روابط و رفتارهاي موجود بين فروشندگان و خر
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اينكه مطالعه بازاريابي به فروشندگان كمك نمود تا استراتژيهاي مطمئن تري را بكار ببرند و اين تاكتيك ها ميتوانست به طـور  
اتژيها و بيشتر بازاريابي شامل شناسايي اسـتر ) 1950قبل از (در اوايل . محسوسي رابطه خريدار و فروشنده را به سود ختم كند

) فلسـفه فـروش  (تاكتيكهايي ميشد كه فروش كالا و خدمات را با رعايت ناچيز آنچه مشتريها واقعا ميخواستند افزايش ميدادند
به بعـد ديـد    1950اما از دهه . اغلب شركتها به فروش بيشتر توجه داشتند و به فلسفه ايجاد ارتباط بلندمدت اهميت نميدادند.

بطوريكه رقابت افزايش يافت و در اكثر صنايع و سازمانها به خريـدار  . مشتريان شروع به تغيير نمودشركتها در مورد فروش و 
آنها فلسفه اي عرضه نمودند مبنـي بـر   . به گونه اي ديگر نگاه كردند و سعي نمودند تا راههاي بهتري را براي اين منظور بيابند

نيازهاي مشتريان ميباشد و در نهايت اين مفهوم مشهور بازاريـابي را كـه   اينكه عامل كليدي در بازاريابي موفقيت آميز فهميدن 
چنانچـه ملاحظـه شـده هـدف كليـدي يـك سـازمان از        . را ارائه دادند  ابتدا بايد مشتري را شناخت و فهميد كه چه ميخواهد

ي بازاريابي براي ارائه خـدمات  اين تلاشها.تلاشهاي بازاريابي براي توسعه روابط با مشتري است به طوريكه هر دو سود ببرند
در سطح سازمان بازاريابي يك وظيفه حياتي براي تجارت اسـت كـه   .يك نقش مهم در اغلب سازمانها و جوامع به شمار ميĤيد

بـراي سـازمانهاي   .تقريبا در تمام صنايع و سازمانها نياز به آن احساس ميشود ، چه سازمان غير انتفـاعي باشـد و چـه انتفـاعي    
بـراي  . بازاريابي مسئوليتي است در جهت انجام وظايفي كه درآمد ، اميدواري و سود را براي سازمان به ارمغان بيـاورد انتفاعي 

هر دو نوع اين سازمانها بعيد است كه .سازمان هاي غير انتفاعي ، بازاريابي مسئول جذب مشتريان نيازمند و حمايت از آنهاست
درنهايت بايد توجه داشته باشيم كه بازاريابي در سطحي وسـيع منـافع زيـادي    .ادامه دهندبدون بازاريابي بتوانند به حيات خود 

هر يك از شيوه هاي حمل و نقل به سـبب ويژگـي    بويژه در صنعت حمل و نقل با توجه به اينكه  .براي جامعه به همراه دارد
همين دليل صـنعت حمـل و نقـل كـالا بـراي       به. هاي خاص خود مي تواند نقش مهمي در جابجايي كالا بر عهده داشته باشد

استفاده مطلوب و مورد پسند مشتري از شبكه و انواع سيستم هاي حمل و نقل سعي در پيوند دادن روش هاي مختلف حمـل  
براي پاسخگويي به نيازهاي اين سيستم حمل و نقل مركب تغييراتي در ساختار وسايل نقليه ، نـوع بسـته   . و نقل نموده است 

استفاده از كانتينر سبب شده است كه حمل و نقل تركيبـي بـا هزينـه و    . مديريت سيستم هاي حمل و نقل ايجاد گردد بندي و
از اينرو افزايش سهم حمل و نقل كانتينري ايران در منطقـه بـويژه در    .زمان كمتر و همچنين ايمني و سهولت بيشتر انجام گيرد

ي صاحبنظران و دست اندركاران قرار گيرد لذا توجه بازاريان جهـت افـزايش   دوران بحران و ركود مي بايست مورد توجه جد
  .باشد  سهم بازار در اين بخش لازم و ضروري مي

  راه آهن جمهوري اسلامي ايرانمعرفي 

كمتر آهن  بدليل مزايايي از قبيل قابليت اعتماد بيشتر، داشتن هزينه مناسب، آلودگي  از بين سيستم هاي مختلف حمل و نقل،راه
  .اي در رشد و توسعه كشورها دارد ، اهميت ويژه... محيط زيست، مصرف سوخت كمتر و 

  .متر كشيده شد 8700به طول  شاه عبدالعظيمو  تهرانشمسي بين  1261و  )ميلادي( 1888در ايران در سال  راه آهننخستين 

فراهم گرديد چند رشته خطوط كوتـاه در ايـران كشـيده شـد      شمسي كه مقدمات راه آهن سراسري 1304از آن تاريخ تا سال 
بـه   آباد و راه آهن زاهدان به ميرجاوه ، راه آهـن تبريـز و بنـدر شـرف خانـه و راه آهـن بوشـهر        دمانند راه آهن آمل به محمو

  .برازجان

   بعللي نقشه و هدف آنها به نتيجه اي نمي رسيد احداث راه آهن از جمله آرزوهاي مردم و بازرگانان ايراني بود ولي



 

 

بـه منظـور توسـعه امـور بازرگـاني و اجـراي سياسـت         گرفت براي اجراي اين هـدف و  زمانيكه رضا شاه حكومت را بدست
بـزرگ و مراكـز پـر     مصمم شدند به وسيله يك رشته راه آهن سراسري از درياي مازندران تا خليج فارس شهرهاي استعماري

شمسـي   1304خـرداد سـال    9تأمين هزينه آن در تاريخ  جمعيت و نواحي كشاورزي ايران را به يكديگر تل مي سازند و براي
تصويب مجلس گذشت كه به موجب آن مقرر شد از هر سه كيلو قند و شكر كه به ايـران   انون انحصار قند و شكر و چاي ازق

پـس از دو  . دريافـت گـردد    مي شد دو ريال و از هر سه كيلو چاي شش ريال جهت هزينه ساختمان راه آهن سراسـري  وارد
م خـط   1317سـال بعـد يعنـي در سـال      11جنوب شروع و  شمال و سال كه مقدمات امر فراهم گرديد عمليات ساختماني از

  . شمال و جنوب به يكديگر اتصال يافت

از . در شمال با درياي خزر، ارمنستان، آذربايجان و تركمنستان هم مرز است و در جنوب به درياهاي آزاد راه داردايران كشور  
ايران . ر سمت شمال اين كشور همسايه افغانستان و پاكستان استسمت غرب همسايه هاي ايران عبارتند از تركيه و عراق و د

ظرف قرنهاي گذشته ايران پلي ارتبـاطي  . به دليل موقعيت استراتژيك ويژه خود هميشه از اهميت جهاني برخوردار بوده است
نيز جاده هاي هندوستان ميان شرق و غرب بوده است و كالاها از طريق جاده هاي معروفي مثل جاده ابرشم و جاده مرواريد و 

در حال حاضر به واسطه فروپاشي اتحاد جماهير شوروي و ظهور . كه از ايران باستان عبور مي كردند از اين كشور مي گذشتند
و عـدم    واردات –كشورهاي تازه استقلال يافته در مرز شمالي ايران و تلاش آنان براي يافتن جاده ها و مسـيرهاي صـادرات   

سيه، نقش ايران به عنوان رابط و واسط مناسب احياء شده و اين كشور به زودي وضعيت قبلي خـود را دوبـاره   وابستگي به رو
در اين رابطه بايد عوامل مهمي مثل ايمني، هزينه پايين و زمان كوتاهتر در حمـل و نقـل كالاهـا را مـورد     . بدست خواهد آورد

  .توجه قرار داد

وه ، از كشورهاي نادر دنيا مي باشد اما متأسفانه در بخش امكانات بالفعل داراي نـواقص  ايران از لحاظ داشتن امكانات بالق 
خدمات حمل و نقل بين المللي كارا، شرط لازم موفقيت در تجارت جهاني است و همچنـين از بـين سيسـتم    .باشد بسياري مي

، داشـتن هزينـه مناسـب، آلـودگي كمتـر محـيط       آهن  بدليل مزايايي از قبيل قابليت اعتماد بيشـتر  هاي مختلف حمل و نقل،راه
   .، مورد توجه بيشتري قرار گرفته است... زيست، مصرف سوخت كمتر و 

  

  :امكانات راه آهن جمهوري اسلامي ايران معرفي 

  كيلومتر  9036 :طول خطوط اصلي  – 1

  )كيلومتر 1406 متر و مانوريكيلو 1051 صنعتي تجاري( كيلومتر 2457 ):صنعتي تجاري و مانوري(فرعي طول خطوط – 2

  كيلومتر 148) : تبريز-جلفا(طول خطوط برقي  – 3

  كيلومتر 1300: طول خطوط دوريلي  – 4



 

 

تاسيسات تعويض بوژي واقع در ايستگا ه مرزي بين المللي جلفا و سرخس كه براي ترانزيت بار و يا واگنهاي خالي به  – 5
  .بوژي را تعويض كرد 200اري مي توان حدود ساعت و در دو شيفت ك 24در هر . كار مي رود

ترمينالهاي حمل كانتينر با تجهيزات بلندكردن و جابجاكردن واقع در ترمينالهاي بندر امام و بندرعباس و ايستگاههاي راه  – 6
  آهن در مهرآباد، جلفا، سبلان و غيره

 مل و نقل كانتينري مكانهاي ويژه اي درون بنادر و ايستگاهاي راه آهن با تجهيزات مخصوص ح•

 )اسكله شهيد رجائي( ترمينال كانتينري بندر عباس 

متر براي پهلو گرفتن كتيهاي تمام كانتينري مي باشـد كـه در    960پست اسكله مناسب به طول  5بندر شهيد رجائي مجهز به •
  حال حاضر تنها دو اسكله مورد استفاده قرار مي گيرد 

  هكتار 30محوطه كانتينري در حدود •
 TEU 129: ظرفيت نگهداري كانتينرهاي يخچالدار•

   CFS (Container Fright Station)متر انبار سرپوشيده  8500•
 تني براي مرتب كردن كانتينر ها 40دستگاه ترانستينر 10تن ،  40به ظرقيت )گانتري كرين(دستگاه جرثقيل ريلي متحرك  40•

  
 بارگيري كانتينر در بندر شهيد رجائي

  
دقيقه  5براي كشتيهاي تمام كانتينري : دستگاه در ساعت   10تخليه و بارگيري كانتينرها در بندر شهيد رجائي  متوسط سرعت•

  است 20-15و كشتيهاي نيمه كانتينري 
  روز است 60تا  30روز و براي كانتينرهاي خالي  40تا  35ميانگين توقف كانتينرهاي پر در اين ترمينال •
 ساعت مي باشد 2دقيقه و براي  كالاهاي خصوصي  30براي كانتينرهاي دولتي زمان انجام تشريفات گمركي •

 ترمينال كانتينري بندر امام

  متر براي پهلوگيري كشتيهاي تمام كانتينري 1000پست اسكله مناسب به طول  5مجهز به •
  تن 40به ظرفيت ) گانتري كرين( دستگاه جرثفيل ريلي محرك  2•
  )تن 40كانتينر به ظرفيت ترانستينر براي مرتب كردن  3•
  تن 40تاپ ليفت به ظرفيت  5•
 ...كشنده ، كفي و •

 ترمينال كانتينري بندر انزلي

  )دستگاه 2 0تاپ ليفت •
  )دستگاه 10( بالابر چنگكي •
 در روز TEU 400-350قابليت پاسخگويي به •

فوتي نبايد تجاوز نمايد بـه   20ه كانتينر فوتي با بار از وزن يك دستگا 40به دليل مشكلات جاده اي وزن يك دستگاه كانتينر •
 فوت را جهت كالاهاي حجيم مورد استفاده قرار مي دهند 40همين دليل اكثر صاحبان  كالا كانتينرهاي 



 

 

 ا.ا.ناوگان حمل و نقل كانتينري راه آهن ج
  )واگن 3042(درصد واگنهاي ايران قابليت حمل كانتينر را دارند 17حدود •
  )فوتي 20كانتينر  2متر و قابليت حمل  12.5طول (  لبه كوتاه دو محوره •
  )فوتي 40فوتي و يك كانتينر  20فوتي يا يك كانتينر  20كانتينر  3متر و قابليت حمل  18.5( لبه كوتاه چهار محوره •
  مسطح چهار محوره•

  ، بالاست، گاز، جرثقيل و غيرهسرپوشيده، ديواره كوتاه، ديواره بلند، كفي، مخزن دار: از همه انواع  واگن باري 21726 – 7

  واگن خدماتي 269سالن مسافري و  1420: از همه انواع) واگن مسافري(كوپه  1608 – 8

  برقي 8ديزلي و مانوري و  628: لكوموتيو 636 – 9

   RAIايستگاه اصلي در شبكه 402 – 10

از (د، تهران، اصفهان، بندرعباس، سرخس، منهدسهلان، تبريز، جلفا، نيك پسندي، مهرآبا: ايستگاههاي بين المللي آزاد – 11
  )مرز رازي

هيچ ) سرخس(از شرق. اروپا ايستگاههاي فوق الذكر ايستگاههاي راه آهن اصلي هستند –برطبق تعرفه آسيا : توضيحات
  .محدوديت ويژه اي وجود ندارد

سـرخس حركـت كـرده و     –ر بنـدرعباس  براي به حداقل رسانيدن زمان ترانزيت، قطارهاي باري زمانبندي شده در مسي – 12
قطار در اين كريدور رفت وآمد مي كنند و تعداد آنهـا در   3درحال حاضر . كيلومتري را طي مي كنند 2440روز مسير  3ظرف 

  .قطار افزايش پيدا خواهد كرد 7آينده تا 

  
  



 

 

  خطوط راه آهننقشه  -1شكل 
  

  

  

  حمل و نقل كانتينري
 

  :ايزو داراي تعريف زير است كانتينر از نظر سازمان بين المللي استاندارد 

اي است بادوام و مستحكم و مناسب براي استفاده مكرر،كه امكان جابجا كردن كالا توسط آن با يك يا چند  كانتينر محفظه"
مجهز به وسايلي است كه بتوان به آسـاني  كانتينر . و بدون نياز به تخليه كردن امكان پذير است) دريا،ريل و جاده(روش حمل 

    ".آنرا از يك وسيله حمل به وسيله حمل ديگري منتقل كرد

كشور ما سالانه بـا  نمايند الاهاي خود را با كانتينر حمل ميدرصد ك 60كشورهاي پيشرفته  مانند ژاپن، آلمان و هلند بيش از 
كانتينري بندر شـهيدرجايي   سال گذشته عمليات 4ه طوري كه ظرف ، ب هاي كانتينري روبرو است توجهي در فعاليت رشد قابل

درصد رشد داشته و اين نشان دهندة افزايش حمـل   20سالانه بالغ بر  طور متوسط ترين پايانه كانتينري كشور به به عنوان اصلي
انتينر به همين نسبت توسـعه  ك ، امكانات شبكه ريلي كشور به منظور حمل و نقل در عين حال . كشور است و نقل كانتينري در
  .پيدا نكرده است

  
   فرآيند حمل و نقل كانتينر

 

  
  

 مرحله پيش حمل

  و سپس كانتينر خالي به انبار فروشنده منتقل مي گردد) بصورت اجرا(كانتينر خالي در اختيار صاحبان كالا قرار مي گيرد •
  و پر نمودن آنها اعزام كانتينر خالي به محل انبار•
مشتمل به هزينه هاي اعزام كانتينر خـالي بـه انبـار محـل توليـد كالا،هزينـه       ( ارسال كانتينر پر از محل انبار كالا به بندر مبداء•

هزينه حمل كانتينر پر به بندر مبداء ، هزينه هاي عمليات بندري مانند هزينـه انبـار داري و بـارگيري در     -000بارگيري كانتينر،
  )ه بندر و كشتيمحوط

ممكن است تمامي كالاهاي درون كانتينر متعلق به يك صاحب كـالا نباشـد در ايـن صـورت همگـي كالاهـاي خـود را كـه         •
LCL(less than container load) مي باشند به انبار گروه كردن و تجمع كانتينري 

داخل کشور 
مبداء انبار کالا  

))محل توليد  

 پيش حمل 
قطار ، (

)کاميون  

 حمل 

)کشتي(  
کشور مقصد ، 
 بندر مقصد

 پس حمل
قطار، (

)کاميون  

داخل کشور 
ار مقصد، انب

محل ( کالا 



 

 

 CFS(container freight station)  

 مرحله دريايي

  اء به كشتي بارگيري شده حمل از بندر مبداء به بندر مقصد توسط شركت كشتيراني انجام مي شود كانتينر پر در بندر مبد•
 مرحله پس حمل

، كانتينر پر را به محل مصرف منتقل )جاده اي يا ريلي( انتقال كانتينر از كشتي به اسكله و محوطه، شركت حمل و نقل زميني •
  مي كنند

  :جود دارددو حالت براي انجام تشريفات گمركي و•
  انجام گيرد) در حال حاضر فقط در گمرك تهران( تشريفات گمركي در گمرك مقصد •
  صورت پذيرد) بندر عباس يا بندر امام خميني ( تشريفات گمركي در بندر ورودي •

 نه هاي استفاده از كانتينرهزي

  هزينه در اختيار گرفتن كانتينر و استفاده از آن•
  ودت آنهزينه تحويل كانتينر خالي و ع–
  هزينه بارگيري و تخليه كالا–
  )اجاره روزانه كانتينر(هزينه استفاده از كانتينر –
  )به منظور تعد به موقع و سالم برگردادند كانتينر( گرو گذاشتن سپرده –
  هزينه انجام عمليات بندري•
  هزينه شستشو و نظافت كانتينر•
 هزينه مهار و بازكردن كانتينر•

  ...و  •
قابت در بخش ريلي مي بايست امكانات بالفعل را گسترش دهيم تا به مقبوليـت از جانـب مشـتري    جهت بالابردن قدرت ر

 و كـاهش هزينـه هـا   در راستاي بالا بردن قدرت رقابت در سيستم ريلي مهـم تـرين نكتـه افـزايش سـرعت و  ايمنـي       .برسيم
ل و نقل بين المللي رسوخ پيـدا كـرده و   كانتينر به دليل امتيازات خاص خود در اين خصوص به سرعت در شبكه حم.باشد مي

سودمندي هاي اين سيسـتم  بـه تـدريج جهـان را     .منجر به تغيير ساختار سيستم حمل و نقل در بسياري از كشورها شده است
بسوي حمل كانتينري سوق مي دهد و به موازات آن تحولات تـازه اي  در شـيوه هـاي بسـته بنـدي،حمل و نقـل ، تخليـه و         

امـروزه بـه منظـور همـاهنگي و ايجـاد ضـوابط و       .بارداري صورت مي گيرد كه مرتبـاً رو بـه افـزايش مـي باشـد     بارگيري و ان
  .استانداردها براي توسعه سيستم كانتينريزاسيون سازمان ها و كنوانسيونهاي بين المللي متعددي نيز تشكيل شده است

پـس  . دنيا از نظر حمل و نقل كانتينري  قـرار دارد  69يگاه طبق آخرين آمارها مهمترين بندر ايران، بندر شهيد رجايي در جا
جنوب به درياي آزاد عمان، ساعتها كاهش يافتـه   -اندازي محور شرق، مسير دسترسي كالاهاي ترانزيتي از كريدور شمال از راه

نقل كانتينر از طريـق  در اين پروژه برخي  چالشهاي حمل و . و به راحتي امكان رقابت حتي با بندر دوبي وجود خواهد داشت
   .رود  آهنها به كار مي آهن  بررسي شده و جهت رفع آنها فنĤوريهاي نويني كه در ساير راه راه

  مزاياي حمل و نقل كانتينري

  :توان موارد زير ذكر نمود مزاياي حمل و نقل كانتينري را بطور خلاصه مي



 

 

 ازده آنها كاهش زمان توقف قطار، كشتي و كاميون و در نتيجه افزايش ب .1

 صرفه جويي در هزينه هاي بسته بندي و انبار .2

استفاده از كانتينر نياز به بسته بنديهاي حمل را تا حدودي كاهش داده و باعث صرفه جويي در اين هزينه ها مي شود و نياز 
  .به فضاهاي مسقف را كاهش مي دهد

 كاهش هزينه هاي تخليه و بارگيري .3

 ي كاهش هزينه هاي حمل و نقل زمين .4

هـاي حمـل زمينـي را     شود و در نتيجه كـاهش هزينـه   با افزايش سرعت تخليه و بارگيري و حمل، وسيله نقليه سريعتر آزاد مي
 .بدنبال دارد

 كاهش صدمات وارده به كالا و هزينه بيمه  .5

  .ودش دار بودن كالا درون كانتينر باعث حفظ آن در برابر رطوبت، ضربه و بارندگي مي  محفوظ بودن و پوشش

 صرفه جويي در وقت و نيروي انساني  .6

كانتينرها از ابعاد و ويژگيهاي استانداردي برخوردارند و با امكان استفاده از سيسـتمهاي مكـانيزه،  در وقـت و نيـروي انسـاني      
  .شود جويي مي صرفه

  امكان حمل و نقل تركيبي .7

  .نمايد ه را بسيار تسهيل مياستفاده از كانتينرها امكان حمل و نقل تركيبي بين دريا، ريل و جاد

  امكان مكانيزاسيون .8

سهولت استفاده از كامپيوتر مانند كنترل كـانتينر، چيـدن كانتينرهـا، پـردازش اسـناد و صـدور صورتحسـاب و نيـز اسـتفاده از          
  .سيستمهاي مكانيكي وجود دارد

از انبار فروشنده تا انبـار خريـدار كـالا،    ار است بطوريكه ردكانتينر از ضريب بالاي ايمني كالا در مسافت هاي طولاني برخو
امروزه سيستم كانتينريزاسيون موجب .برابر استانداردها و مقررات بين المللي و با حداكثر ايمني و سرعت ممكن حمل مي شود

   .گيري از تكنولوژي هاي جديد تخليه و بارگيري كانتينر در نقاط مختلف دنيا شده است بهره

 معايب

  يه گذاري سنگيننياز به سرما - 1
  خريد و اجاره كشتيهاي مخصوص كانتينربر •



 

 

  ترمينالها و پايانه هاي مخصوص•
  ...)جرثقيل و ( و بارگيري  تجهيزات مخصوص تخليه•
  ...)واگن ، تريلي ، كفي و ( وسائل حمل ويژه •
  محفظه كانتينر•
  توازن بين واردات و صادرات - 2
 باشد كانتينر مي بايست در يك مسير خالي حمل شوداگر توازن بين واردات و صادرات وجود نداشته •

  تناسب بين ابعاد كالا و كانتينر - 3
 تا جاي ممكن از فضاي درون  كانتينر استفاده شود•

  هزينه هاي جنبي - 4
 ...تعمير و نگهداري تجهيزات، تعمير و نگهداري كانتينر و•

  وابستگي به قوانين بين المللي  - 5
  ...المللي در خصوص تناژ مجاز بارگيري كانتينر ، مهر و موم و  لزوم رعايت قوانين خاص بين•
  :المللي كالا با كانتينر با پلمپ گمركي كنوانسيونهاي مربوط به حمل و نقل بين–
  ”كارنه تير“كنوانسيون گمركي حمل و نقل بين المللي تحت •
 كنوانسيونهاي گمركي كانتينر•

  
 از طريق راه آهن حمل و نقل كانتينري مشكلات و محدوديت هاي 

آنهـا طـولاني     مهمتـرين  آهن در حمل و نقل كانتينر نام برد كه يكـي از  توان در عدم توفيق شركت راه مي دلايل متعددي را
دهـد   ، نشان مي آهن جمهوري اسلامي ايران مستند مبني بر عملكرد راه آمار .آهن است بودن مدت زمان حمل كانتينر توسط راه

انجاميـده و اگـر    روز بـه طـول   10حـداقل   1384سـال   رمبدأ بندرعباس تا گمركات تهران دانتينر از ك كه متوسط مدت حمل
شـويم كـه    ، متوجـه مـي   روز تقسيم كنيم 10مسافت را به  كيلومتري بندرعباس تا تهران را در نظر بگيريم و اين 1500مسافت 

ساعت است كه اين موضوع براي هيچيك از صاحبان كـالا  كيلومتر در  6ريلي كشور تنها  سرعت حمل كانتينراز طريق ناوگان
  . پذيرش نيست هاي گزافي كه درپي دارد، قابل ها و هزينه هاي حمل و نقل كالا به علت معطلي شركت و

رسد نظارت كاملي در حمل ونقل كانتينري  به نظر مي هاي طولاني در ايستگاههاي متعدد دارند و هاي حمل بار توقف واگن
كـالا   آهن كشور در حال حاضر با محـل انبـار اكثـر صـاحبان     ديگر با توجه به اينكه شبكه راه هن وجود ندارد، از سويآ در راه

اي نيز  آهن از حمل ونقل جاده كرايه حمل راه مرتبط نيست بنابر اين صاحبان كالا بايد براي تحويل بارشان، مضاف بر پرداخت
  .آهن استفاده كند ز جاده وهم از راها يعني صاحب كالا بايد هم. استفاده كنند

 ، اما بـا در نظـر گـرفتن    اي است از تعرفه حمل جاده  تر آهن در كشور اندكي پايين راه در مجموع عليرغم آنكه كرايه حمل

اي و انتقـال   حمـل و نقـل جـاده    هايي كه بعضاً صـاحبان كـالا بايـد بـراي     و طولاني بودن مدت حمل وهزينه مجموع عمليات
توان نتيجه گرفت كه استفاده از حمل و نقل ريلـي در حمـل    بپردازند، مي آهن تا مقصد نهايي تشان از ايستگاه هاي راهمحمولا

  . موارد براي صاحبان كالا به صرفه نيست كانتينر دراكثر



 

 

ري در گـذا  هاي حمل و نقل ريلي و فراهم شدن زمينه سـرمايه  ها به شركت واگن هرچند كه با خصوصي سازي و واگذاري
راه زيـادي   توسط بخش خصوصي تلاش شده تا نگرش جديدي دراين بخش از حمل ونقل حاكم شود، اما همچنان اين رابطه

  . هاي لازم در پيش است براي تامين و فراهم شدن نيازمندي

 بايـد بـراي   كـالا  صاحبان. ـ مدت زمان حمل و نقل2،  ـ هزينه حمل1:  و نقل كانتينري بسيار مهم است دو موضوع در حمل
روز  7آهـن   بنابر اين زماني كه حمـل كـالا بوسـيلة راه    مدتي كه كانتينر در اختيارشان است دموراژ يا حق توقف پرداخت كنند

 بايد بـه ايـن موضـوع در نظـام تعرفـه كشـش در      . يابد هاي حمل نيز افزايش مي كشد، هزينه مي اي طول بيشتر از ناوگان جاده

آهـن   اي مورد عمـل در بخـش راه   تعرفه شود تا به نحوي اين اختلاف هزينه كمتر شود، اما هنوز نظامآهن بطور ويژه توجه  راه
    است كشور، جايگاه منطقي خود را پيدا نكرده

آهـن حمـل    ، كالاهاي خود را از از طريـق راه  درصورت رفع مشكلات بدون ترديد بيشتر صاحبان عمده كالا علاقه دارند تا
ع مشكلات فوق بكارگيري فناوري هاي نوين دنيا سبب افزايش سرعت و امنيت و كارايي بالاتر در حمل و در راستاي رف.كنند

   .نقل كانتينري مي گردد

  فنĤوريهاي نوين در حمل و نقل كانتينري 
  3(CRIS)سيستم شناسائي كانتينر بر روي ريل  - 1

هاي برتري كـه حمـل و    كيبي است و جزء فناوريهاي حل معضلات حمل و نقل تر حل سيستم شناسائي كانتينر ازجمله راه
شناسايي كانتينر از طرق مختلف ممكن است كه مهمترين آنها استفاده از باركـدهاي  .گردد رانند محسوب مي مي  نقل را به پيش

نرهـا ضـبط و   توان تصاوير ديجيتالي با كيفيـت بـالايي از كانتي   تر مي در سيستمهاي پيشرفته.باشد مي RFID)(راديويي   شناسايي
روز و تحت هرگونـه شـرايط آب وهـوايي     ساعت شبانه 24اينگونه سيستمها قابليت انجام عمليات در تمامي . ذخيره نيز نمود

   .گردد هاي كانتينري مي باشد كه منجر به بهبود عمليات ترمينال مناسب جرثقيل را دارا مي

  
  تينر بر روي ريلسيستم شناسايي كان - 2شكل 

 
 

 مزاياي جمع آوري خودكار اطلاعات 

 تمركز بر كارائي و مديريت حلقه تأمين تقاضا  
                                                 
3 -container on rail identification system 



 

 

 ها آگاهي بر موقعيت محموله 

 هاي اطلاعات مديريتي  امكان انتقال به سيستم 

  امكان دسترسي اطلاعات موقعيتي از طريق اينترنت و با نام كاربري و رمز 

 ات با افزايش جزئيات بيشترتر شدن هرچه بيشتر اطلاع غني  
 هزينه كمتر با افزايش خودكار بودن سيستم 

 ساختار مستحكم و انعطاف پذير  
 ها در جمع آوري داده  نوآوري 

  ساعت شبانه روز و هفت روز هفته  24امكان دسترسي به اطلاعات در 

 مزاياي بكارگيري سيستم شناسايي كانتينر

 بخشد بهبود ميهاي كانتينري را  مديريت خلاق ترمينال.  
 دهد آوري شده از كانتينرها را افزايش مي جزئيات، سرعت و دقت اطلاعات جمع.  
 يابد كارايي عمليات افزايش مي.  
 گردد مي هاي كانتينري  منجر به افزايش ايمني و امنيت ترمينال.  
 شود هاي كانتينري بيشتر مي ظرفيت ترمينال.  
 گردد از حركتهاي اضافي كانتينرها جلوگيري مي.  
  سيستم شناسائي كانتينرها بطور خلاصه جهت خواندن، ضبط و نگهداري تصاوير كانتينرها به هنگام حركت در ترمينال مورد

  .گيرد استفاده قرار مي
  .توان اجزاي زير را نيز اضافه نمود با اين سيستمها مي

 نمايد موقعيت دقيق را كشف ميبرداري ديناميكي كه  فناوري عكس.  
 سيستم تشخيص نوري كاراكترها(OCR)   
    سيستم هوشمند تشخيص كاراكترها(ICR) با امكان ارسال اطلاعات به منابع اطلاعاتي.  
  سيستم خبره.  
 آوري اطلاعات به شكل ويدئويي  جمع.  

  گامهاي بعدي
 با مديريت مناسبيابي دارائي هاي غير توليدي از طريق ساختار و فرآيند  مكان  
 وري انتقال دادهĤياب  هاي نوين مانند باركد، شناسايي راديويي و سيستم مكان هاي مربوط به موقعيت از طريق فن

 جهاني

 كننده  خواندن و نوشتن محتواي برچسبها  و انتقال از طريق فرآيندي مناسب به حمل"  

  
  سيستم بازرسي يكپارچه كانتينر- 2

. المللي درصدد افزايش امنيت در تمامي مراحل زنجيره تامين هستند زون تروريسم، صنايع حمل و نقل بيندر پاسخ به تهديد روزاف
تواند كانتينرهاي پر خطر را از ميان كانتينرهاي بسته و در  ، سيستمي است كه به سرعت مي4سيستم بازرسي يكپارچه كانتينر 

                                                 
4 -Integrated Container Inspection System (ICIS) 



 

 

بازرسي يكپارچه كانتينر مزاياي بسياري را براي گمرك بدنبال سيسيتم  .حال حركت را از طريق پرتوافكني تشخيص بدهد
هاي اضافي كنترل را در  توان كانتينرهاي پرخطر را شناسايي كرد و لايه هاي به موقع و قابل دسترس مي با استفاده از داده. دارد

  .مبداء و مقصد حذف نمود
  

  
  سيستم بازرسي كانتينر - 3شكل 

  
  

  تصويربرداري با اشعه گاما- 3
از آنجاكه دوز پرتوافكني آن بسيار كم است، . كشد نوعي از اين فنĤوري با استفاده از اشعه گاما، محتويات كانتينر را به تصوير مي

  .كنند تر از سيستمها مشابه هستند كه از اشعه ايكس استفاده مي اين سيستمها بسيار ايمن
  

  5پويش تشعشع- 4
يابي منابع راديواكتيو را فراهم  با استفاده از رديابهاي حساس گاما و نوتروني امكان تشخيص و مكان 6نظارت تشعشعدروازه 
  .آورد مي

  
  
  
  
  
  

                                                 
5 -Radiation Scanning 
6 -Radiation Portal Monitor 



 

 

  محتويات درون يك كانتينر - 4شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  نمايش محتويات درون يك كانتينر از طريق پويش تشعشع  - 5شكل 

  
  7سيستم شناسايي نوري كاراكتر  - 5

  
   .هاي تصاوير اسكن شده را با مشخصات كانتينرها مرتبط ساخت توان داده فاده از فنĤوري شناسايي نوري كاراكتر ميبا است

  
 سيستم رديابي و مديريت كانتينرها - 6

در اين بخش به ملاحظات سيستم مديريت كانتينرها پرداخته و به نقش رديابي كانتينر در مديريت صحيح كانتينرها 
  :دشو پرداخته مي
 سيستم مديريت كانتينر- 7

هدف از كنترل، اطمينان از طراحي، . گردند هاي خاصي ايجاد مي ها و منابع، سيستم جهت كنترل مشتريان مردم، فعاليت
هاي قابل  توجه به اين نكته بسيار مهم است كه رديابي دارايي. باشد اجرا و ارزيابي اقدامات لازم جهت تحقق اهداف مي

ممكن است سيستم رديابي بسيار قوي عمل نمايد اما مديريت صحيح . از اهداف مديريت كانتينرها است بازگشت تنها يكي
  .كانتينرها هنوز تكميل نباشد

مندي از سيستم رديابي عملكرد مناسبي داشته باشند در حاليكه برخي ديگر  ممكن است گاهي مواقع كانتينرها بدون بهره
. باشد علت اين امر نيازهاي متفاوت كانتينرهاي مختلف به سيستم رديابي مي. نترل شوندبدون اين سيستم كاملا غير قابل ك

  .براي تعيين اهميت رديابي در يك سيستم معين بهتر است از چند روش كنترل كيفيت استفاده شود
هاي  سيستم. دهد بخش ديگري از اين بحث را كنترل تشكيل مي. كيفيت به طور ساده دست يابي به نيازمنديها است

بايد تصميم صحيحي . گردد خودكار روشي جهت كنترل هستند اما هر سيستم مديريت كانتينر شامل افراد تصميم گيرنده نيز مي
اين نوع كنترل بيشتر كنترل . در مورد انتخاب كانتينر، تناژ، برچسب، قراردادن بر روي واگن و تفكيك كانتينرها انجام شود

  :ازمند سه ويژگي فرد استكنترل شخصي ني. شخصي است
  .رود فرد بايد بداند كه از وي انتظار انجام چه كاري مي  - 1

                                                 
7 -Optical Character Recognition (OCR)  



 

 

  .دهد باشد فرد بايد قادر به ارزيابي صحيح شرايط و آنچه كه روي مي  - 2
ي به آنها از هدف مورد نظر آگاه شدند سيستم ردياب) افراد(بعد از اينكه فرد . شود عمل رديابي كانتينرها مورد دوم را شامل مي

دهد و در صورت بروز  يك سيستم رديابي هدف را تشخيص نمي. نمايد در درك آنچه كه در حال روي دادن است كمك مي
ترين  مهم. دهد توانائي محدودي جهت انجام اقدام مقتضي دارا است تفاوت بين آنچه كه بايد روي دهد و آنچه كه روي مي

باشد زيرا افراد بسياري در  يابي به تنهائي قادر به مديريت و كنترل كانتينرها نمينكته درك اين مسئله است كه يك سيستم رد
  . اين فرآيند دخيل هستند

هاي  مثلا فرض كنيد كه  يكي از مشتريان از مجموعه. توجه به چند مثال ممكن است به درك اين مسئله كمك نمايد
ها از نظر شكل  گام حمل و نقل استفاده نمايد و  اين مجموعهها هن زياد و خاصي جهت جلوگيري از صدمه خوردن به محموله

اگر  خريداري مجبور شود كه با برشهاي معيني آنها را براي خود قابل استفاده سازد  مثالي . ظاهري بسيار شبيه يكديگر باشند
  .در اين مورد بنمايدتواند كمكي  از مورد شماره يك است كه آنچه بايد انجام شود معلوم نيست و سيستم رديابي نمي

اين قابها از انبار كالا به توزيع كننده، به . نمود هاي مخصوصي جهت بسته بندي كالاها استفاده مي مشتري ديگر از قاب
هايش  هنگامي كه مشتري درباره دارائي. گردند ها رفته اما بازنمي گاهي اين سرمايه. گردد مشتري، كارخانه توليدي رفته وباز مي

افتد كه درحوزه مورد  در اين صورت اتفاق خاصي نمي. نمايد، شركت به دنبال آن گشته ولي از يافتن آن عاجز است سؤال مي
را بر كه مشتري قاب را برگرداند و يا شرايط حاضر كه مشتري قاب (در مورد اين تفاوت . گيرد سوم ذكر شده قرار مي

در اين مورد سيستم رديابي كار خود را به خوبي انجام . نجام نمي گيردكنترلي يا مديريتي در مورد كانتينرها ا) گرداند نمي
  . إهد و محل قاب كاملاً مشخص است مي

درنتيجه . باشد هاي رديابي نيست بلكه بكارگيري آن در بستري مناسب مي هدف ازبحث ذكر شده كاهش اهميت سيستم
اگر سيستم در يك . رديابي داراي عملكرد مناسبي هستند هاي كانتينري بدون سيستم توان دريافت كه چرا برخي سيستم مي

حلقه بسته فعاليت نمايد بطوري كه تنها يك طرف مسئوليت كانتينرها را بر عهده داشته باشد سيستم رديابي ممكن است مورد 
تم رديابي اهميت هنگامي كه مسئوليت حفظ كانتينرها بر عهده چند شركت، سازمان، كارخانه و يا بخش است سيس. نياز نباشد

  .يابد مي
 هاي رديابي انواع سيستم- 8

  :هاي رديابي مختلفي براي كانتينرها موجود است كه عبارتند از سيستم 
 قلم و كاغذ  
 هاي اطلاعاتي ها و يا بانك هاي كامپيوتري استانداردي چون صفحه گسترده برنامه 

 ريزي منابع هاي برنامه سيستم 

 هاي حسابداري سيسستم 

 هاي سفارشي رديابينرم افزا 

 نرم افزار رديابي قابل پيكره بندي 

هاي رديابي همواره با دخالت كامپيوتر امكان پذير هستند در  دنياي امروز، گاهي ممكن است تصور كنيم سيستم در 
  . توان با قلم و كاغذ كانتينرها را رديابي نمود باشند حتي مي اي كه مسيرها و اقلام محدود مي هاي ساده موقعيت



 

 

هاي كامپيوتري، نرم افزارهاي صفحه گستر و بانكهاي اطلاعاتي جهت ثبت  دومين رويكرد متداول استفاده از برنامه
تاتيك كارا اين روش در شرايط ساده و اس. باشد اي از روش قلم و كاغذ مي اين روش هم نسخه. جابجائي كانتينرها است

  . باشد رديابي از نرم افزارهاي صفحه گستر عدم امكان هماهنگي اپراتور ميهاي  يكي از دلايل روي آوري به سيستم. باشد مي
رسد زيرا بالاخره هر نوع سيستم  ارتقاء آن منطقي به نظر نمي. آهن كارا و كافيست اگر روشي در حال حاضر براي راه

. توسط مشتري را دارا هستندمعمولاً اين نوع محصولات قابليت سفارشي شدن . باشند رديابي خود داراي محدوديتهائي مي
  .ها سر و كار دارند نيز با پيچيده تر شدن سيستم از مهارت كافي برخوردار نخواهند بود افرادي كه با اين سيستم

ريزي منابع و سيستم حسابداري به عنوان ابزارهاي مديريت توليد و توزيع  هاي برنامه اكثر سازمانهاي بزرگ از سيستم
البته هدف از . باشند ريزي زيادي مي هاي نرم آفزاري بسيار قوي بوده و داراي كاربردهاي برنامه نوع بسته اين. مند هستند بهره

آهن تركيبي از نيازهاي شركت و مشتريان  بايد  به خاطر داشت كه نيازهاي راه.طراحي بكارگيري آنها بايد كاملاً روشن باشد
  .حمل بار است
. اند كه داراي ساختاري متناسب با هدف اوليه خود باشند سابداري طوري طراحي شدهريزي منابع و ح هاي برنامه سيستم
علاوه بر اين كالاهاي درون كانتينر . ها در زمينه توليد، رديابي و حسابداري محتويات كانتينرهاست نه خود آنها اين سيستم

در سيستم . هاي زيادي را بپيمايند وند چرخهر نمايند در حالي كه از كانتينرها انتظار مي سفري يك طرفه را تجربه مي
رود در حاليكه مسئوليت  هاي حسابداري كالا، تنها انتظار يك بار تغيير مسئوليت و مالكيت كالا مي ريزي منابع و سيستم برنامه

دقيق هستند كه معمولاً  هاي ريزي اين ابزارها نيازمند برنامه. ماند كانتينرها در هر حركت تغيير يافته اما مالكيت ثابت باقي مي
  .ريزي براي آنها بسيار دشوار است گران تمام شده و برنامه

شوند ممكن است نياز به نوشتن نيازهاي سفارشي  هاي ذكر شده بررسي مي هنگامي كه فرصتهاي بكارگيري سيستم
ده هستند مشكل مهم ديگري نيز بجز هزينه و زمان لازم جهت راه اندازي سيستم كه گيج كنن. رديابي كانتينرها احساس شود

هائي وجود داشته باشد كه در برنامه اصلي گنجانده  با اين شرايط ممكن است نياز به ويژگي! كنند شرايط تغيير مي. وجود دارد
 علاوه بر اين تضميني جهت عدم. اين امر مستلزم دوباره نوشتن برنامه و يا تغييرات اساسي در برنامه اوليه باشد. نشده است

هاي ممكن  بدون  اي با تمام ويژگي راه ديگري كه دراين زمينه وجود دارد، نوشتن برنامه. تغيير دوباره شرايط وجود ندارد
ها اين قدر بالا نباشد باز هم  اگر هزينه. سازد هاي گزاف اين مورد را غير عملي مي توجه به نيازمندي به آنها است اما هزينه

  .مشكل ديگري وجود دارد
انعطاف پذيري سيستم تا حدي كه . اند با اتمام پروژه ايجاد يك سيستم رديابي كانتينرها، نيازها نيز كاملا تغيير يافتهگاه 

ها است كه ممكن است چندين  درصد تغييرات را تحت پوشش قرار دهد يكي از اهداف اصلي اين نوع سيستم 95بيش از 
حتي اگر از لحاظ مالي توان انجام اين كار براي . لي هزينه در بر داشته باشدسال بطول بينجامد و چندين برابر تهيه سيستم اص

  .شما فراهم باشد مطمئناً تعيين نيازهاي آينده كار آساني نخواهد بود
اگر . آهن است آخرين امكان خريد محصولات نرم افزاري نوشته شده جهت رديابي كانتينرها و تطابق آنها با نيازهاي راه

توان با تغييرات جزئي در آن موقعيتهاي مختلفي را در رديابي كانتينرها تحت  ز توانمنديهاي لازم برخوردار باشد مينرم افزار ا
. كاهد ز نيازهاي آينده مياستفاده از اين روش احتمال بي استفاده ماندن سرمايه گذاريهاي انجام شده را با برو. پوشش  قرار داد

  :دهاي زير داشته باش يزاري با ويژگنرم اف آهن راهاگر 
 برنامه ريزي منابع، باركد،(هاي موجود  همخواني با سيستم(...  
 حمايت از مشتري گرائي 



 

 

  امكان استفاده از وقايع خارجي مبتني بر قوانين تعريف شده مشتري 

 امكان استفاده از اطلاعات رديابي موجود در سيستم و ارائه آن به مشتري 

  .در حال تغيير خود را هماهنگ سازدتواند با نيازهاي  سيستم مي
 هاي يك سيستم مناسب رديابي كانتينر ويژگي

آهن از  هاي يك سيستم رديابي خوب يك سيستم مناسب رديابي كانتينر بستگي شديدي به هدف راه تعيين ويژگي
  :گيريم ات زير را در نظر ميهاي يك سيستم رديابي كانتينر فرضي براي تهيه  ليستي از حداقل ويژگي. رديابي كانتينرها دارد

 

افزارهاي صفحه گستر و يا بانكهاي اطلاعاتي رديابي  كه با مستندات كاغذي، نرم باشد تر از آن  سيستم بسيار پيچيده
 .شود

  آهن نيستند كانتينرهائي كه تحت مديريت شما هستند همواره تحت كنترل فيزيكي راه
 .حت مالكيت شما نباشندممكن است تمام كانتينرهاي موجود در سيستم ت

 .استفاده از اقلام خاص و كالاهاي مشتريان بايد محدود باشد

 .نياز به سيستمي با استفاده آسان و حفظ وقت اپراتور وجود دارد

 ...)ها و هاي فيزيكي، محموله ها، محافظ پالت(اند  برخي اقلام با يكديگر تركيب شده

 .صرف نيز وجود داردگاه نياز به رديابي بسته بنديهاي يكبار م

 .اي در نرم افزار است هاي ويژه برخي موارد نياز به مشخصه

 .مقياس بكارگيري نرم افزار در طي زمان ممكن است تغيير نمايد

 

  :  ارائه راهكار ها
با عنايت به تحقيقات صورت گرفته از صاحبان كالا جهت افزايش سهم حمل و نقل كانتينري از طريق راه آهن دو 

   ـ مدت زمان حمل و نقل2،  ـ هزينه حمل1:  و نقل كانتينري بسيار مهم است در حمل موضوع
در راستاي كاهش هزينه حمل با توجه به اينكه حمل و نقل از طريق راه آهن ارزان تر از حمل و نقل از طريـق جـاده مـي    

سبب مي شود كه هزينـه پـايين   لا احبان كو همچنين عدم ارتباط بين راه آهن و انبار صاباشد مدت زمان طولاني حمل و نقل 
با  استفاده از فنĤوريهاي نوين جهـاني جهـت شناسـايي كـانتينر، رديـابي، بازرسـي، انجـام        لذا مقبوليت خود ار از دست بدهد 

  . ش دادگيرد، كارايي را افزاي آهنهاي پيشرفته مورد استفاده قرار مي تشريفات گمركي و مديريت ترمينالهاي كانتينري كه در راه

هـا فـرض    بسياري از اين سيستم: آهن نيستند آهن  هستند همواره تحت كنترل فيزيكي راه كانتينرهائي كه تحت مديريت راه
در واقـع كانتينرهـا بـين مقاصـد مختلفـي چـون انبارهـا،        . باشـد  كنند كه تمام اجزاي سيستم همواره تحـت دسترسـي مـي    مي

سيسـتم رديـابي بايـد    . آهن هستند د و در زمانهاي طولاني خارج از كنترل فيزيكي راهحركت مي كنن... ها، مشتريان و نمايندگي
هنگامي كه كانتينر در اختيار مشتريان، خريداران، و يا شركتهاي خدماتي اسـت  . بتواند در چنين مواقعي كانتينر را رديابي نمايد

د اطلاعات لازم را جهت چك كردن صورت موجودي برنامـه  نياز به برقراري ارتباط با آنها وجود دارد كه سيستم رديابي بتوان
علاوه بر اين امكان دسترسي اطلاعات از طريق . فراهم آورد و امكان فاكس، ايميل و انتقال داده  را فراهم كند... حمل و نقل و

  .ته شوداينترنت و محدود نمودن دسترسي كاربران به اطلاعاتي كه به آنها مربوط نيست نيز بايد در نظر گرف



 

 

در اين صورت نيز سيستم  بايد بتواند مسئوليتها :  آهن نباشد ممكن است تمام كانتينرهاي موجود در سيستم متعلق به راه
آهن  هاي حمل و نقل ممكن است از تمام محموله آگاهي نداشته و دغدغه  راه در سيستم. ها مديريت نمايد را همانند دارائي

هنگامي كه . اي به محموله ديگر متفاوت است تعداد اين كانتينرها از محموله. مسئوليت دارد اي است كه به آن تنها محموله
. هاي خود آگاه باشيد آهن كافيست از محل دقيق دارائي ها هستيد اين تعداد تقربياً يكسان است و راه آهن مالك كانتينر راه

  .سيستم رديابي بايد بتواند هر دو وضعيت را مديريت نمايد
اساساً سيستم رديابي كانتينر سيستمي جهت : شوند ي از كانتينرهاي سريالي و برخي ديگر با نوع محموله رديابي ميبرخ

كانتينرهاي . آهن بايد انعطاف لازم را براي رديابي كانتينرهاي سريالي و غير سريالي دارا باشد سيستم راه. رديابي اموال است
. د اما كانتينرهاي غير سريالي در يك زمان ممكن است درمكان هاي مختلفي باشندسريالي طبيعتاً همگي در يك مكان هستن

و ساير   (RFID)  سيستم بايد بتواند هر دو حالت را پشتيباني نمايد و تدابير لازم جهت استفاده از باركد، شناسايي راديويي
  .هاي موجود جهت رديابي كانتينر اتخاذ شود داده

ها نيازمند روشهاي  برخي سيستم. ان خودكار نمودن كل سيستم رديابي كانتينر وجود داردبا پيشرفت تكنولوژي، امك
تواند از  آهن مالك كانتينر باشد مي اگر راه. دستي و خودكار زيادي جهت توانمند نمودن سيستم در تمامي شرايط هستند

اما اگر مشتري مالك آن باشد و يا اينكه . ايدشناسايي راديويي بر روي كانتينر استفاده نم (chip)برچسب باركد و يا چيپ
حتي اگر . آهن تنها مسئول حمل آن باشيد محدوديتهائي جهت الصاق اين نوع تجهيزات بر روي كانتينر وجود دارد راه

محدوديتي جهت نصب اين تجهيزات نداشته باشيد، درصورتي كه كانتينر را فقط حمل شود ممكن است ديگر كانتينر باز 
  .ها و شناسائي از طريق چيپ همواره عملي نيست پس باركد. تواند تجهيزات خود را پس بگيرد آهن نمي و راهنگردد 

اما سيستم . اين اطلاعات منبع مهمي در سيستم رديابي كانتينر هستند. بسياري از سازندگان نيازمند گواهي حمل هستند
براي كانتينرهائي كه بازگشت داده . جهت كانتينرهاي پر دارا باشدرديابي ممكن است تنها امكان پشتيباني از گواهي حمل را 

سيستم رديابي كانتينر بايد امكان استفاده از منابع متعدد اطلاعات خودكار را . شوند منابع اطلاعاتي ديگري نيز لازم است مي
زيرا علي رغم خودكار بودن . دداشته باشد و نيز بتوان در صورت لزوم حركت كانتينرها را به صورت دستي نيز وارد نمو

  .سيستم ممكن است گاهي نياز به وارد نمودن دستي اطلاعات باشد
يكي از عملكردهاي اصلي : ممكن است نياز به محدود نمودن دسترسي به برخي قطعات و يا اموال مشتريان باشد

كانتينرها به دو صورت گم .ل قرار گيرندهاي دقيقي است كه بتواند مبناي عم سيستم رديابي كانتينرها ارائه صورت موجودي
در حالت دوم كانتينرها در جاي غلطي هستند . حالت اول به شكل سنتي كه كانتينر رفته و هرگز باز نخواهد گشت: شوند مي

سيستم رديابي . دهد اين اتفاقي است كه در صورت ارسال كانتينر ب به مشتري الف روي مي. كه براي آنها مناسب نيست
بدين ترتيب امكان گم شدن . آهن بايد قوانيني جهت جلوگيري از تركيب نادرست كانتينرها و مشتريان داشته باشد بي راهانتخا

  .كانتينرها در اثر مشكلات اجرائي تقليل يابد
ايد سيستم رديابي ب: آهن نيازمند سيستمي است  كه استفاده از آن آسان بوده و در زمان اپراتور صرفه جوئي نمايد راه 

بدين منظور لازم است امكان بخاطر سپردن حركات تكراري و حداقل نمودن ميزان . استفاده آساني از نظر اپراتور داشته باشد
علاوه بر اين لازم است قوانيني جهت جلوگيري از بروز حركات اشتباه در اثر اشتباه اپراتور در نظر . ها فراهم شود ورودي

  .گرفته شود
گاه لازم ..): هاي مخصوص بسته بندي كالا و ها، قاب به عنوان مثال پالت(يكديگر تركيب مي شوند  برخي  از اقلام با

يك . توان با يك ورودي تعدادي از اقلام را حمل نمود از اين طريق مي. است برخي اقلام به عنوان يك مجموعه تلقي شوند



 

 

در نظر گرفتن آنها به عنوان يك . شود دو كيت باند مي ، يك درپوش و (tole)حلبي 20مجموعه بسته بندي شامل يك پالت، 
اين سيستم . إهد ها و دستگاههاي شناسائي را كاهش مي مجموعه در سيستم باركدي و  مزاياي بسياري دارد، زيرا تعداد اسكن

ي مجزا باز ها ها به صورت تكه برخي موارد اين مجموعه. ها كنترل نمايد بايد بازگشت اين وسائل را به صورت مجودي
  .گردند كه بايد در سيستم لحاظ شود مي

هاي بسته بندي  اگر مشتريان با وجود سيستم: گاه ممكن است نياز به رديابي تجهيزات بسته بندي يكبار مصرف باشد
گردند  وقتي كه آنها باز نمي. قابل استفاده مجدد از بسته بندي يكبار مصرف استفاده نمايد ممكن است مشكلاتي بوجود آورد

  .لازم است اطلاعاتي در مورد اين مواقع نيز داشته باشيد
آهن بايد ابزارهاي لازم را  راه: ها، زمان توقف و جزئيات تعميراتي است  آهن نيازمند اطلاعات مديريتي مانند چرخه راه

گردند لازم است كه  ء باز نميهنگامي كه برخي اجزا. جهت مديريت مفاهيم پيچيده مربوط به كانتينر را در اختيار داشته باشد
علاوه بر اين ممكن است نياز به بازبيني، نظافت، تعمير و حتي از بين . آهن در مورد آنها و موقعيتشان اطلاعاتي داشته باشد راه

  .بردن اين تجهيزات بعد از استهلاك آنها باشيد
هاي  ستم مورد انتخاب بايد بتواند گزارشسي. مهمترين هدف يك سيستم رديابي كانتينر تأمين اطلاعات مديريتي است

هائي با معيارهاي پيچيده و چند گانه نيز لحاظ  همچنين روشي جهت تعريف گزارش. وسيعي را با انتخاب كاربر فراهم نمايد
  .گردد

زهاي توان نيا هاي جديدي در سيستم رديابي مورد نياز باشدهمان طور كه قبلاً اشاره شد گاه نمي گاه ممكن است ويژگي
. سيستم مديريت كانتينر بايد بتواند بدون نياز به تعميرات عمده خود را با تغييرات هماهنگ سازد. آينده را پيش بيني نمود

هاي خارجي  سيستم بايد استفاده از داده. علاوه بر اين استقلال كافي شما از فروشنده سيستم رديابي نيز بايد در نظر گرفته شود
   .را دارا باشد... هاي سيستم و  دادهو استفاده خارجي از 

در گام هاي بعد جهت پايين آوردن هزينه حمل پيشنهاد مي گردد كه ترتيبي اتخاذ گردد تا از طريق بازاريابي درست و 
بموقع امكاني فراهم گردد تا كانتينر ها خالي به مبدا بر نگردند يا به عبارتي توازني بين حمل و نقل در صادرات و واردات 

  .ايجاد كرد 
در مراحل بعد نيز جهت سهولت و دسترسي صاحبان كالا به سيستم شبكه ريلي پيشنهاد مي گردد ترتيبي اتخاذ گردد تا 
صاحبان حمل كالا مستقيم به شبكه ريلي متصل گردند تا مواجه با هزينه اضافي جهت تخليه و بارگيري و انتقال كالا از مبدا تا 

  .نددسترسي به شبكه ريلي نگرد
  

  گيري تيجهن
تر از استانداردهاي جهاني  اي بسيار پايين سهم حمل و نقل ريلي در جابجايي كانتينرها نسبت به سهم حمل و نقل جاده

باشد كه باعث  مينسبت به جاده آهن ايران   توسط راهمهمترين چالشها در اين خصوص زمان طولاني حمل كانتينر . باشد مي
ايمني بيشتر و حمل در مقياس انبوه تحت  تر، تعرفه ارزانو نقل ريلي مانند مصرف سوخت كمتر،شده است ساير مزاياي حمل 

استفاده از فنĤوريهاي نوين  بايست با  لذا ميبياورند   شعاع قرار گيرد و اكثر صاحبان كالاهاي كانتينري به سمت جاده روي
آهنهاي  كه در راهگمركي و مديريت ترمينالهاي كانتينري جهت شناسايي كانتينر، رديابي، بازرسي، انجام تشريفات  جهاني

و همچنين با  اتصال شبكه ريلي به انبارهاي صاحبان كالا و همچنين  گيرد، كارايي را افزايش داد پيشرفته مورد استفاده قرار مي
ذاشتن روشهاي سنتي و با به از طريق كنار گدر نتيجه  .تا حد ممكن پايين آوردرا جلوگيري از پديده يك سر خالي هزينه ها 



 

 

آهن  ينري است كه راهتدر حمل و نقل كان و كاهش هزينه ها كارگيري فنĤوريهاي جديدي و افزايش سرعت، كارايي و دقت
  .در حمل و نقل كانتينري دست يابد خواهد توانست به سهم  شايسته خود
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