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 کالای کشور  ترابری شبکه
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 المللی راه هشتمداخلی و بین ترابری مدیرعامل، شرکت
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 ۱۴۰۵ ماهاردیبهشت پانزدهم تاریخ تدوین:

 

 :مقدمه

ری در آوملی، امنیت کالایی، تابهای پشتیبان اقتصاد ترین زیرساختکالای کشور، یکی از حیاتی  ترابری شبکه

ای، ریلی، هوایی و دریایی، های تأمین است. این شبکه، متشکل از چهار شیوه جادهها و پیوستگی زنجیرهبحران

تواند کارآمد، پایدار و قابل اتکا باشد که در چارچوب یک معماری حکمرانی منسجم، شفاف و قابل تنها زمانی می

 گری عمل کند.تنظیم

ترین بخش شبکه، نقش محوری در گردش روزمره  عنوان پرکاربردترین و منعطفای کالا بهجاده ترابری این میان،در 

های کالا، پشتیبانی تولید، توزیع و پاسخ به شرایط اضطراری دارد. با این حال، ساختار حکمرانی این بخش طی سال

ت؛ اختلالاتی که نه ریشه در کمبود ناوگان یا ضعف ای از اختلالات ساختاری مواجه شده اساخیر با مجموعه

زیرساخت فیزیکی، بلکه در پراکندگی بازار، عدم شفافیت روابط قراردادی، ناکارآمدی مکانیزم تخصیص بار و ضعف 

 دید نظارتی متولی بخش دارند.

رفاً مشکلات اجرایی دارند نه ص« معماری حکمرانی»پیشنهاد حاضر، با درک این واقعیت که مسائل موجود ماهیت 

گری یممحور، ملی و قابل تنظای کالا در قالب یک رویکرد دادهجاده ترابری دنبال بازآفرینی حکمرانی شبکهیا صنفی، به

ای و محلی فعلی، به یک بازار ملی یکپارچه، ای را از وضعیت جزیرهاست. این بازآفرینی بر آن است تا بازار حمل جاده

 ارتقا دهد.ور شفاف و بهره

« قرارداد شفاف دیجیتال حمل»و « صف سراسری ناوگان»، «پایانه بار مجازی ملی»در این چارچوب، مفاهیمی چون 

مثابه ابزارهای اجرایی تحقق یک حکمرانی عادلانه، قابل نظارت و پایدار معرفی عنوان اهداف مستقل، بلکه بهنه به

مکان اشراف دیجیتال برای متولی بخش، تضمین عدالت در دسترسی شوند. تمرکز اصلی این پیشنهاد، ایجاد امی

 وری شبکه حمل در مقیاس ملی است.و ارتقای بهره ناوگان به بار، کاهش رانت و تبعیض عملیاتی
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 وزهکالای کشور، صرفاً در ح  ترابری لازم به تأکید است که این سند، با وجود نگاهی کلان به معماری حکمرانی شبکه

 گیرد.تر در نظر میعنوان اجزای مکمل یک معماری بزرگها را بهکند و سایر شیوهای اظهار نظر میجاده ترابری

 

 چکیده:

 هایی مواجهای کالا در کشور با وجود برخورداری از ناوگان گسترده و نقش حیاتی در اقتصاد، با چالشجاده ترابری 

ای هشفاف، مکانیزمای، روابط قراردادی کماست. بازار جزیرهای نهفته ها در ضعف حکمرانی شبکهاست که ریشه آن

وری، های ملی و فقدان دید نظارتی سراسری، موجب کاهش بهرهگرایی افراطی در گلوگاهناکارآمد تخصیص بار، بومی

 اند.آوری ملی شدههای صنفی و تضعیف تابافزایش تنش

هد  دای کالا ارائه میجاده ترابری محور برایعماری منسجم و دادهاین پیشنهاد، با رویکرد بازآفرینی حکمرانی، یک م

محوری ملی، صف وریکه بر شش اصل بنیادین استوار است: وحدت بازار ملی، شفافیت دیجیتال قراردادها، بهره

 .دیدآفرینان موجود در چارچوب جعنوان ابزار عدالت، اشراف نظارتی متولی بخش و حفظ نقشسراسری ناوگان به

 معماری اجرایی پیشنهادی، بر سه رکن عملیاتی بنا شده است:

 برای ثبت ملی تقاضای حمل؛ تمام ایران یک پایانه بار مجازی .۱

 ور به بار؛برای دسترسی عادلانه، شفاف و بهره تمام ناوگان یک صف ملی .2

 عنوان پرونده حقوقی و عملیاتی قابل نظارت.به هر حمل یک قرارداد شفاف دیجیتال .3

یابد؛ گر هوشمند شبکه ارتقا میدر این معماری، نقش سازمان راهداری از نهاد صرفاً مجوزدهنده به تنظیم

شوند؛ رانندگان و مالکان ناوگان دارای اعتبار به معماران قرارداد و کیفیت خدمت تبدیل می ترابری هایشرکت

 کنند.بان عدالت و شریک حکمرانی را ایفا میهای صنفی نقش دیدهگردند؛ و تشکلای و رتبه شفاف میحرفه

گری سازی بازار آغاز و به تنظیمای تدریجی طراحی شده است که از شفافمرحلهبرای اجرای عملی، یک نقشه گذار پنج

شود. همچنین، سازوکارهای مشخصی برای تضمین عدالت، شفافیت، قابلیت اعتراض هوشمند شبکه ملی ختم می

 بینی شده است تا از تبدیل صف ملی به جعبه سیاه جلوگیری شود.پیشو رسیدگی نهادی 

وری ای کالا است که در آن عدالت در دسترسی، بهرهجاده ترابری گیری یک بازار ملینتیجه نهایی این پیشنهاد، شکل

 شود.زمان تقویت میصورت همگری حاکمیت بهشبکه، شفافیت روابط و توان تنظیم

 

 ای نیاز به بازآفرینی دارد؟جاده ترابری چرا حکمرانیفصل اول: 
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اما  ؛، زنجیره تأمین، امدادرسانی و پشتیبانی اقتصادی استای کالای کشور، ستون اصلی گردش کالاجاده ترابری 

های موضعی، بلکه تنها با پینهای است که نه با وصلهای از اختلالات ریشهساختار حکمرانی فعلی آن دچار مجموعه

 قابل رفع است. بازآفرینی معماری حکمرانی

 دهد.این فصل پنج اختلال بنیادین را شرح می

 

 شده است« ایجزیره»ای در کشور جاده( بازار حمل ۱

 مشکل اصلی:

ای از بازارهای  جای اینکه یک شبکه ملی واحد باشد، در عمل تبدیل شده است به مجموعهبازار بار و ناوگان، به

 ها، بنادر، شهرها و مناطق مختلف.کوچک، چندپاره و غیرهماهنگ در پایانه

 ای بودن:های این جزیرهنشانه

 ر قواعد نانوشته خودش را دارد.هر نقطه کشو 

  ست.ا ایهای غیررسمی یا ترجیحات منطقهنفوذ محلی، رویهدسترسی ناوگان به بار در برخی نقاط بر مبنای 

 گذاری، تخصیص بار و رفتار بازار در هر محل متفاوت است.قیمت 

  است، نه یک نظام یکپارچه. ها جزیره کوچکدهشبکه ملی حمل کشور شبیه 

 پیامد:

 کشور کار نکند؛ بلکه هر جزیره برای خودش کار کند.  ترابری شبکه ملیای بودن باعث شده این جزیره

وری، اتلاف وقت و سوخت، طولانی شدن زمان تخصیص بار و ناتوانی در استفاده از نتیجه، کاهش شدید بهره

 ظرفیت ملی است.

 

 ( روابط قراردادی حمل شفاف نیست و قابل نظارت نیست2

 کل اصلی:مش

آفرینان )صاحب کالا، فرستنده، گیرنده، شرکت حمل، راننده، ها، رابطه حقوقی میان نقشدر بخش بزرگی از حمل

 .شودصورت کامل، استاندارد و دیجیتال ثبت نمیبهمالک ناوگان( 

 پیامدهای عدم شفافیت:

 ها در اختلافات مشخص نیست.مسئولیت 

 ردیابی دقیق نیستند.ها در برخی موارد قابل نرخ و سهم 

 طور شفاف قابل مشاهده نیست.منشاء تقاضای حمل همیشه به 
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 های حمل، رانندگان و مالکان ناوگان به شکل علمی وجود ندارد.امکان ارزیابی عملکرد شرکت 

  شود.انجام می خانه اطلاعاتیتاریکبخش قابل توجهی از روابط حمل در یک 

 نتیجه:

 اف نباشد،ها شفوقتی قرارداد و نقش

 شود.و عدالت عملیاتی ناممکن می گرینظارت، تنظیم

 

 ندارد« ایدید دیجیتال سراسری و لحظه»( متولی بخش )سازمان راهداری( 3

 مشکل اصلی:

 ها:راهداری باید بر جریان حمل کشور نظارت کند، اما داده

 اندپراکنده 

 اندناهماهنگ 

 اندناقص 

 استاندارد واحد ندارند 

 ای از اینکه:ن تصویر جامع لحظهبنابرای

 چه باری کجاست؟ 

 چه ناوگانی آزاد است؟ 

 کجا کمبود ناوگان است؟ 

 کجا تجمع غیرطبیعی شکل گرفته؟ 

 ها جهش یا سقوط نامتعارف دارند؟کجا قیمت 

 کنند؟ها درست کار میکدام شرکت 

 اند؟کدام مسیرها گلوگاه شده 

 وجود ندارد.

 پیامد:

 تواند حکمرانی کند.بیند، نمینمی چیزی را کهمتولی بخش 

 کند.گری، پیشگیری از تخلف، مدیریت بحران و تخصیص بهینه منابع را محدود میاین ضعف دید، قدرت تنظیم

 

 ور است( مکانیزم تخصیص بار ناکارآمد و غیر بهره۴
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 وضعیت فعلی:

 .تخصیص بار در بسیاری از نقاط بهینه نیست 

 کنند.شبکه را منعکس نمیاند و واقعیات ها محلیصف 

  گیرد، نه نیاز شبکه ملی.صورت می های محلیاولویتانتخاب ناوگان بر اساس 

 های انتظار طولانی و نامنظم است.زمان 

  دارند.« کمبود شدید»و در برخی مناطق « انباشت کاذب»ناوگان در برخی مناطق 

 وری عملیاتی ناوگان پایین است.بهره 

 پیامد:

الگوهای ای از باشد، تبدیل شده به مجموعه« ماشین ملی توزیع بار»جای اینکه یک کشور به  ایشبکه جاده

 .های مردهسود و زمانوبرگشت غیرمنطقی، بارهای بیرفت

 :اتلاف منابع ملیاین یعنی 

 سوخت، زمان، نیروی انسانی و ظرفیت ناوگان.

 

 کندر را تهدید میهای ملی، شبکه حمل کشوگرایی افراطی در گلوگاه( بومی۵

 مشکل اصلی:

در برخی بنادر، شهرهای صنعتی، مناطق معدنی و کریدورهای اصلی، قواعد غیررسمی یا ترجیحات محلی باعث 

 باشد. مکان، قومیت، پایانه محلی یا فشار گروهیشده دسترسی به بار تابع 

 نتایج خطرناک این اختلال:

 )رسد.گان از مناطق دیگر به موقع به گلوگاه نمیناو  در زمان بحران )سیل، جنگ، کمبود کالا 

  ،یابد.های صنفی افزایش میگیرد و تنششکل می تجمع غیرواقعی ناوگاندر زمان پرباری 

 کند.بروز می های فیزیکیرقابت مخرّب یا حتی درگیریباری، در زمان کم 

 شوندتوزیع می منطق محلیوری، با جای معیارهای فنی و بهرهبارها به. 

  ،کند.ها تضعیف میرا در برابر بحران آوری ملیتاباین وضعیت 

 پیامد کلان:

 تواند در لحظات حیاتی،کشور نمی  ترابری شبکه

 عنوان یک شبکه ملی رفتار کند.به
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 ای نیاز به بازآفرینی دارد؟جاده ترابری چرا حکمرانیبندی جمع

دار است که نه با ای از اختلالات ریشهشود، مجموعهکشور مشاهده می  ای کالایجاده ترابری آنچه امروز در ساختار

 های محدود و نه با ابزارهای نظارتی کلاسیک قابل حل نیست.اصلاحات محلی، نه با بخشنامه

 اند.ها مشکلات معماری حکمرانیاین ؛«فنی»هستند و نه « اجرایی»مشکلات موجود نه 

 ای است، بر پایه:در بخش حمل جاده ینی کامل حکمرانیبازآفربنابراین کشور نیازمند یک 

 بازار ملی یکپارچه 

 قرارداد شفاف دیجیتال 

 صف سراسری ناوگان 

 دید نظارتی دائمی برای راهداری 

 گرایی و تبعیض عملیاتیحذف بومی 

 محوریمحوری به جای محلیوریبهره 

 دیگری پایدار و مؤثر نخواهد بود. دهد چرا بدون بازآفرینی، هیچ اصلاحاین فصل دقیقاً نشان می

 

 ای کالاجاده ترابری اصول و مبانی معماری حکمرانی پیشنهادی در فصل دوم:

ای سرعت به مجموعهای کالا، بدون تکیه بر یک مجموعه اصول روشن، بهجاده ترابری بازآفرینی حکمرانی در بخش

 کند.از اقدامات جزئی و غیرمنسجم تقلیل پیدا می

 شود:رای جلوگیری از این وضعیت، معماری پیشنهادی بر شش اصل بنیادین استوار میب

 ایجاده ترابری وحدت بازار ملی .۱

 شفافیت دیجیتال قراردادها و عملیات حمل .2

 ای محورو منطقه جای محلیملی به محوریوریبهره .3

 عنوان ابزار عدالت در دسترسی به بارصف سراسری ناوگان به .۴

 نظارت دیجیتال متولی بخش )سازمان راهداری(اشراف و  .۵

 آفرینان موجود در چارچوب حکمرانی جدیدحفظ و تقویت نقش .6

 شود.در ادامه، هر اصل توضیح داده می

 

 ایجاده ترابری ( اصل وحدت بازار ملی۱

 مضمون اصل
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 است؛ یک بازار ملی واحدای کالا در کشور، جاده ترابری بازار

 بازارهای محلی منفک.ای از نه مجموعه

 الزامات این اصل:

  ثبت و قابل رؤیت شوند. در یک بستر ملیهمه بارهای قابل حمل )در چارچوب ضوابط( باید 

  باشند. قابل مشاهده و تخصیصهمه ناوگان واجد شرایط باید در همین بستر ملی 

 این بازار ملی منفک عمل کند.ای از کشور )بندر، شهر صنعتی، پایانه، معدن، منطقه( نباید از هیچ نقطه 

 پیامد حکمرانی:

ها بر ها و سیاستدهد تصمیماست و اجازه می« شبکه ملی حمل»به « ایبازارهای جزیره»این اصل، مبنای گذار از 

 اتخاذ شود. تصویر واحدی از واقعیت کشورپایه 

 

 ( اصل شفافیت دیجیتال قراردادها و عملیات حمل2

 مضمون اصل

 ثبت پرونده دیجیتال شفافاست و باید در قالب یک  رابطه حقوقی و عملیاتی چندطرفهمل، یک هر عملیات ح

 شود.

 های شفافیت:حداقل حوزه

 ها: صاحب کالا، فرستنده، گیرنده، شرکت حمل، راننده، مالک ناوگاننقش 

 موضوع: نوع کالا، وزن، حجم، مسیر، مبدا، مقصد 

 تحویل بندی، شرایط حمل، شرایطتعهدات: زمان 

 شده، شیوه تسویه، اجزای اصلی هزینهمالی: کرایه توافق 

 های مهم، تحویل، تأخیر، انصراف، جایگزینی ناوگانرخدادها: بارگیری، حرکت، توقف 

 تغییرات: هرگونه اصلاح در مسیر، زمان، ناوگان یا نرخ 

 پیامد حکمرانی:

 شفافیت دیجیتال قراردادها:

 کند؛اری فراهم میامکان نظارت مؤثر را برای راهد 

 دهد؛ها را کاهش میابهام در مرز مسئولیت 

 کند؛آفرینان را فراهم میزمینه تحلیل علمی عملکرد نقش 

  کند.عنوان قلب این معماری تثبیت میرا به« قرارداد شفاف دیجیتال حمل»بستر 
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 محوریای و منطقه جای محلیبه ملی محوریوری( اصل بهره3

 مضمون اصل

باشد، نه صرفاً رضایت یا  وری ملی شبکهبهرهای، باید جاده ترابری ها دراصلی در طراحی و اجرای سیاست معیار

 منافع یک گره محلی.

 های تفاوت نگاه:نمونه

  :این بندر، بارش را باید با ناوگان همین استان بزند.»در نگاه محلی» 

 باید با ترکیب بهینه ناوگان کشور، تخلیه و بارگیری شود  این بندر، گلوگاه ملی است؛»محور: وریدر نگاه بهره

 «تا شبکه ملی قفل نشود.

 پیامد حکمرانی:

 مصرف انتظار ناوگان، زمان متوسط تخلیه و بارگیری، زمان مانندهایی ها باید بر پایه شاخصتصمیم 

 شبکه در زمان بحراناتخاذ شوند. انعطاف بار،سفرهای بی تکرار سوخت،

 د.شوگری مبتنی بر داده، مدیریت میگرایی افراطی، در چارچوب گفتگو و تنظیمشی از بومیهای نامقاومت 

 

 عنوان ابزار عدالت در دسترسی به بار( اصل صف سراسری ناوگان به۴

 مضمون اصل

سمی غیرر  هایانجام شود، نه بر پایه رویه یک صف ملی شفاف و قابل حسابرسیدسترسی ناوگان به بار، باید بر پایه 

 محلی.

 های این صف:ویژگی

 راننده، اعتبار صف خود را در هر نقطه کشور همراه دارد.ملی است : 

 ترکیبی از: بلکه : فقط زمان انتظار نیست؛هوشمند است 

o قابلیت و تناسب ناوگان 

o فاصله و موقعیت 

o زمان انتظار 

o سوابق عملکردی 

o شرایط خاص شبکه 
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 تواند بفهمد چرا در یک لحظه مشخص، در آن رتبه از صف : هر راننده و شرکت میقابل حسابرسی است

 قرار گرفته است.

 پیامد حکمرانی:

 صف سراسری ناوگان:

  است؛ هاعدالت در دسترسی به فرصتابزار 

 دهد؛رانت دسترسی به بار را کاهش می 

 کند؛زمینه رقابت سالم را میان ناوگان فراهم می 

 کند.نه ناوگان را فراهم میدر زمان بحران، امکان بسیج سریع و منصفا 

 

 ( اصل اشراف و نظارت دیجیتال متولی بخش )سازمان راهداری(۵

 مضمون اصل

 حکمرانی بدون دید، ممکن نیست.

ه ای کالا داشتجاده ترابری بر جریان ای و قابل اتکااشراف دیجیتال سراسری، نزدیک به لحظهسازمان راهداری باید 

 باشد.

 های این اشراف:حوزه

 وضعیت تقاضای حمل )بارها( در سطح کشور 

 (وضعیت عرضه ناوگان )کامیون، کشنده و… 

 های اصلیها در گرهها و تخصیصوضعیت صف 

 الگوهای تغییر نرخ و تشخیص رفتارهای غیرمتعارف 

 ها و رانندگان در اجرای تعهداتعملکرد شرکت 

 (ناگهانی تقاضا و ها، افزایش رفتار شبکه در شرایط بحرانی )سیل، انسداد راه… 

 پیامد حکمرانی:

 با این اشراف:

 شود؛منتقل می« نگر و مبتنی بر دادهحالت پیش»به « حالت واکنشی»گری از تنظیم 

 شوند؛تر و هدفمندتر میگرانه دقیقهای تنظیممداخله 

 شود؛های خطرناک فراهم میها و گلوگاهها، تبعیضامکان کشف زودهنگام انحراف 

 های موردی.گیرد، نه صرفاً گزارشصورت می شدهواقعیت میدانی ثبتها بر پایه ریگذاسیاست 
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 آفرینان در چارچوب حکمرانی جدید( اصل حفظ و تقویت نقش6

 مضمون اصل

 آفرینان نیست؛معنای حذف نقشبازآفرینی حکمرانی به

 است. شفاف و پایدار ها و روابط در یک چارچوبها، مسئولیتتعریف دوباره نقشمعنای بلکه به

 مصادیق:

 شوند.تبدیل می« متولی شفاف قرارداد و کیفیت خدمت»به « شفافواسطه کم»از ترابری  هایشرکت 

 شوند.تبدیل می« اعضای یک صف ملی با اعتبار دیجیتال»به « حاضرین در پایانه»از رانندگان و مالکان ناوگان 

 وند.شه ثبت شفاف تقاضا و پذیرش قواعد بازار ملی میمتعهد بصاحبان کالا، فرستندگان و گیرندگان 

 بانی اجرای حکمرانی جدید تبدیل وگو، تنظیم منافع و دیدهبه بازیگران مهم در گفتهاها و کانونتشکل

 شوند، نه بازیگران یک بازار صرفاً محلی.می

 پیامد حکمرانی:

 شود:این اصل باعث می

 برداشت نشود؛« ای فعلیهحذف یا تضعیف نقش»عنوان طرح، به 

 فهم شود؛« ها در چارچوب شفاف، قابل نظارت و ملیقرار دادن نقش»عنوان بلکه به 

 .و بدنه صنفی، احساس تهدید کمتر و احساس مشارکت در یک ساختار جدید بیشتر داشته باشد 

 

 ای کالاجاده ترابری اصول و مبانی معماری حکمرانی پیشنهادی دربندی جمع

 ای از اصول روشن و قابل دفاع استوار است:ای کالا، بر مجموعهجاده ترابری پیشنهادی حکمرانی در معماری

 ایجای بازارهای جزیرهبه بازار ملی واحد 

 شفافجای روابط کمبه قرارداد شفاف دیجیتال 

 محوریجای محلهبه محوریوریبهره 

 عنوان ابزار عدالت در دسترسیبه صف ملی ناوگان 

 گری مؤثرعنوان شرط تنظیمبه راف دیجیتال راهداریاش 

 در چارچوب جدید آفرینانحفظ و ارتقای نقش 

 اند؛این بازآفرینی« کشی حکمرانیخط»و « چارچوب فکری»این اصول، 

 ها سازگار شود.ای باید با این اصول سنجیده و با آننامه و هر اصلاح رویههر اقدام اجرایی، هر سامانه، هر آیین
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 «ای کالاجاده ترابری بازآفرینی حکمرانی شبکه»: اجزای اصلی معماری اجرایی سوم فصل

 کند.ای کالا را تشریح میجاده ترابری این فصل، معماری اجرایی پیشنهادی برای بازآفرینی حکمرانی در بخش

 کنند:صورت یکپارچه عمل میاین معماری بر سه رکن عملیاتی استوار است که به

 تمام ایران یک پایانه بار مجازی .۱

 تمام ناوگان یک صف ملی .2

 هر حمل یک قرارداد شفاف دیجیتال .3

 ای انجام شده است که:گونهها بهاند و طراحی آناین سه رکن، ترجمان عملی اصول حکمرانی پیشنهادی

  را تضمین کند، وحدت بازار ملیهم 

  را تقویت کند، اشراف و نظارت متولی بخشهم 

  آفرینان صنفی موجود را حفظ و تقویت نمایدقشنو هم. 

 شود.ها، تشریح میدر ادامه، هر یک از این ارکان، به همراه روابط میان آن

 

 «تمام ایران یک پایانه بار مجازی»( رکن اول: ۱

 . تعریف۱-۱

 ای که:نهگواست، به بستر ملی ثبت و نمایش تقاضای حمل کالامعنای ایجاد یک به« پایانه بار مجازی»

 ،همه تقاضاهای حمل واجد شرایط 

 ،تحت قواعد مشخص و شفاف 

 .در یک محیط ملی، قابل ثبت، رؤیت و مدیریت باشند 

به  های فیزیکی متصلپیوسته پایانههمشبکه بههای منفرد، بلکه یک ای از پایانهدر این معماری، کشور نه مجموعه

 است. یک پایانه مجازی ملی

 لیدی پایانه بار مجازی ملیهای ک. ویژگی۱-2

 ثبت ملی تقاضای حمل .۱

o  تمامی بارهای مشمول، توسط صاحب کالا، فرستنده، گیرنده یا شرکت حمل، در پایانه بار مجازی

 شوند.ثبت می

o های خاص اطلاعات حداقلی شامل: نوع کالا، وزن/حجم، مبدا، مقصد، زمان آمادگی بار، محدودیت

 حمل.
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 شدهقابلیت رؤیت کنترل .2

o با سطح دسترسی متناسب …( ها، ناوگان، راهداری وآفرینان مجاز )شرکتطلاعات بار، برای نقشا

 قابل رؤیت است.

o اطلاعات حساس تأمین شود، هم  شفافیت حکمرانیای است که هم گونهها بهطراحی دسترسی

 بدون مجوز، عمومی نشود. تجاری

 های فیزیکییکپارچگی با پایانه .3

o انبارها، بنادر، مراکز لجستیکی و های فیزیکی،پایانه… 

 شوند.شبکه، با پایانه مجازی مرتبط می« های فیزیکیگره»عنوان همگی به

 ها را از مرکز تصمیم محلی، به گره اجرایی نقش آنشود، بلکه های فیزیکی نمیاین ارتباط، جایگزین پایانه

 کند.تبدیل می شبکه ملی

 های ملیپشتیبانی از اولویت .۴

o تواند در شرایط خاص )بحران، کمبود کالا، وضعیت اضطراری(نه بار مجازی میپایا 

 را در تخصیص ناوگان به بار اعمال کند؛ های ملیاولویت

 ها به تشخیص فردی یا محلی وابسته باشد.بدون اینکه این اولویت

 نفعان صنفی. پیامد برای ذی۱-3

  تر دیده مانند و تقاضای حمل شفافنمی« پنهان»بارها شود که روشن میرانندگان و مالکان ناوگانبرای

 شود.می

  جای رقابت به کند؛تری برای فعالیت و جذب بار ایجاد میاین بستر، میدان بزرگترابری  هایشرکتبرای

 محدود در یک پایانه محلی.

  سی به ناوگانها در شبکه ملی دیده شده و امکان دستر شود که تقاضای آنتضمین میصاحبان کالابرای  

 تری وجود دارد.گسترده

  شود.گری کل جریان تقاضای حمل در کشور فراهم میابزار مشاهده و تنظیمسازمان راهداریبرای 

 

 «تمام ناوگان یک صف ملی»( رکن دوم: 2

 . تعریف2-۱

ار است، ن به ببرای دسترسی ناوگا  سازوکار سراسری، شفاف و قابل حسابرسیمعنای ایجاد یک به« صف ملی ناوگان»

 ای که:گونهبه
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 دسترسی به بار محروم یا  از ای،هیچ ناوگانی صرفاً به دلیل محل استقرار، وابستگی محلی یا فشار منطقه

 طور ناعادلانه مقدم نشود.به

  تعیین شود. وری و نیاز شبکه ملیترکیبی از عدالت، بهرهمعیارهای صف، بر پایه 

 . اصول طراحی صف ملی2-2

 است؛ حضور، محلی است صف، ملی .۱

o ،راننده یا مالک ناوگان، در هر نقطه کشور که حضور دارد 

 .اعتبار صف خود را همراه دارد

 .صف به شخصیت و ناوگان متصل است، نه به یک پایانه خاص 

 صف، فقط زمان انتظار نیست .2

o :رتبه ناوگان در صف، ترکیبی است از 

 ،زمان انتظار بدون بار 

 ع بار و مسیر،تناسب ناوگان با نو 

 ،فاصله مکانی تا محل بارگیری 

 حسابی(،سوابق عملکردی )پایبندی به قرارداد، رفتار ایمن، خوش 

 (.ها، کمبود ناوگان در یک محور وشرایط خاص شبکه )بحران… 

 صف، شفاف و قابل اعتراض است .3

o تواند وضعیت صف خود را مشاهده کند.هر راننده و شرکت می 

o وشن و قابل فهم است.منطق محاسبه رتبه، ر 

o شود.بینی میها پیشسازوکار رسیدگی به اعتراض 

 مند استپذیر ولی قاعدهصف، انعطاف .۴

o ،امکان تعریف استثناها )مثلًا بارهای اضطراری، کالاهای خاص، مسیرهای بحرانی( وجود دارد 

o شوند،اما این استثناها در قالب قاعده مشخص و با ثبت دیجیتال اعمال می 

 «.های غیرشفاف محلیتوافق»مبنای  نه بر

 نفعان صنفی. پیامد برای ذی2-3

 رانندگان 

 کنند که:احساس می

o «ها قابل ردیابی است،آن« نوبت 
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o ،امکان جا به جا شدن نوبت بدون دلیل، کاهش یافته 

o  تبدیل شده است.« قاعده قابل فهم»به « زنی محلیچانه»و دسترسی به بار، از حالت 

 ترابری هایشرکت 

 شوند ومند میاز یک صف شفاف بهره

 توانند با استناد به داده،می

 ریزی کنند.برای بهبود عملکرد ناوگان همکار خود برنامه

 هاها و کانونتشکل 

 کنند؛ابزار دفاع مستند از حقوق اعضای خود را پیدا می

 توانند بر صف، منطق آن و اجرای آن نظارت داشته باشند.چون می

 

 «هر حمل یک قرارداد شفاف دیجیتال»ن سوم: ( رک3

 . تعریف3-۱

 انجام قرارداد شفاف دیجیتال حملنباید بدون ثبت در قالب  اعتناهیچ حمل جدی و قابلدر معماری پیشنهادی، 

 شود.

 است که از لحظه ثبت تقاضا تا پایان حمل، پرونده دیجیتال زنده، بلکه یک «فرم ساده»این قرارداد، نه یک 

 کند.ها، تعهدات، جریان مالی و رخدادها را ثبت و نگهداری مینقش

 . اجزای اصلی قرارداد شفاف دیجیتال حمل3-2

 هاتعریف نقش .۱

o صاحب کالا 

o فرستنده 

o گیرنده 

o شرکت حمل 

o راننده 

o )مالک ناوگان )در صورت تفکیک از راننده 

 تعریف موضوع و شرایط حمل .2

o نوع کالا، وزن/حجم 

o مبدا، مقصد 
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o  (های ایمنی، زمانی، دمایی و حمل )محدودیتشرایط ویژه… 

o بندی مورد انتظار )بارگیری، حرکت، تحویل(زمان 

 ابعاد مالی .3

o شدهکرایه توافق 

o آفرین )مثلًا سهم شرکت، راننده، مالک(سهم هر نقش 

o نحوه و زمان تسویه 

o )ثبت هرگونه تغییر در توافق مالی )در صورت وقوع 

 رخدادهای عملیاتی .۴

o ثبت بارگیری 

o بت حرکتث 

o ها(ویژه در گلوگاههای مهم )بهثبت توقف 

o ثبت تحویل 

o ها، حوادث وثبت تأخیرها، انصراف… 

 خاتمه و ارزیابی .۵

o ثبت خاتمه موفق/ناموفق حمل 

o ها در صورت وقوعثبت اختلاف 

o شده(های تعریفآفرینان نسبت به یکدیگر )در قالب شاخصامکان ثبت ارزیابی نقش 

 ان صنفینفع. پیامد برای ذی3-3

 رانندگان و مالکان ناوگان 

 شود؛شان روشن میتکلیف

 موضوعاتی مانند:

o ،کرایه 

o ،شرایط سفر 

o ها،مسئولیت 

 بعداً قابل انکار یا تحریف نخواهد بود.

 ترابری هایشرکت 

 شود؛جایگاهشان در قرارداد رسمی و شفاف ثبت می
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 کنند.کالا را پیدا میتر روابط با رانندگان و صاحبان  ایو امکان مدیریت حرفه

 صاحبان کالا 

 شود.ها در یک چارچوب روشن، قابل پیگیری و قابل دفاع انجام مییابند که حمل آناطمینان می

 هاها و کانونتشکل 

 ابزار مستند برای پیگیری حقوق اعضا در اختلافات،

 و برای دفاع مبتنی بر داده در مذاکره با حاکمیت خواهند داشت.

 

 فهومی معماری پروژه )در یک نگاه(( نقشه م۴

 صورت زیر تصویر کرد )متنی(:توان معماری را بهبرای اینکه ساختار کلان طرح در یک نگاه دیده شود، می

 لایه تقاضا )بار( .۱

o  پایانه بار مجازی ملی»ثبت در  →همه تقاضاهای حمل» 

o به این پایانه مجازی →ها، بنادر، مراکز لجستیکی اتصال پایانه 

 یه عرضه )ناوگان(لا .2

o صف ملی»عضویت در  →شده و واجد شرایط همه ناوگان ثبت» 

o  وضعیت و رتبه مشخص در صف →هر ناوگان 

 لایه قرارداد .3

o  قرارداد شفاف دیجیتال حمل»تشکیل  →اتصال به ناوگان منتخب  →هر بار منتخب» 

o :این قرارداد، پیونددهنده 

 ،پایانه بار مجازی 

 ،صف ملی ناوگان 

  نظارتی راهداری است.و اشراف 

 لایه حکمرانی و نظارت )سازمان راهداری( .۴

o :مشاهده برخط 

 ،جریان بار 

 ،وضعیت صف 

 وضعیت قراردادها 

o گری:اعمال تنظیم 
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 ،در شرایط عادی 

 .در شرایط بحران 

 لایه صنفی و مشارکتی .۵

o ها:ها و انجمنها، کانونتشکل 

 بان اجرای قواعد،نقش دیده 

 ح قواعد صف،مشارکت در طراحی و اصلا 

 شده.های ثبتدفاع از حقوق اعضا بر پایه داده 

 دهد که:این نقشه مفهومی نشان می

 **سه رکن اصلی )پایانه مجازی، صف ملی، قرارداد شفاف(

 کنند.**بلکه در قالب یک معماری یکپارچه عمل می همنه جدا از 

 

 نفعان صنفی( پیام اقناعی برای ذی۵

 طراحی شده است که: ایگونهاین معماری به

 شودشوند؛ قواعد بازی شفاف میآفرینان حذف نمینقش .۱

o مانند؛ها همگی باقی میها، رانندگان، مالکان، تشکلشرکت 

o شود.تر، قابل ثبت و قابل دفاع میها روشناما روابط و مسئولیت 

 یابدعدالت در دسترسی به بار افزایش می .2

o کند.بار را برای ناوگان سراسر کشور فراهم میتر به صف ملی، فرصت دسترسی عادلانه 

o یابد.های غیررسمی کاهش میهای ناشی از دسترسیرانت 

 شود، نه تهدید صنفیشفافیت، ابزار دفاع صنفی می .3

o ها ثبت و شفاف باشند،وقتی قراردادها و صف 

 شود.امکان دفاع مستند از حقوق راننده، شرکت یا مالک ناوگان فراهم می

 توانند به جای اتکا به روایت شفاهی،میها تشکل 

 های رسمی برای اقناع حاکمیت استناد کنند.به داده

 یابدرود، فشار معیشتی نسبی کاهش میوری بالا میبهره .۴

o های انتظار،کاهش زمان 

o بار،کاهش سفرهای بی 
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o ریزی سفر،بهبود برنامه 

 تدریج فشار معیشتی بر ناوگان را کاهش دهد.تواند بهمی

 حل خواهد بود، نه بخشی از مسئلهها، صنف بخشی از راهدر بحران .۵

o کند؛ها را فراهم میاین معماری، امکان مشارکت ساختاریافته ناوگان در مدیریت بحران 

o کند.در پشتیبانی از کشور تقویت می« بازوی ملی»عنوان و جایگاه صنف را به 

 

 «ای کالاجاده ترابری رینی حکمرانی شبکهبازآف»اجزای اصلی معماری اجرایی  بندی فصلجمع

 ای کالا،جاده ترابری معماری اجرایی پیشنهادی برای بازآفرینی حکمرانی شبکه

 بر سه رکن عملیاتی استوار است:

 تمام ایران یک پایانه بار مجازی 

 تمام ناوگان یک صف ملی 

 هر حمل یک قرارداد شفاف دیجیتال 

 و در ارتباط تنگاتنگ با: صورت یکپارچهاین سه رکن، به

 )متولی بخش )سازمان راهداری 

 ها(ها، رانندگان، مالکان، تشکلآفرینان صنفی )شرکتنقش 

 اند تا:طراحی شده

 ،وحدت بازار ملی را برقرار کنند 

 پذیری را افزایش دهند،شفافیت و نظارت 

 وری را در دسترسی به بار و اجرای حمل ارتقا دهند.و عدالت و بهره 

 ین فصل، پایه ورود به مباحث بعدی است؛ از جمله:ا

 آفرینان در این سیستم جدیدمعماری نقش 

 منطق تخصیص و صف در شرایط عادی و بحرانی 

 نقشه گذار از وضع موجود به وضع مطلوب 

 

 ایجاده ترابری آفرینان در نظام جدید حکمرانی: معماری نقشچهارم فصل
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ها در سه سطح کلان آفرینان بر اساس وظایف، اختیارات و میزان دسترسی به دادهشده، نقشدر معماری بازآفرینی

بدون ایجاد اختلال در « محوریوریبهره»و « وحدت بازار ملی»کند که شوند. این ساختار تضمین میبندی میدسته

 بدنه اجرایی صنف، محقق شود.

 

 «گر هوشمنداظر عالی و تنظیمن»ای(: جاده ترابری ( متولی بخش )سازمان راهداری و۱

راهبر »را دارد. در معماری جدید، سازمان به « گرصادرکننده مجوز و جریمه»در وضع موجود، سازمان غالباً نقش 

 یابد.ارتقا می «شبکه ملی

 وظایف و اختیارات در معماری جدید:

 :ها( بر اساسا مشورت کانونبندی در صف )بهای اولویتتعیین و ابلاغ الگوریتم مدیریت قواعد صف ملی 

 وری و نیازهای راهبردی کشور.بهره

 صف »و ناوگان حاضر در « پایانه مجازی»رصد میزان بار موجود در  ای تعادل عرضه و تقاضا:پایش لحظه

 های لجستیکی.بینی و پیشگیری از بحرانبرای پیش« ملی

 برای حل اختلافات و برخورد « داد شفاف دیجیتالقرار »های استفاده از داده بخشی دیجیتال:داوری و انتظام

 با تخلفات، بدون نیاز به فرآیندهای طولانی اداری.

 ها بر اساس تحلیل واقعی جریان بار ها و محدودیتهای پایه، مشوقتنظیم نرخ محور:گذاری دادهسیاست

 و ناوگان.

 

 «معماران قرارداد و مدیران عملیات»کالا:   ترابری های( شرکت2

 ترابری شود، در این معماری، شرکتها میکنند هوشمندسازی باعث حذف شرکتبرخلاف تصورات رایج که فکر می

 است. رکن اساسی اعتبار بخشیدن به قرارداد

 وظایف و اختیارات در معماری جدید:

  ریت و مدیمسئولیت ثبت دقیق جزئیات حمل، تضمین کرایه  «:قرارداد شفاف دیجیتال»تولید و صیانت از

 روابط حقوقی بین صاحب کالا و راننده.

 :و رقابت بر سر کیفیت خدمات و « پایانه مجازی ملی»تمرکز بر جذب بارهای جدید در  بازاریابی و جذب بار

 سرعت تخصیص.

 :های توانند ناوگان اختصاصی یا تحت پیمان خود را در اولویتها میشرکت مدیریت ناوگان تحت پیمان

 قواعد( مدیریت کنند. صف ملی )طبق
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 :جای صرف انرژی برای بندی، انبارداری و مدیریت لجستیک؛ بهتمرکز بر بسته خدمات ارزش افزوده

 «.فروشی دستینوبت»

 

 «نفعان عدالتهای عملیاتی و ذیسرمایه»( رانندگان و مالکان ناوگان: 3

 شود.تبدیل می «خدمت دارای رتبهدهنده ارائه»به یک « جوینده بار»در این معماری، راننده از یک 

 وظایف و اختیارات در معماری جدید:

 صف »هر راننده و ناوگان دارای یک شناسنامه عملکردی است که رتبه او را در  ای:مدیریت پرونده حرفه

 کند.تعیین می« ملی

 :یتال، بار را راننده بر اساس شفافیت قیمت و شرایط ثبت شده در قرارداد دیج پذیرش و اجرای قرارداد

 گیرد.انتخاب و مسئولیت اجرای ایمن آن را بر عهده می

 :ای وضعیت بارگیری، حرکت و تخلیه جهت نهایی کردن قرارداد و دریافت ثبت لحظه ثبت رخدادهای سفر

 الزحمه.سریع حق

 را به قولی، ایمنی، حجم حمل( تواند سوابق مثبت خود )خوشراننده می های عملکردی:مالکیت بر داده

 ای برای ارتقا در صف استفاده کند.عنوان دارایی حرفه

 

 «بانان عدالت و شرکای حکمرانیدیده»های صنفی: ها و انجمنها، تشکل( کانون۴

 شوند.تبدیل می «نهادهای ناظر بر قاعده»به « اجراکاران محلی»ها از در نظام جدید، تشکل

 وظایف و اختیارات در معماری جدید:

 :های صف به عدالت و بالا برای اطمینان از اینکه الگوریتمدسترسی سطح نظارت بر شفافیت صف ملی

 شوند.بدون تبعیض اجرا می

 حضور در میز تخصصی سازمان برای تعیین پارامترهای مؤثر بر  وری:های بهرهمشارکت در تدوین شاخص

 بندی بار و ناوگان.اولویت

 :ها نسبت به عملکرد سیستم یا طرفین قرارداد، بر اضات رانندگان یا شرکترسیدگی به اعتر  داوری صنفی

 انکارِ قراردادهای دیجیتال.اساس مستندات غیرقابل

 

 «کنندگان جریان حرکتتأمین»( صاحبان کالا و فرستندگان: ۵

 وظایف و اختیارات در معماری جدید:
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 :جزئیات کامل.با « پایانه مجازی»اعلام نیاز حمل در  ثبت شفاف تقاضا 

 :موقع کرایه طبق توافق ثبت شده.بندی بارگیری و تخلیه و پرداخت بهرعایت زمان تعهد به شرایط قرارداد 

 :شود.امکان امتیازدهی به شرکت حمل و راننده که منجر به بهبود کیفیت کل شبکه می ارزیابی خدمت 

 

 آفرینان )تصویر کلان(نقشه مفهومی تعامل نقش

 بندی زیر دید:توان به صورت لایهع، این روابط را میبرای درک سری

)قواعد صف و « های بازیکشیخط»کند و بستر دیجیتال را آماده می لایه زیرساخت و قاعده )راهداری(: .۱

 گذارد.قرارداد( را می

 را منعقد« قرارداد شفاف دیجیتال»رسند و در پایانه مجازی به هم می لایه بازار )صاحب کالا و شرکت حمل(: .2

 کنند.می

ترین ناوگان را به قرارداد متصل سیستم بر اساس قواعد صف، مناسب لایه اجرا )ناوگان و صف ملی(: .3

 کند.می

 کنند تا عدالت فدای سرعت یا رانت نشود.بر کل این فرآیند نظارت می ها(:لایه نظارت صنفی )کانون .۴

 

 ها(نفعان )پاسخ به نگرانیذی اقناع 

 های فیزیکی و فسادهای بندیشوید؛ بلکه از درگیری با صفشما حذف نمی» گوییم:حمل می هایبه شرکت

شوید تا بر بیزینس اصلی خود و مدیریت قراردادها تمرکز کنید. بازار شما از شهرتان به  محلی خلاص می

 «یابد.کل ایران گسترش می

 یا رابطه شما با متصدی فیزیکی بستگی  حق دسترسی شما به بار، دیگر به جیب» گوییم:به رانندگان می

وری( مستقیماً رتبه شما ندارد. نوبت شما در موبایلتان است و کل ایران پایانه شماست. زحمت شما )بهره

 «برد.را بالا می

 جای دویدن دنبال تخلفات پراکنده، پشت فرمان یک داشبورد مدیریتی به» گوییم:به سازمان راهداری می

 گری شما واقعیدهد. قدرت تنظیم جریان حمل کشور را مثل کف دست به شما نشان مینشینید که کلمی

 «شود.ای میو لحظه

 

 وریبندی بهرهمنطق عملکردی صف ملی و اولویت فصل پنجم:

 مقدمه
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 ای کالا،جاده ترابری در معماری پیشنهادی بازآفرینی حکمرانی

سازوکار حکمرانی برای تنظیم عادلانه، شفاف سری نیست، بلکه یک صرفاً یک فهرست انتظار سرا« صف ملی ناوگان»

 است. ورِ دسترسی ناوگان به بارو بهره

 در این الگو، هدف آن نیست که صرفاً همه ناوگان در یک ردیف عددی قرار گیرند؛

 منافع ملی ای از قواعد روشن، قابل نظارت و همسو بادسترسی به بار، بر پایه مجموعهبلکه هدف آن است که 

 تنظیم شود.

 زمان چهار کارکرد را محقق کند:بر این اساس، صف ملی باید هم

 عدالت در دسترسی به بار .۱

 ترابری وری شبکهافزایش بهره .2

 کاهش رانت، تبعیض و مداخلات غیرشفاف محلی .3

 مند در شرایط خاص و بحرانامکان مداخله قاعده .۴

 است. مندبندی هوشمند و قاعدهنظام اولویتبلکه یک بنابراین، صف ملی نه یک صف صرفاً زمانی، 

 

 باشد؟« نوبت زمانی»( چرا صف ملی نباید صرفاً ۱

« زمان انتظار»ترین روش آن است که هر ناوگان فقط بر اساس در نگاه ابتدایی، ممکن است تصور شود که عادلانه

 نوبت بگیرد.

 فهم دارد، اما در عمل، چنین رویکردی اگرچه ظاهری ساده و قابل

 است. بارناکافی و حتی در مواردی زیانکشور،   ترابری ولی برای شبکه ملی

 دلایل ناکافی بودن صف صرفاً زمانی

 الف( عدم تناسب ناوگان با بار

 همه ناوگان برای همه بارها مناسب نیستند.

 نوع بار، وزن، حجم، تجهیزات لازم، مسیر، شرایط اقلیمی و الزامات ایمنی،

 تر است.کنند که کدام ناوگان برای کدام بار مناسبتعیین می همگی

 ملاک باشد،« زودتر در صف بودن»اگر فقط 

 ممکن است بار به ناوگانی پیشنهاد شود که از نظر عملیاتی، انتخاب بهینه نیست.

 توجهی به موقعیت مکانیب( بی

 در یک بازار ملی، فاصله ناوگان تا محل بارگیری اهمیت دارد.
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 تواند منجر به:ادیده گرفتن این عامل مین

 بار،افزایش سفرهای بی 

 ،اتلاف سوخت 

 ،تأخیر در بارگیری 

 وری کل شبکه شود.و کاهش بهره 

 ایتوجهی به رفتار حرفهج( بی

 اگر صف صرفاً بر اساس زمان انتظار باشد،

 حساب، منضبط، ایمن و متعهد استای که خوشبین راننده

 های مکرر یا تخلف دارد،بقه بدقولی، انصرافای که ساو راننده

 شود.هیچ تفاوت معناداری ایجاد نمی

 کند.ای را تضعیف میاین امر، انگیزه بهبود رفتار حرفه

 د( ناتوانی در پاسخ به نیازهای ملی و بحرانی

 در برخی شرایط، کشور نیاز دارد که اولویت حمل به:

 ،کالاهای اساسی 

 ،مناطق بحرانی 

 پوشش،کم  مسیرهای 

 یا نقاط گلوگاهی 

 داده شود.

 صف صرفاً زمانی، این انعطاف را ندارد؛

 مگر آنکه با مداخلات موردی و غیرشفاف شکسته شود.

 تره( بازتولید تنش محلی در مقیاس بزرگ

 اگر صف ملی فقط به یک شمارنده زمانی تقلیل یابد،

« مسدود کردن میدان»یا « حفظ نوبت مصنوعی» ،«حضور صوری»، «ثبت زودتر»در عمل، فشارهای محلی برای 

 یابد.افزایش می

 شود.شود، فقط از پایانه فیزیکی به سطح سامانه منتقل مییعنی مسئله حل نمی

 

 ( تعریف صف ملی در معماری پیشنهادی2
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 شود:در این پیشنهاد، صف ملی چنین تعریف می

ناوگان برای دسترسی به بار است که بر پایه ترکیبی از عدالت، دهی به بندی و اولویتصف ملی، سازوکار سراسری رتبه

 کند.ای عمل میوری شبکه و رفتار حرفهتناسب عملیاتی، بهره

 کند:این تعریف چند نکته کلیدی را روشن می

  ،است؛ یعنی محدود به مرزهای محلی و استانی نیست. ملیصف 

  ،نوبت.است؛ نه فقط انباشت  دهیبندی و اولویترتبهصف 

  ،است؛ نه مبتنی بر سلیقه فردی. مندقاعدهصف 

  ،است؛ یعنی باید بتوان منطق هر تخصیص را بعداً توضیح داد. قابل حسابرسیصف 

  ،کنند.ها هم تغییر میاست؛ یعنی با تغییر شرایط بار، ناوگان و شبکه، اولویت پویاصف 

 

 ( اصول بنیادین منطق عملکردی صف ملی3

 ملی باید بر چند اصل بنیادین استوار باشد:منطق عملکردی صف 

 . اصل عدالت در امکان دسترسی3-۱

 همه ناوگان واجد شرایط در سراسر کشور باید امکان ورود به صف ملی و دسترسی به فرصت حمل را داشته باشند.

 هیچ ناوگانی نباید صرفاً به دلیل وابستگی جغرافیایی، محلی یا صنفیِ خاص،

 ار گذاشته شود.از بازار ملی کن

 . اصل تناسب میان بار و ناوگان3-2

 هر بار باید ابتدا به ناوگانی پیشنهاد شود که از نظر فنی، ایمنی و عملیاتی،

 تر است.برای آن بار مناسب

 ایوری شبکه. اصل بهره3-3

 تخصیص بار نباید فقط به منفعت یک بازیگر منفرد نگاه کند؛

 رد کل شبکه شود.بلکه باید منجر به بهبود عملک

 یعنی:

 ،زمان انتظار کاهش یابد 

 بار کم شود،سفر بی 

 تر شود،توزیع ناوگان متعادل 

 تر تخلیه شوند.ها سریعگلوگاه 
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 . اصل شفافیت و قابلیت اعتراض3-۴

 هر ناوگان باید بداند چرا برای یک بار در اولویت قرار گرفته یا نگرفته است.

 رود.شود و اعتماد عمومی از بین میبه سیاه جدیدی تبدیل میبدون این شفافیت، صف ملی به جع

 ای. اصل پاداش به رفتار حرفه3-۵

 ای و مفید برای شبکه را تقویت کند.سامانه باید رفتارهای حرفه

 تر، متعهدتر و قابل اتکاتر است،تر، ایمنکسی که منظم

 بندی مزیت مشروع داشته باشد.باید در اولویت

 مند در شرایط خاصخله قاعده. اصل مدا3-6

 دار ملی،های اولویتها، کمبودها یا مأموریتدر بحران

 ها وجود داشته باشد؛باید امکان تغییر موقت اولویت

 شده و قابل نظارت باشد.شده، ثبتاما این تغییر باید از پیش تعریف

 

 بندی در صف ملیهای اصلی اولویت( مؤلفه۴

 ویت هر ناوگان برای دریافت هر بار،در معماری پیشنهادی، اول

 شود.ها تعیین میای از مؤلفهبر اساس مجموعه

 ها باید روشن، محدود، قابل سنجش و قابل بازبینی باشند.این مؤلفه

 . زمان انتظار بدون بار۴-۱

 ترین پایه عدالت در صف است.این مؤلفه، مهم

 ناوگانی که مدت بیشتری بدون بار مانده،

 تازگی تخلیه کرده، امتیاز بیشتری بگیرد.به ناوگانی که به باید نسبت

 است، نه تنها معیار تصمیم. بنیاد عدالتاما این مؤلفه 

 . فاصله و دسترسی مکانی به محل بارگیری۴-2

 تر باشد،تر و دسترسی آن عملیهرچه ناوگان از نظر مکانی به محل بار نزدیک

 تواند داشته باشد.برای آن بار مشخص، اولویت بالاتری می

 کند:این مؤلفه کمک می

 بار کمتر شود،سفرهای بی 

 ،زمان خواب بار کاهش یابد 
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 .هزینه ملی حمل پایین بیاید 

 . تناسب ناوگان با نوع بار و مسیر۴-3

 نوع ناوگان، ظرفیت، تجهیزات، مجوزها، آمادگی فنی و مناسب بودن برای مسیر،

 بندی مؤثرند.همگی در اولویت

 ناوگان مناسب حمل کالای خاص، مثلاً 

 باید نسبت به ناوگان عمومی نامتناسب، اولویت بیشتری برای همان بار داشته باشد.

 ای. سابقه عملکرد حرفه۴-۴

 رفتار گذشته ناوگان، باید در اولویت آینده آن اثر مشروع داشته باشد.

 تواند شامل موارد زیر باشد:این سابقه می

 ذیرش حمل پس از اعلام آمادگی،میزان پایبندی به پ 

 دلیل،نرخ انصراف بی 

 قولی در بارگیری و تحویل،خوش 

 ،رعایت الزامات ایمنی و قراردادی 

 شده در قراردادها.ای ثبتکیفیت تعامل حرفه 

 نکند،« تقسیم نوبت»شود سامانه صرفاً این مؤلفه باعث می

 .کیفیت رفتار در شبکه را نیز بهبود دهدبلکه 

 ای و نیاز ملیازن شبکه. تو۴-۵

 گاهی لازم است برای جلوگیری از تمرکز بیش از حد ناوگان در یک منطقه

 یا برای پشتیبانی از یک گلوگاه ملی،

 گرانه اعمال شود.بندی ملاحظات تنظیمدر اولویت

 مثلًا در بندری که با انباشت بار مواجه است،

 بِ قابل دسترس،طور موقت برای ناوگان مناسممکن است سامانه به

 تر انجام شود.امتیاز افزوده تعریف کند تا تخلیه سریع

 . سوابق تعهدات مالی و قراردادی۴-6

 طور مکرر در اجرای تعهدات قراردادی مشکل ایجاد کرده باشد،در صورتی که ناوگان یا بازیگری به

 بندی او اثر بازدارنده داشته باشد.تواند در اولویتاین سابقه می

 موضوع، صف ملی را از یک صف صرفاً مکانیکی این
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 کند.پذیر تبدیل میبه یک نظام مسئولیت

 

 ( منطق تخصیص بار در صف ملی۵

 برای جلوگیری از سوءتفاهم، لازم است روشن شود که در این معماری،

 رسد.بار چگونه به ناوگان می

 های واجد شرایط. مرحله اول: احراز ناوگان۵-۱

 شده،کند که برای بار ثبتررسی میابتدا سامانه ب

 اند.ها اساساً واجد شرایطکدام ناوگان

 های فاقد تناسب فنی، مجوزی یا عملیاتی،ناوگان

 شوند.از دایره انتخاب آن بار کنار گذاشته می

 های واجد شرایطبندی ناوگان. مرحله دوم: رتبه۵-2

 های واجد شرایط،در میان ناوگان

 کند.بندی ایجاد میهای فوق، یک رتبهلفهسامانه بر اساس مؤ

 . مرحله سوم: پیشنهاد بار بر اساس اولویت۵-3

 شود.های دارای اولویت بالاتر پیشنهاد میبار ابتدا به ناوگان

 اگر ناوگان در مهلت مقرر نپذیرد یا انصراف دهد،

 شود.های بعدی منتقل میپیشنهاد به اولویت

 م و قابلیت حسابرسی. مرحله چهارم: ثبت تصمی۵-۴

 هر تخصیص باید قابل ثبت و بازبینی باشد.

 یعنی اگر بعداً اختلافی مطرح شد،

 مشخص باشد که:

 ،چه بارهایی موجود بوده 

 اند،هایی واجد شرایط بودهچه ناوگان 

 .و بار بر اساس چه منطقی تخصیص یافته است 

 العاده حیاتی است.فوق اعتمادسازی صنفیاین بخش برای 

 

 ور؟( صف ملی چگونه هم عادلانه است و هم بهره6
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 نفعان خواهد بود.این پرسش، محور اصلی اقناع ذی

 پاسخ آن این است که صف ملی پیشنهادی،

 دهد.ارتقا می« مند در فرصتبرابری قاعده»به سطح « برابری صوری»عدالت را از سطح 

 عدالت صوری چیست؟

 دتر بار بگیرد.اینکه بگوییم فقط هرکس زودتر آمد، زو

 ظاهرش برابر است،

 تواند به:اما در عمل می

 ،اتلاف منابع 

 ،تحمیل هزینه بیشتر به کشور 

 های مصنوعیسازیو تقویت صف 

 منجر شود.

 مند چیست؟عدالت قاعده

 شود،یعنی همه بدانند که فرصت دسترسی به بار بر چه اساسی توزیع می

 آن قواعد برای همه یکسان اعمال شود،

 امکان اعتراض و اصلاح هم وجود داشته باشد.و 

 وری تعارض ندارد؛در این معنا، عدالت با بهره

 .شودوری خود به بخشی از عدالت ملی تبدیل میبهرهبلکه اگر درست طراحی شود، 

 نظمی بازار و خواب ناوگان،چون اتلاف منابع عمومی، بی

 کند.در نهایت علیه کل صنف و کل کشور عمل می

 

 گرایی افراطیسازوکار جلوگیری از رانت، تبعیض و بومی (۷

 های غیرشفاف است.های محلی و دسترسییکی از اهداف اصلی صف ملی، مهار رانت

 برای تحقق این هدف، صف ملی باید دارای سازوکارهای بازدارنده روشن باشد.

 . حذف وابستگی نوبت به استقرار فیزیکی در یک پایانه خاص۷-۱

 سازی میدانی شود.مانی اجباری یا صفوگان نباید اسیر حضور فیزیکی، شبنوبت نا 

 کند،این کار، هم کرامت راننده را حفظ می

 دهد.هم زمینه تنش و درگیری را کاهش می
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 هاها و رد تخصیص. ثبت دیجیتال همه تخصیص۷-2

 هم تخصیص موفق و هم پیشنهادهای ردشده باید ثبت شوند.

 کند.ان کشف الگوهای تبعیض یا دستکاری را فراهم میها، امکاین داده

 . محدود شدن استثناها به قواعد رسمی۷-3

 هر نوع اولویت محلی، صنفی یا اضطراری،

 شده قابل اعمال باشد؛فقط در قالب قواعد رسمی ثبت

 پرده.های پشتنه با تماس، توصیه، فشار یا توافق

 . نظارت چندلایه۷-۴

 هم سازمان راهداری،

 ها،هم شرکت

 های صنفی،و هم تشکل

 های لازم برای نظارت دسترسی داشته باشند.باید در حدود اختیارات خود به داده

 

 ( رفتار صف ملی در شرایط عادی و شرایط بحرانی۸

 . در شرایط عادی۸-۱

 بندی باید بر:در شرایط عادی، وزن اصلی اولویت

 ،زمان انتظار 

 ،تناسب بار و ناوگان 

  مکانی،فاصله 

 ایو عملکرد حرفه 

 استوار باشد.

 دار ملی. در شرایط بحرانی یا اولویت۸-2

 طور موقت و شفاف،ها، سامانه باید بتواند بهدر بحران

 اولویت برخی بارها یا برخی مسیرها را افزایش دهد؛ مانند:

 ،کالاهای اساسی 

 ،سوخت 

 های تولید،نهاده 
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 ،امدادرسانی 

 ،تخلیه بنادر 

 دیده.ی از مناطق حادثهیا پشتیبان 

 اما نکته مهم این است که:

 ای صف تبدیل شود.وضعیت بحرانی نباید به مجوز دائمی برای شکستن سلیقه

 بنابراین، هر مداخله بحرانی باید:

 ،دارای مبنای مشخص 

 ،دارای دوره زمانی معین 

 شده،ثبت 

 دهی پسینی باشد.و قابل گزارش 

 

 ی( الزامات اعتمادپذیری صف مل۹

 موفقیت صف ملی فقط به طراحی فنی وابسته نیست؛

 بلکه به اعتمادپذیری آن وابسته است.

 ها را داشته باشد:برای اعتمادپذیر شدن، صف ملی باید این ویژگی

 . قواعد ساده ولی دقیق۹-۱

 کس آن را نفهمد.قدر پیچیده باشد که هیچمنطق صف نباید آن

 ت و مدیر اجرایی توضیح داد.باید بتوان آن را برای راننده، شرک

 . قابلیت مشاهده وضعیت۹-2

 هر ناوگان باید بداند:

 ای قرار دارد،در چه وضعیت و رتبه 

 ،برای چه نوع بارهایی واجد شرایط است 

 اند.و چه عواملی باعث بهبود یا کاهش اولویت او شده 

 . سازوکار اعتراض و بازبینی۹-3

 د تخصیص ناعادلانه بوده،اگر راننده، شرکت یا تشکل احساس کن

 باید بتواند اعتراض ثبت کند و پاسخ مستند بگیرد.

 ای قواعد. بازبینی دوره۹-۴
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 هیچ الگویی از ابتدا کامل نیست.

 نفعان،های واقعی و بازخورد ذیقواعد صف باید بر اساس داده

 ای بازنگری شوند.صورت دورهبه

 

 وریبندی بهرهف ملی و اولویتمنطق عملکردی ص بندی راهبردی فصل( جمع۱۰

 صف ملی در معماری پیشنهادی،

 نه یک ابزار اداری ساده،

 و نه فقط یک فناوری توزیع نوبت است؛

 است. ای کالاجاده ترابری گری بازار ملیهسته تنظیمبلکه 

 این صف، زمانی موفق خواهد بود که:

 ،دسترسی به بار را از منطق محلی و غیرشفاف جدا کند 

 وری جمع کند،الت را با بهرهعد 

 ای را پاداش دهد،رفتار حرفه 

 مند و ملی را فراهم آورد.ها، امکان مداخله قاعدهو در بحران 

 بر این اساس، منطق عملکردی صف ملی باید بر این گزاره استوار باشد:

 یط محفوظ باشد؛ای، حق دسترسی به بار باید برای همه ناوگان واجد شرا جاده ترابری در بازار ملی

ور، هم شفاف و هم در خدمت اما اولویت دسترسی، باید بر پایه قواعدی تعیین شود که هم عادلانه باشند، هم بهره

 منافع ملی.

 

 : نقشه گذار از وضع موجود به وضع مطلوبششم فصل

 مقدمه

 ای نیست؛مانهای کالا، صرفاً یک پروژه فناورانه یا ساجاده ترابری بازآفرینی حکمرانی شبکه

 است. آفرینانتحول در قواعد بازار، نحوه تخصیص فرصت حمل و رابطه میان نقشبلکه 

 ای انجام شود.مرحلهصورت ناگهانی و یکتواند بهرو، گذار از وضعیت موجود به معماری پیشنهادی نمیازاین

 تواند منجر به:چنین رویکردی می

 ،اختلال در جریان حمل کشور 

 ید صنفی،مقاومت شد 
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 های جدید شود.اعتمادی به سامانهو بی 

 است. ایآزمون و مبتنی بر یادگیری مرحلهنقشه گذار تدریجی، قابلبنابراین، اجرای این معماری نیازمند یک 

 شود.در این نقشه، تحول در پنج مرحله طراحی می

 

 سازی بازار حمل )ایجاد دید ملی(مرحله اول: شفاف

 هدف مرحله

 بدون تغییر ناگهانی قواعد موجود. صویر واقعی و سراسری از عرضه و تقاضای حمل در کشورتایجاد 

 در این مرحله، هدف هنوز ایجاد صف ملی نیست؛

 است. سازی جریان بار و ناوگانشفافبلکه 

 اقدامات کلیدی

  برای ثبت تقاضای حمل. پایانه بار مجازی ملیایجاد بستر 

 به ثبت اطلاعات بار در این بستر. ترابری هایالزام تدریجی شرکت 

 .ثبت اطلاعات پایه ناوگان و رانندگان فعال در شبکه 

 های فیزیکی موجود به این بستر.اتصال تدریجی پایانه 

 نتیجه مورد انتظار

 شود:ها در سطح ملی فراهم میبار امکان مشاهده این دادهدر پایان این مرحله، برای نخستین

 شود،جا تولید میچه مقدار بار در ک 

 ،چه مقدار ناوگان در کجا فعال است 

 های واقعی شبکه کجاست.گلوگاه 

 کند.را ایجاد می محورگیری دادهزیرساخت تصمیماین مرحله، 

 

 مرحله دوم: دیجیتالی شدن قراردادهای حمل

 هدف مرحله

 شود. تا تمام تعاملات در یک چارچوب شفاف ثبت پرونده دیجیتال برای هر حملایجاد 

 شود؛طور کامل فعال نمیدر این مرحله، هنوز صف ملی به

 باشد. قرارداد شفاف دیجیتالاما هر حمل باید دارای یک 

 اقدامات کلیدی
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 .ثبت قرارداد حمل میان صاحب کالا، شرکت حمل و راننده در سامانه 

 .ثبت زمان بارگیری، حرکت، تحویل و تخلیه 

 خت.شده و وضعیت پرداثبت کرایه توافق 

 .ثبت رخدادهای مهم سفر 

 نتیجه مورد انتظار

 در پایان این مرحله:

  خواهد بود. ردپای اطلاعاتی کاملهر حمل دارای یک 

 گیرد.شکل می ایعملکرد ناوگان و رفتار حرفههای واقعی برای تحلیل داده 

  شود.فراهم می ای ناوگانرتبه حرفهزمینه برای ایجاد 

 است. مادپذیری صف ملی آیندهاعتاین مرحله، ستون فقرات 

 

 گیری تدریجی صف ملی ناوگانمرحله سوم: شکل

 هدف مرحله

 .مکانیزم ملی و دیجیتالبه  های محلی و فیزیکیصفانتقال تدریجی تخصیص بار از 

 کند.عمل می پیشنهاد هوشمند باردر این مرحله، صف ملی ابتدا در قالب 

 اقدامات کلیدی

 ر بر اساس:ایجاد سامانه پیشنهاد با 

o زمان انتظار 

o موقعیت مکانی 

o تناسب ناوگان 

 های حمل به ناوگان واجد شرایط در سطح ملی.نمایش فرصت 

 .امکان پذیرش یا رد بار توسط راننده در سامانه 

 نکته مهم

 صورت محدود باقی بمانند؛ممکن است به سازوکارهای محلی و سنتیدر این مرحله هنوز برخی 

 یابد.ریج کاهش میتداما سهم آنها به

 نتیجه مورد انتظار

 کنند که:بار تجربه میرانندگان برای نخستین
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 ،بدون حضور فیزیکی در یک پایانه 

 های حمل دسترسی داشته باشند.توانند به فرصتمی 

 خواهد بود. ترین عامل پذیرش اجتماعی طرحمهماین تجربه، 

 

 بندییتمرحله چهارم: استقرار کامل صف ملی و قواعد اولو

 هدف مرحله

 .مندصف ملی قاعدهجایگزینی کامل سازوکارهای پراکنده و محلی با 

 در این مرحله، تخصیص بار در شبکه رسمی کشور باید عمدتاً از طریق سامانه انجام شود.

 اقدامات کلیدی

 بندی ناوگان.سازی کامل الگوریتم اولویتفعال 

 بندی.تبهای در ر های عملکرد حرفهاستفاده از شاخص 

 .ایجاد داشبورد نظارتی برای سازمان راهداری 

 های صنفی.فراهم کردن دسترسی نظارتی برای کانون 

 نتیجه مورد انتظار

 در این مرحله:

 .تمام ایران عملًا یک پایانه بار مجازی خواهد بود 

 .تمام ناوگان در یک صف ملی قابل مشاهده خواهند بود 

 شود.تبدیل می بازار ملی شفافبه یک  ای و محلیجزیرهبازار حمل کشور از حالت 

 

 گری هوشمند شبکه ملی حملمرحله پنجم: تنظیم

 هدف مرحله

 .مدیریت فعال بازار حمل کشورهای شبکه برای استفاده از داده

 در این مرحله، سامانه دیگر فقط یک ابزار توزیع بار نیست؛

 شود.تبدیل می ابزار حکمرانی شبکهبلکه به 

 مات کلیدیاقدا

 های لجستیکی کشور.بینی گلوگاهپیش 

 پوشش.ها برای مسیرهای کماعمال مشوق 
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 های حمل )بنادر، کالاهای اساسی، شرایط اضطراری(.مدیریت بحران 

 وری ناوگان در سطح ملی.تحلیل بهره 

 نتیجه مورد انتظار

 تواند:در این مرحله، سازمان راهداری می

  مشاهده کند، نزدیک به واقعی در زمانجریان حمل کشور را 

 در بازار مداخله کند. محورمند و دادهقاعدهصورت و به 

 گیرد.شکل می ای واقعیحکمرانی شبکهای است که این همان نقطه

 
 اصول کلیدی موفقیت در گذار

 برای موفقیت این نقشه گذار، چند اصل باید رعایت شود:

 اصل اول: عدم شوک به بازار

 ی نباید ناگهان همه قواعد قبلی را حذف کند.اهیچ مرحله

 اصل دوم: همراهی صنف

 های صنفی باید در طراحی جزئیات هر مرحله مشارکت داشته باشند.ها و تشکلکانون

 اصل سوم: اجرای آزمایشی

 اجرا و اصلاح شوند. کریدور یا بندر منتخبپیش از تعمیم ملی، برخی مراحل باید در چند 

 یت ارتباطیاصل چهارم: شفاف

 روشنی توضیح داده شود که:ها بهباید برای رانندگان و شرکت

 کند،چه چیزی تغییر می 

 کند،چه چیزی تغییر نمی 

 .و چه منافعی برای آنها ایجاد خواهد شد 

 

 بندی راهبردیجمع

 ای کالا،جاده ترابری گذار به معماری جدید حکمرانی

 ای،مدت سامانهنه یک پروژه کوتاه

 است. یک تحول تدریجی در بازار ملی حمل کشوره بلک

 در این مسیر:
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  شود،شفافیت ایجاد میابتدا 

  شوند،قراردادها دیجیتال میسپس 

  گیرد،صف ملی شکل میبعد 

  یابد.حکمرانی هوشمند شبکه تحقق میو در نهایت 

 به این ترتیب، کشور بدون ایجاد اختلال در جریان حمل،

 شفافکم  از یک بازار پراکنده و

 گذار خواهد کرد.  ورشبکه ملی شفاف، عادلانه و بهرهبه یک 

 

 هاهای عدالت، شفافیت و رسیدگی به اعتراضتضمین: فصل هفتم

 مقدمه

 هیچ نظام تخصیص فرصت اقتصادی، حتی اگر مبتنی بر داده و سامانه دیجیتال باشد،

 تواند پایدار بماند.مین هاهای روشن عدالت و امکان رسیدگی به اعتراضتضمینبدون 

 ،«صف ملی ناوگان»در معماری پیشنهادی 

 عدالت یک شعار نیست؛

 بلکه یک اصل طراحی است که باید:

 بندی لحاظ شود،در منطق اولویت 

 ،در فرآیند تخصیص بار قابل مشاهده باشد 

 .و در صورت بروز اختلاف، قابل رسیدگی و اصلاح باشد 

 کند.ملیاتی تضمین عدالت در شبکه ملی حمل را تبیین میاین فصل، سازوکارهای نهادی و ع

 

 بندی. شفافیت قواعد اولویت۱

 های اثرگذار. اعلام عمومی مؤلفه۱–۱

 صورت رسمی اعلام شوند، از جمله:بندی ناوگان مؤثرند باید بههایی که در اولویتتمام مؤلفه

 شده در صفزمان انتظار ثبت 

 فاصله مکانی تا محل بار 

 ب نوع ناوگان با نوع بارتناس 

 سابقه انجام تعهدات 



 

37 
 

 ایشاخص عملکرد حرفه 

 ای شبکهوضعیت توازن منطقه 

 هیچ مؤلفه پنهانی نباید در تخصیص بار نقش داشته باشد.

 

 آمیز. عدم استفاده از معیارهای تبعیض2–۱

 استفاده از هرگونه معیار مبتنی بر:

 ،وابستگی صنفی خاص 

 ،شرکت خاص 

 ،منطقه خاص 

 ا رابطه غیرشفافی 

 در منطق تخصیص بار ممنوع است.

 صف ملی، متعلق به همه ناوگان کشور است.

 

 پذیری رتبه و جایگاه صف. گزارش3–۱

 هر راننده باید بتواند در هر لحظه مشاهده کند:

 ،جایگاه فعلی خود در صف 

 ،عوامل مؤثر بر آن جایگاه 

 داده در رتبه.و تغییرات رخ 

 اعتمادی است.ین تضمین ضدشایعه و ضدبیتر این شفافیت، مهم

 

 . حق دسترسی برابر به فرصت حمل2

 . عدم انحصار دسترسی به بار۱–2

 ای حق ندارد دسترسی به بار را خارج از سازوکار ملی محدود کند.هیچ شرکت، پایانه یا منطقه

 شده باید:های حمل ثبتهمه فرصت

 ،در بستر پایانه بار مجازی 

  صف ملیو مطابق قواعد 

 قابل مشاهده و تخصیص باشند.
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 . عدالت جغرافیایی2–2

 ای عمل شود که:بندی، باید به گونهدر طراحی اولویت

 برخوردار یا دور از مراکز بار،مناطق کم 

 طور دائمی در وضعیت انتظار طولانی قرار نگیرند.به 

 ای،توازن منطقهدر صورت بروز عدم

 ت موقت ضرایب اصلاحی اعمال کند.صور تواند بهگر شبکه میتنظیم

 

 ای و اثر آن در صف. منشور رفتار حرفه3

 پذیری. پیوند عدالت با مسئولیت۱–3

 عدالت به معنای برابری مطلق نیست؛

 پذیری است.بلکه به معنای برابری در چارچوب مسئولیت

 ناوگانی که:

 موقع بارگیری و تحویل انجام دهد،به 

 داری کند،از لغو غیرموجه حمل خود 

 ،مقررات حمل را رعایت کند 

 ای امتیاز مثبت خواهد داشت.در شاخص عملکرد حرفه

 

 . تناسب مجازات با تخلف2–3

 ای:در صورت ثبت تخلف حرفه

 .کاهش امتیاز باید متناسب با شدت و تکرار تخلف باشد 

 .هیچ ناوگانی نباید بدون فرآیند رسیدگی، از صف محروم شود 

  فعالیت، صرفاً با رأی مرجع قانونی ممکن است.محرومیت کامل از 

 

 ها. سازوکار رسمی رسیدگی به اعتراض۴

 این بخش، قلب اعتمادپذیری نظام است.

 . حق ثبت اعتراض۱–۴
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 آفرینان شامل:هر یک از نقش

 ،راننده 

 ،مالک ناوگان 

 ترابری شرکت، 

 ،صاحب کالا 

 در صورت اعتراض به:

 ،تخصیص یا عدم تخصیص بار 

  صف،رتبه 

 ،ثبت تخلف یا کاهش امتیاز 

 حق ثبت اعتراض رسمی در سامانه را دارند.

 

 ایمرحله. فرآیند رسیدگی سه2–۴

 مرحله اول: بررسی سیستمی

 صورت خودکار بررسی کند که:سامانه باید به

 شده بوده است؟آیا تخصیص مطابق قواعد اعلام 

 ای رخ داده است؟آیا خطای فنی یا داده 

 شود.خطا، اصلاح فوری انجام می در صورت وجود

 

 مرحله دوم: بررسی کارشناسی

 در صورت عدم حل موضوع در مرحله اول،

 شود.پرونده به کارشناس منتخب سازمان راهداری ارجاع می

 کارشناس موظف است:

 ،مستندات دیجیتال قرارداد و صف را بررسی کند 

 .نتیجه مستدل را در سامانه ثبت کند 

 

 نظارتی–ت داوری صنفیمرحله سوم: هیأ

 در موارد اختلاف جدی،
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 پرونده در هیأتی مرکب از:

 ،نماینده سازمان راهداری 

 ،نماینده کانون کامیونداران یا رانندگان 

 ترابری هاینماینده شرکت، 

 شود.بررسی می

 رأی این هیأت باید مستند، مکتوب و قابل ثبت در سامانه باشد.

 

 هاصمیمپذیری و ردپای کامل ت. ثبت۵

 هر تصمیم مؤثر در تخصیص بار باید:

 ،دارای ثبت زمانی مشخص باشد 

 ،قابل پیگیری و بازبینی باشد 

 های بعدی قابل ارائه باشد.و در صورت نیاز در بازرسی 

 کند.جلوگیری می« دخالت غیرشفاف»گیری هرگونه این سازوکار از شکل

 

 ایهای دوره. نظارت عمومی و گزارش6

 ری از انحراف تدریجی،برای جلوگی

 ای منتشر شود، از جمله:های دورهباید گزارش

 ،میانگین زمان انتظار در مناطق مختلف 

 های حمل بین انواع ناوگان،توزیع فرصت 

 شده و نتایج آنها.های ثبتآمار اعتراض 

 صورت تجمیعی و بدون افشای اطلاعات شخصی منتشر شود.تواند بهها میاین گزارش

 ترین تضمین عدالت ساختاری است.آماری، بزرگشفافیت 

 

 ای. منع تمرکز و سوءاستفاده از قدرت سامانه۷

 ای نباید:هیچ نهاد اجرایی یا اپراتور سامانه

 ،امکان تغییر دستی رتبه ناوگان را خارج از فرآیند مصوب داشته باشد 

 .یا تخصیص خاصی را بدون ثبت رسمی در سامانه انجام دهد 
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 ترسی ویژه باید:هرگونه دس

 ،دارای ثبت سیستمی 

 .و قابل حسابرسی باشد 

 

 ای قواعد صف ملی. بازبینی دوره۸

 بندی و ضرایب مؤثر در صف ملی باید:قواعد اولویت

 های مشخص )مثلًا سالانه(در بازه 

 گربا حضور نمایندگان صنفی و تنظیم 

 .مورد بازبینی قرار گیرد 

 شود.ساختاری ایستا و غیرمنعطف می این امر مانع از تبدیل سامانه به

 

 هفتم بندی فصلجمع

 در معماری پیشنهادی،

 عدالت نه یک شعار،

 بلکه حاصل ترکیب سه رکن است:

 شفافیت قواعد .۱

 امکان مشاهده جایگاه فردی .2

 ایحق اعتراض و رسیدگی چندمرحله .3

 شود.تبدیل می« جعبه سیاه»بدون این سه رکن، صف ملی به 

 تبدیل خواهد شد.« نظام عادلانه توزیع فرصت حمل»صف ملی به با این سه رکن، 

 

 گیری جامع و کلینتیجه :فصل هشتم

و نه پاسخی  های اجراییافزاری، نه یک اصلاح محدود در رویهآنچه در این سند ارائه شده، نه یک سامانه نرم

 مقطعی به مطالبات صنفی است؛

 است. ای کالا در مقیاس ملیجاده ترابری پیشنهادی برای بازآفرینی حکمرانی شبکهبلکه 

را نه در سطح عملیات روزمره، بلکه در سطح معماری حکمرانی شبکه بازتعریف  « مسئله»کند پیشنهادی که تلاش می

 کند.
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س اختلال در منطق حکمرانی ای کالا از جنجاده ترابری های بخشدهد که چالشتحلیل وضعیت موجود نشان می

ساز تبدیل شده، روابط ای است. در ساختار فعلی، بازار ملی حمل عملًا به بازارهای محلی متکثر و ناهمشبکه

ی و متول وری فاصله یافتهگیرد، مکانیزم تخصیص بار از منطق بهرهقراردادی در ابهام و عدم شفافیت شکل می

شود. تداوم این وضعیت، علاوه گری هوشمند محسوب مینیاز تنظیمپیشبخش فاقد اشراف دیجیتالی است که 

 تأثیر قرار دهد.آوری کشور را تحتتواند امنیت کالایی و تابوری اقتصاد ملی، در شرایط بحرانی میبر کاهش بهره

ا ختار حکمرانی ر توان با تکیه بر داده، شفافیت، قواعد روشن و معماری ملی، سادهد که میاین پیشنهاد نشان می

دگرگون کرد. بازآفرینی  آفرینان موجود، بدون ایجاد شوک ناگهانی و بدون تشدید تنش صنفیبدون حذف نقش

ای که عدالت و گونهها است؛ بهحکمرانی در این طرح، فرآیندی تدریجی، قابل کنترل و مبتنی بر ارتقای نقش

 افزا شوند.د و قابل نظارت، هممنوری نه در تقابل، بلکه در یک نظام قاعدهبهره

 ای شکل خواهد گرفت که:در صورت اجرای صحیح این معماری، شبکه

 کند؛می بازار حمل را ملی، شفاف و قابل نظارت 

 سازد؛می دسترسی ناوگان به بار را عادلانه، قابل پیگیری و قابل دفاع 

 کند؛یرا مهار م گرایی افراطیگری مضاعف و بومیرانت، تبعیض، واسطه 

 دهد؛را افزایش می وری عملیاتی و استفاده از ظرفیت واقعی ناوگان ملیبهره 

  ارتقا  نگر شبکهگر و پیشگر هوشمند، پایشنقش سازمان راهداری را از متولی صدور مجوز، به تنظیمو

 دهد.می

 است؛ ای کالا گامی فراتر از یک اصلاح بخشیجاده ترابری در نهایت، بازآفرینی حکمرانی

 عنوان یک زیربنای حیاتی اقتصادیکالای کشور به  ترابری این اقدام، بخشی از مسیر ضروری ارتقای حکمرانی شبکه

 و امنیتی است.

شفاف و پرتنش، به ای را از بازاری پراکنده، کمجاده ترابری تواندصورت منسجم اجرایی شود، میاگر این معماری به

  آوری کشور تبدیلبرای توسعه اقتصادی، عدالت ملی و تاب ور و قابل اتکاایدار، بهرهیک زیرساخت ملی، شفاف، پ

 کند.
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